
  

※本カタログ中の商品写真は、印刷の都合上実際の色とは若干異なることがあります。※本カタログに掲載の商品は、改良のため内容および仕様の一部を予告なく変更することがあります。

安全にお使いいただくために

北海道支店　TEL.011-733-1700
東北支社　TEL.022-772-7591
北東北支店　TEL.019-635-2442
北関東支社　TEL.048-856-8901
新潟支店　TEL.025-284-9888
群馬支店　TEL.027-363-1171
栃木支店　TEL.028-636-2111
信州支店　TEL.026-219-3636
東京支社　TEL.03-6830-9250
東関東支店　TEL.043-255-0301
東京西支店　TEL.042-523-5381

神奈川支店　TEL.045-339-5370
中部支社　TEL.052-889-5201
沼津支店　TEL.055-921-9944
静岡支店　TEL.054-281-7311
北陸支店　TEL.076-223-1666
三重支店　TEL.059-227-6678
関西支社　TEL.06-4807-6500
京都支店　TEL.075-692-1500
北大阪支店　TEL.072-861-2525
南大阪支店　TEL.072-252-7713
神戸支店　TEL.078-252-8171

中四国支社　TEL.082-544-0821
岡山支店　TEL.086-231-4391
福山支店　TEL.084-945-2922
四国支店　TEL.087-869-1033
九州支社　TEL.092-482-6611
北九州支店　TEL.093-562-8500
長崎支店　TEL.095-887-5738
南九州支店　TEL. 096-370-8321
沖縄支店　TEL.098-859-7630
その他事務所／全国主要都市

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー

① ご使用の前に取扱説明書をよくお読みの上、正しくお使いください　  ② 安全にお使いいただくために、保守サービス契約をおすすめしています。 詳しくは東芝テックソリューションサービス（株）または営業担当までお申し付けください。
③ 使用される電源は、取扱説明書に記載されている正しい電源でご使用ください。また、アース接続が必要な機器は確実にアース接続をおこなってください。

▶▶▶▶▶▶

No.6929 CSdelightカタログ 4P②- 03B - 06 -18. 2-TG（NE）-16.3

顧客情報システム

シーエスディライト

顧客情報システム

シーエスディライト

「満足」するサービスから
「感動」させるサービスへ

お客様起点の仕組み作りで販売力向上につなげます。

顧客基本システム

サブシステム

● 顧客管理
顧客マスタ管理、顧客ポイント管理

● 販促管理
ポイント / レシート販促企画メンテナンス

● 基本分析機能
買上実績分析、顧客分析、ポイント分析

● ランク管理

ネットワークサーバ
Transmitter Meister -1

■ 詳細分析サブシステム■ リアルポイントサブシステム

■ 外部接続サブシステム ■ KIOSK接続サブシステム

■ スマホ接続サブシステム ■ ネットスーパー接続サブシステム

店舗システム

● WX-88　　        　　　　● PrimeStore　　    
● ShopWorks 7G
● ShopWorks Pro
  ※リアルポイントのみ

POINT CARD

※
※



また行こう！

おトクな気分

来週は
あなたの誕生日！

リアルタイム
ポイント

KIOSK端末の「来店ポイント」や
「おトクなクーポン」を活用することで
さらなる来店の促進につなげます。
KIOSK接続サブシステム

お客様との関係を的確な情報分析と
プロモーションで強化し、
リピートにつなげます。

わかりやすく見やすい分析機能の充実規模に左右されない設置形態 セキュリティー対策もさらに万全

メッセージレシート、スマートフォンを
活用したプロモーションで
お客様への確実なアプローチ

ポイントプロモーションで、
お客様ごとの満足をさらに感動レベルに

倍率の設定が柔軟に可能

獲得したポイントは
すぐに使えて
お客様を離しません。

商品キャンペーンにも利用可能
ポイント倍率企画

来店ポイント、バースデーポイント企画

ポイント付与企画

従来、リライトカードでしかできな
かったポイントの即時反映が、
バーコードカードや磁気カードでも可能となります。

顧客情報システム

シーエスディライト

レポートは豊富な条件で表、グラフ、帳票出力が可能です。
また、オプションのBIツール※を利用することによって、更なる詳細な分析を行い、
顧客の囲い込み、ロイヤリティーの強化、売上向上へ貢献します。

買上実績
トレンド分析▶ エリア分析▶

◀店舗分類別
　買上実績

◀デシル分析

● 不正アプリケーションの起動制御、不正デバイス
　のアクセス制御を行います。

● 10段階のアクセス権限管理で個人情報を守りま
　 す。データ出力時はパスワードが必須です。

●  操作履歴を記録します。 「いつ、誰が、どこで、
　何をしたか」が特定でき、追跡調査が可能です。

●  先進のウィルス対策ソフトを採用しています。

安心も重要な
サービス

ついつい買っちゃう

特定の部門、クラス、単品に対してランク毎にポイント倍率が設
定可能。 また、イベント倍率企画では、日付 / 曜日指定ができ、
１取引の買上金額に応じたポイント倍率設定は３段階まで対応
しています。

来店時のサービスポイント、誕生日にはお買物バース
デーポイントなどを付与する企画の作成が可能です。

ポイント付与で様々な企画が実施できます。
● メーカータイアップ等の特定商品への付与
● １取引内の買上金額での付与
● 指定期間内の買上金額、ポイント、点数に応じて付与

販売力向上につなげる「顧客満足度」という指標を活用し、様々な施策への取り組みが行われています。
しかし、世の中の製品・サービスレベルが全体的に上がったことによりお客様に満足して頂くだけでなく、
お客様の期待するレベルを上回る感動を与えることによって、カスタマーロイヤリティをより強固なものにし、
継続発展させる事が必要となっています。
「CSdelight」 シーエスディライト”は長年培ったノウハウを活かし
顧客満足（Customer Satisfaction）を超える顧客感動（Customer Delight）をお客様へ提供する事で、
集客力アップを強力にサポートします。

※BI ツール…蓄積されたデータを分析し、戦略的な意思決定に役立てる為のツール

ライフタイムバリューの増大を実現

「条件設定で抽出したお客様」への発行・配信
買上実績に様々な顧客属性を組合わせてお客様を抽出。 メッセージ、値引、割引、
ポイントのバーコードや画像をレシートに印字・発行し、 密度の高い再来店促進を
実現します。

性別

誕生日

年代

独身

既婚

家族
構成

カード
区分職業

記念日

ランク

エリア 分析
結果 ■ ■ ■

抽出したお客様のスマートフォンにクーポンを配信、ターゲットに合わせた来店
前販促が可能。 さらにメール・プッシュ通知でお知らせを配信し、様々な顧客接点
により効果的な販促を実現します。  （※スマホ接続サブシステムが必要となります）

”

単独店からチェーン展開企業、様々な業態にまで広範
囲な導入、サブシステム化によりメニューごとのソリュー
ション展開を実現。さらにクラウドモデルのラインアップ
により、資産を持つことなく運営を可能とします。

ネットスーパーシステム「@Nexmart」と連携しポイント
統合することで店舗やインターネットでの購買意欲を
高め、顧客の囲い込みを実現。あらゆる購買シーンを
カバーし顧客生涯価値を増大させます。　　　

ちょっとした
特別感
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