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1.利用的准备
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１．利用的准备

客户 东芝泰格Gr各社

客户担当者

登录ID，初期口令等

的联络

信息提供的委托给

客户担当者

从客户担当者信

息提供

客户担当者

成为利用可能
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2.回答业务流动
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２．回答业务流动

客户 东芝·东芝Gr各社

调查委托①调查委托邮件接收

Eco Eco SocceSocce--TT

③AIS回答书作成

④AIS回答书登记

②委托要求确认

AIS回答书收领

⑤进展状况确认 AIS回答书确认

调查委托邮件

回答通知邮件AIS用XML文件

登录

登录
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3.在回答业务的操作方法
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①接收委托调查的邮件

① 通过记载于委托调查邮件正文中的
URL，打开登入画面。

①
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②查看委托调查的内容：登入

① 输入客户方负责人的用户名、密码

（*1），进行登入。

①

（*1）更改密码时，请参照4.补充。

并请定期更改密码。
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②查看委托调查的内容：显示调查列表

① 作为初始显示，将显示需要由客户
方负责人答复的调查零部件列表。

② 一旦选中零部件代码（超级链接），
则可以参照关于已选零部件的委托
调查详细内容。

①（*1）

（*1）主要显示项目如下：

调查答复书：一旦登录了调查答复书，则显示“已登录”。
零部件代码：显示委托方的零部件代码。

供应商零部件型号：显示客户方的零部件型号。

公司名称：显示东芝、东芝集团内的委托方公司、集团公司名称。

委托调查日期：显示委托方委托调查的日期。

要求答复交货期：显示委托方要求的答复交货期。

次数：显示委托调查的次数。

调查形式：显示从客户方获得答复时的调查格式。

状态：显示委托方的有关委托调查的进度情况。

②
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③编制AIS答复书：下载调查答复书的模板

① 选中“答复调查”标签，显示信息。

② 显示调查时的委托方信息。

③ 选中“调查答复书DL” ，下载该零
部件的答复书模板（*2）。

②（*1）

① ③

（*1）关于“委托调查说明”
委托方进行调查时，在“委托调查说明”栏内，填写委托客户方的事项等。

（*2）关于答复书模板

为了读取AIS格式的记载委托方相关信息的AIS编写辅助工具

的XML文件。

基本的使用方法是，利用下载后的答复书模板，变成记载

含有化学物质信息的程序。
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补充：填写下载的文件

利用AIS编写辅助工具（*1），主要按照以下程序，编制用于答复的

AIS用XML文件。

① 程序1　：读取文件

利用AIS编写辅助工具，打开下载文件。

② 程序2　：向文件内输入信息

打开文件，填写含有化学物质管理信息。

③ 程序3　：保存文件

在AIS编写辅助工具中，使用“生成XML” 加以保存。

④ 程序4　：登录系统

（*1）关于“AIS编写辅助工具”
AIS编写辅助工具，由JAMP无偿提供。

同时，各种供应商还有偿提供此类工具。

关于AIS编写辅助工具的操作方法，

请参照各工具手册。

由JAMP无偿提供的工具，可从以下网站获取。

http://www.jamp-info.com/ais
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④AIS答复书登录：调查答复书的登录

① 选中“答复调查”标签，显示信息。

② 一旦选中“答复书登录”，则转换至
“调查答复书登录” 界面。

③ 选中“参照”，登录AIS用XML文件

（*1）。

④ 如有要传达给委托方的内容，则在
“答复调查说明”栏内填写说明。

⑤ 填写完AIS用XML文件、说明等必要
事项后，选择“登录” （*2）。

① ②

③

④

⑤

（*1）关于XML文件的登录

AIS格式的“委托方相关信息（任意）” “委托调查型号 1”
内，需要填写委托方零部件编号。

（*2）关于“登录”
“登录” 是，仅是将“答复书”等信息登录到系统内，

并非答复委托方。

答复委托方时，需要进行“答复”处理。
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④AIS答复书的登录：调查答复书的答复

①

① 在“调查答复书登录”界面，选中
“登录”按钮，界面切换至“调查答
复书信息”界面。

② “调查答复书登录”界面的“调查答
复说明”栏内，显示填写内容。

③ 确定填写完成后，按下“答复”按钮

（*1）。

②

③

（*1）关于“答复”
通过进行“答复”处理，则变成了答复完委托方的状态。

一旦变成该状态，委托方则可以参照答复内容。
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⑤查看进度情况

① 指定检索条件，使显示要查看进度
情况的对象列表。

② 通过列表查看委托方的确认状况

（*1）和客户方的答复状况（*2）。①

②



16Copyright 2010, Toshiba Tec Corporation.

4.补充
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补充：更改密码时

① 从登入后的“检索调查答复信息”
界面的菜单，选中“供应商负责人
详细信息” 。

② 按照输入栏提示，输入现在的密码
和新设密码。

③ 按下“更新”按钮，则出现确认界面，
并返回登入界面。请再次输入新设
密码进行登入。

①

②

③



18Copyright 2010, Toshiba Tec Corporation.


