
お問い合わせは
こちら

なぜ？を読み解く AI チャット　なぜちゃ

AI×BI で顧客理解を深め、 品質・ 売上を強化

多種多様なデータ連携により、 業務改革を推進

多様な情報を力にして

意思決定を加速

SNS
リアルタイムな情報

お客様の声
顧客満足度

従業員の声
現場改善

口コミ
評判や意見

トレンド情報
人気ワード

地域のニュース
地域イベントや話題

ブログや書き込み
流行や話題

製造業　　　　　　　　　 品質改善、アフターサービス満足度向上

流通・小売業　　　　　　店舗分析、販促戦略

サービス業      　VOC分析で対応品質改善

保守・メンテナンス  　 報告＋お客様の声で改善提案

研究開発　　　　　　　　試作品・新製品評価分析

法人営業　　　　　　　　顧客要望を提案に反映

さまざまな

分野で利用

できます

レシートデータ
購買履歴

なぜちゃ

NEW! プロト
タイプ

生成AI

T-2660

https://www.webcom.toshiba.co.jp/tec/products/contact/

