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 新シニアマーケティング

●費やしたお金が惜しくなる
　「サンクコスト効果」
　スマートフォンの普及によってネット（ソーシャル）
ゲームにハマる人が増えています。通称ネトゲと呼ばれ
るオンラインゲームは基本プレイ料こそ無料ですが、
ゲームを有利に進めるために、道具やキャラクターなど
のアイテムを集める必要があります。こうしたアイテム
は、一般に「ガチャ」と呼ばれるシステムを用いて、ラン
ダムに出現します。その結果、より強力なアイテムを得る
ために有料のガチャに多額の課金をしてしまい、気づ
いたらその金額が何十万という高額になってしまう人
も少なくありません。
　冷静に考えれば、そこまでのめり込む前にやめると
いう判断もできるはずですが、「ここでやめたらもった
いない」「今まで注ぎ込んだお金や時間が無駄になっ
てしまう」という心理が働くためです。行動経済学では
これを「サンクコスト効果」と呼びます。サンクコストとは
すでに支払ってしまい、取り返すことのできない費用の
ことで、金銭だけでなく、時間や労力も含まれます。この
サンクコストが大きければ大きいほどやめづらくなり、
費用や労力もさらに増大する傾向があります。

　サンクコスト効果は、私たちが目にする商品やサー
ビスにも応用されています。利用金額や頻度に応じて
特典を受けられるポイントカードは、「これまで溜めて
きたポイントを無駄にしたくない」という理由から、来
店を促す動機付けになります。利用するほど割引率の
ランクが上がる通販サイトでは、「あと1,000円買え
ば、ゴールドランクになるから」と、つい不要な商品ま
で買ってしまうことがあります。
 「無料お試しサービス」や「初回割引」もサンクコスト
効果を利用しています。無料で利用すると、お得な期
間が終わっても「ここでやめるのはもったいない」とい
う意識が芽生え、有料サービスに誘導できることがあ
るからです。毎号付録などが付き、すべて購入すると完
成する分冊の雑誌や書籍などは、創刊号の価格を安
く抑え、まず購入してもらってから、サンクコスト効果に
よって定期購読してもらおうという狙いもあります。　

第11回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

人はなぜネトゲの課金にハマる？

12.ターゲットフォーカス

●ポイントカードや定期購入にも応用

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。現
在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教授が教
えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティング・サイエンス
入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠
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２
０
２
３
年
９
月
時
点
で
65
歳
以
上
人
口
は
３
６
２
３
万
人
。総
人
口
に
占
め
る
割
合
は
29
・
１
％
と
過
去

最
高
を
記
録
し
ま
し
た
。２
０
２
５
年
に
は
戦
後
最
大
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
層
で
あ
る
団
塊
の
世
代（
１
９
４
７
〜

４
９
年
生
ま
れ
）が
全
員
75
歳
以
上
と
な
り
、世
界
最
大
級
の
後
期
高
齢
者
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
誕
生
し
ま
す
。そ
う

し
た
新
時
代
の
高
齢
者
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
新
シ
ニ
ア
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
紹
介
し
ま
す
。

新
シ
ニ
ア
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

〝
デ
ジ
タ
ル
高
齢
者
〟の
心
を
つ
か
む

消
費
に
意
欲
的
な
世
代
が
参
入

激
変
す
る
高
齢
者
マ
ー
ケ
ッ
ト

　

２
０
２
３
年
家
計
調
査
に
よ
る
と
、

世
帯
主
が
60
歳
以
上
の
家
計
消
費
支
出

の
割
合
は
全
世
代
の
約
半
分
を
占
め
て

い
ま
す（
次
ペ
ー
ジ
図
１
）。年
間
収
入

は
50
〜
59
歳
を
ピ
ー
ク
に
減
少
に
転
じ

ま
す
が
、60
歳
以
上
の
貯
蓄
額
は
50
〜

59
歳
の
約
1
・
4
倍
あ
り
、消
費
の
財

源
と
し
て
貯
蓄
か
ら
の
切
り
崩
し
も
想

定
さ
れ
ま
す
。ま
た
、65
歳
以
上
の
就
業

者
が
増
え
続
け
て
い
る
こ
と
も
追
い
風

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

従
来
、「
高
齢
者
」と
し
て
ひ
と
く
く

り
に
さ
れ
る
こ
と
の
多
か
っ
た
シ
ニ
ア

層
で
す
が
、育
っ
て
き
た
時
代
や
環
境
、

考
え
方
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
は
異
な
り

ま
す
。彼
ら
は
ど
ん
な
時
代
を
生
き
、ど

ん
な
価
値
観
を
持
っ
て
い
る
の
で
し
ょ

う
か
。そ
れ
を
世
代
論
か
ら
分
類
し
た

の
が
次
ペ
ー
ジ
の
図
２
で
す
。

　

注
目
す
べ
き
は
、平
成
と
令
和
の
時

代
で
は
高
齢
者
像
が
激
変
す
る
こ
と
で

す
。今
後
、高
齢
者
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
ゾ
ー

ン
と
な
る
の
は
戦
後
生
ま
れ
の
世
代
で

す
。団
塊
の
世
代
を
は
じ
め
、Ｄ
Ｃ
ブ
ラ

ン
ド
ブ
ー
ム
※
１
に
夢
中
に
な
っ
て
い
た

「
し
ら
け
世
代
」、高
度
経
済
成
長
期
に
子

ど
も
時
代
を
過
ご
し
た「
新
人
類
世
代
」、

そ
し
て
昭
和
末
期
の
好
景
気
を
体
感
し

た「
バ
ブ
ル
世
代
」な
ど
、消
費
に
対
し
て

よ
り
意
欲
的
な
層
が
続
々
と
高
齢
者
市

場
に
参
入
し
ま
す
。今
後
約
20
年
間
は
高

齢
者
市
場
に
と
っ
て
黄
金
期
に
な
る
可

能
性
を
十
分
秘
め
て
い
ま
す
。

人
付
き
合
い
が
多
く
、活
動
的
な

〝
デ
ジ
タ
ル
高
齢
者
〟

　

高
齢
者
の
生
活
実
態
や
メ
デ
ィ
ア
へ

の
接
触
度
な
ど
を
探
る
た
め
に
行
っ

た
調
査
※
2
で
は
、高
齢
者
が
定
期
的
に

接
す
る
人
数（
人
間
関
係
数
）は
平
均

９
・
52
人
で
し
た
。平
均
よ
り
多
か
っ

た
の
が
、高
齢
者
の
中
で
も
若
い「
60

代
」や「
可
処
分
所
得
あ
り
」の
層
で
す

が
、特
筆
す
べ
き
は
Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ホ
を

保
有
し
、日
常
生
活
で
活
用
し
て
い
る
、

い
わ
ゆ
る〝
デ
ジ
タ
ル
高
齢
者
〟ほ
ど
、

人
間
関
係
数
が
多
く
な
る
と
い
う
事
実

で
し
た
。外
出
目
的
を「
旅
行
」と
し
た

層
も
デ
ジ
タ
ル
高
齢
者
は
平
均
の
２
倍

以
上
、「
ス
ポ
ー
ツ
」も
タ
ブ
レ
ッ
ト
端

末
保
有
層
で
は
平
均
の
約
２
倍
に
達
し

て
い
ま
す
。つ
ま
り
、Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ホ
な

ど
デ
ジ
タ
ル
機
器
を
保
有
し
て
日
常
的

に
使
う
高
齢
者
ほ
ど
人
付
き
合
い
が
多

監修：原田 曜平（はらだ ようへい）
マーケティングアナリスト、芝浦工業大学デザイン工学部教授。1977年生まれ。慶應義塾大学商学部卒業後、博報堂に入社。博報堂生
活総合研究所などを経て、2018年に退職し、マーケティングアナリストとして活動。主な著書に『平成トレンド史』『シン世代マーケティング』

『「シニア」でくくるな！』などがある。フジテレビ「ホンマでっか!?TV」、NHK「有吉のお金発見! 突撃カネオくん」などTV出演も多数。

※１　デザイナーの名前を全面に打ち出した、個性的でキャラクター性の強いファッションが1980年代を中心に流行した。
※２　2021年3月から6月にかけ、原田曜平氏のグループがWEBアンケートと聞き取り調査によって実施。対象は60歳以上の男女640人
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●図１ 世帯主の年齢別
家計消費支出の割合

生まれた年 世代 主なキーワード

1940〜1946年
（昭和15〜21年）

キネマ世代
（78〜84歳）

高度経済成長、東京タワー、
ウエスト・サイド物語、
エルヴィス・プレスリー、
吉永小百合、タモリ、坂本九

1947〜1949年
（昭和22〜24年）

団塊の世代
（75〜77歳）

競争意識、エネルギッシュ、
北野武（ビートたけし）、
封建制と革新性、ザ・ビートルズ、
マクドナルド、テレビっ子世代、
恋愛結婚、専業主婦

1950〜1960年
（昭和25〜35年）

しらけ世代
［ポパイ・JJ世代］
（64〜74歳）

楽園キャンパス、
人生は楽しむものだ、
ポパイ・JJ世代、ユーミン・サザン、
ウーマン・リブ、オタクブーム、
ハワイ、自由恋愛

1961〜1965年
（昭和36〜40年）

新人類世代
（59〜63歳）

変わり者、「思想の呪縛」から解放
された世代、女子大生ブーム、
上下関係の意識が希薄

1966〜1970年
（昭和41〜45年）

バブル世代
（54〜58歳）

一億総中流、超売り手市場、
万能感、ジュリアナ東京、３高、
アッシー・メッシー・みつぐくん、
月９、W浅野、アラフォー

く
、頻
繁
に
外
出
し
、可
処
分
所
得
も
大

き
く
な
る
傾
向
が
見
ら
れ
ま
し
た（
図

３
）。

　

よ
り
人
間
関
係
数
が
多
く
、旅
行
や

ス
ポ
ー
ツ
を
楽
し
む
機
会
が
多
け
れ

ば
、必
然
的
に
消
費
す
る
機
会
も
増
え

ま
す
。Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ホ
を
保
有
し
て
い

る
た
め
、個
別
に
情
報
を
届
け
や
す
く
、

デ
ジ
タ
ル
高
齢
者
は
高
齢
者
の
中
で
も

優
良
な
消
費
者
に
な
り
え
ま
す
。た
だ

し
、こ
の
調
査
で
も
80
代
に
な
る
と
デ

ジ
タ
ル
機
器
保
有
率
が
一
気
に
下
が
る

の
で
、デ
ジ
タ
ル
が
届
く
の
は
70
代
ま

で
と
考
え
て
い
い
で
し
ょ
う
。

過
去
×
現
在
の
組
み
合
わ
せ
で

思
い
出
消
費
を
誘
う

　

同
じ
調
査
で
は
、高
齢
者
が
最
も
利

用
し
て
い
る
メ
デ
ィ
ア
は「
地
上
波
テ

レ
ビ
」（
93
・
７
％
）で
、次
が
新
聞（
56
・

２
％
）で
し
た
が
、３
番
目
が
ス
マ
ホ

ア
プ
リ
の「
L
I
N
E
」で
し
た
。次
い
で

「
G
oog
le
検
索
」と「
Y
a
h
o
o
!
検

索
」。注
目
す
べ
き
は
動
画
共
有
サ
イ

ト「
Y
o
u
T
u
b
e
」の
利
用
率
が
25
・

7
％
あ
り
、高
齢
者
の
4
人
に
1
人
が

利
用
し
て
い
る
こ
と
で
す
。こ
の
４
大

デ
ジ
タ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
利
用
率
は
、デ

ジ
タ
ル
高
齢
者
だ
け
に
限
る
と
、い
ず

れ
も
1
・
5
倍
以
上
に
跳
ね
上
が
り
ま

す（
図
４
）。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
立
て
る
場

合
、こ
う
し
た
高
齢
者
の
実
態
調
査
で

明
ら
か
に
な
っ
た「
現
在
」と
、世
代
論

と
し
て
の「
過
去
」を
組
み
合
わ
せ
る
こ

と
が
有
効
で
す
。例
え
ば
、高
齢
者
の
中

で
も
最
大
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
層
で
あ
る
団

塊
の
世
代
は
、若
い
頃
に
米
国
文
化
に

ハ
マ
り
、ア
イ
ビ
ー
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
や

ビ
ー
ト
ル
ズ
に
夢
中
に
な
っ
た
世
代

で
す
。し
た
が
っ
て
広
告
は
、ア
イ
ビ
ー

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
で
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し

た
モ
デ
ル
に
ビ
ー
ト
ル
ズ
の
Ｂ
Ｇ
Ｍ
な

ど
を
使
い
、ノ
ス
タ
ル
ジ
ー
消
費（
思
い

出
消
費
）を
誘
う
と
い
っ
た
戦
略
が
考

え
ら
れ
ま
す
。

　

思
い
出
消
費
は
シ
ニ
ア
層
を
攻
略
す

る
キ
ー
ワ
ー
ド
の
一
つ
で
す
。近
年
は

「
昭
和
レ
ト
ロ
」と
称
し
て
、昭
和
の
風

景
が
残
る
街
並
み
や
建
物
、当
時
の
家

具
や
雑
貨
な
ど
も
人
気
を
集
め
て
い
ま

す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
世
代
が
体
験
し
て
き
た

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
や
流
行
、音
楽
、衣
食
住

な
ど
を
取
り
入
れ
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
こ
と
で
、消
費
を
促
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
メ
ディ
ア
を
使
い

来
店
動
機
を
つ
く
り
出
す

　

で
は
、小
売
店
や
飲
食
店
が
デ
ジ
タ

ル
高
齢
者
を
取
り
込
む
に
は
ど
ん
な
施

策
が
効
果
的
で
し
ょ
う
か
。実
店
舗
を

持
つ
業
態
の
場
合
、来
店
動
機
を
デ
ジ

タ
ル
で
つ
く
り
出
す
の
が
一
番
効
果
が

あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

●図2 令和のシニアマーケットで考える
世代別の特徴

※年齢は2024年時点
原田曜平著『「シニア」でくくるな！』より作成

総務省「2023年家計調査」より

5%
9%

17%

21%19%

30%

29歳以下
30～39歳
40～49歳

50～59歳
60～69歳
70歳以上

29歳以下

30～39歳

40～49歳

50～59歳60～69歳

70歳以上
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新シニアマーケティング
〝デジタル高齢者〟の心をつかむ

　

高
齢
者
は
新
聞
の
購
読
率
が
他
の
世

代
よ
り
高
く
、折
り
込
み
チ
ラ
シ
も
よ

く
見
て
い
ま
す
。デ
ジ
タ
ル
高
齢
者
は
、

新
聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
で
目
に
し
た
気
に

な
る
情
報
を
Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ホ
を
使
っ
て

検
索
し
、詳
細
な
情
報
を
得
て
い
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、チ
ラ
シ
な
ど
に
二
次
元

コ
ー
ド
を
掲
載
し
、詳
し
い
情
報
が
知

り
た
い
人
は
、そ
れ
を
読
み
込
ん
で
各

小
売
店
や
飲
食
店
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

飛
ん
で
も
ら
う
と
い
う
方
法
な
ど
が
考

え
ら
れ
ま
す
。

　

高
齢
者
の
視
聴
率
が
高
い
Y
o
u

T
u
b
e
に
広
告
を
出
す
と
い
う
方
法
も

あ
り
ま
す
。
Y
ou
Tu
be
は
高
齢
者
の

４
分
の
１
が
見
て
い
る
メ
デ
ィ
ア
で
あ

り
、デ
ジ
タ
ル
高
齢
者
に
限
れ
ば
、そ
の

比
率
は
さ
ら
に
高
ま
り
ま
す
。動
画
な
ら

情
報
量
も
多
く
、わ
か
り
や
す
く
消
費
者

に
伝
え
ら
れ
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ

り
ま
す
。

　

Y
o
u
T
u
b
e
広
告
は
配
信
範
囲
を

店
舗
の
半
径
３
キ
ロ
以
内
と
か
、町
名
な

ど
を
選
ん
で
表
示
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
、

地
元
密
着
の
小
売
店
や
飲
食
店
で
も
高

い
効
果
が
得
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
L
I
N
E
も
高
齢
者
の
利
用

が
多
い
デ
ジ
タ
ル
メ
デ
ィ
ア
で
す
。お

店
と〝
お
友
達
〟に
な
っ
て
も
ら
い
、お

得
な
情
報
を
発
信
し
た
り
、お
店
や
商

品
へ
の
問
い
合
わ
せ
を
受
け
付
け
る
こ

と
で
親
近
感
を
持
っ
て
も
ら
い
、来
店

動
機
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

子
ど
も
や
孫
世
代
を
巻
き
込
み

高
齢
者
の
消
費
意
欲
を
喚
起

　

高
齢
者
で
も
A
m
a
z
o
n
を
は
じ

め
と
す
る
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
利
用
者
は
増

え
て
い
ま
す
が
、実
際
に
商
品
を
見
て

選
び
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
高
い
の

で
、来
店
の
た
び
に
何
か
し
ら
目
新
し

い
商
品
が
あ
っ
て
、接
客
も
心
地
よ
け

れ
ば
、リ
ア
ル
店
舗
に
来
店
す
る
確
率

は
高
ま
り
ま
す
。

　

高
齢
者
に
限
ら
ず
、水
や
ト
イ
レ
ッ

ト
ペ
ー
パ
ー
の
よ
う
に
重
い
物
、か
さ

ば
る
物
は
ネ
ッ
ト
で
購
入
し
、店
舗
で

は
生
鮮
品
や
惣
菜
な
ど
を
買
う
と
い
う

人
が
増
え
る
な
ど
、デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア

ル
の
使
い
分
け
が
進
ん
で
い
ま
す
。し

た
が
っ
て
、店
舗
で
購
入
し
た
商
品
を

家
ま
で
配
達
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
が
あ
れ
ば
、実
店
舗
に
足
を

運
ぶ
頻
度
も
増
え
て
く
る
は
ず
で
す
。

　

現
在
の
高
齢
者
は
孫
世
代
と
距
離
が

近
い
の
も
特
徴
で
す
。子
ど
も
の
数
が

少
な
く
な
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、孫

世
代
は
シ
ッ
ク
ス
ポ
ケ
ッ
ト
を
持
つ
な

ど
と
言
わ
れ
、祖
父
母
や
子
ど
も
の
い

な
い
お
じ
・
お
ば
な
ど
か
ら
金
銭
的
援

助
を
受
け
る
こ
と
が
多
い
。そ
う
い
う

意
味
で
は
、高
齢
者
単
体
で
考
え
る
の

で
は
な
く
、デ
ジ
タ
ル
で
ア
プ
ロ
ー
チ

し
や
す
い
子
ど
も
や
孫
世
代
を
巻
き
込

ん
で
、ど
う
消
費
し
て
も
ら
う
か
を
考

え
る
の
も
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

●図4 シニア層がよく利用するデジタルメディア

0 20 40 60 80（％）
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スマホ保有(n=321）
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＜SNS＞
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原田曜平著『「シニア」でくくるな！』より作成
（調査概要は3ページ※２と同じ）

原田曜平著『「シニア」でくくるな！』より作成
（調査概要は3ページ※２と同じ）
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●図3 Q.あなたは、1カ月あたりの可処分所得
   （自由に使えるお金）はありますか

「可処分所得あり」属性別
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環
境
へ
の
負
荷
低
減
と
働
き
や
す
さ
を
追
求

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
経
営
を
目
指
す
モ
デ
ル
店
舗

私の店づくり戦略

ガスト
東村山市役所前店

～お客様訪問

ガ
ス
ト
、バ
ー
ミ
ヤ
ン
、夢
庵
な
ど
、25
を
超
す
業
態
で
飲
食
店
約
２
９
０
０
店
舗
を
全
国
展

開
す
る
、す
か
い
ら
ー
く
グ
ル
ー
プ
。２
０
２
３
年
８
月
、環
境
配
慮
型
モ
デ
ル
店
舗
と
し
て
、

東
京
都
東
村
山
市
に
ガ
ス
ト
東
村
山
市
役
所
前
店
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。店
舗
で
使
用
す
る
電

力
を
１
０
０
％
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
対
応
す
る
な
ど​

、環
境
へ
の
負
荷
を
低
減
す
る
工

夫
に
加
え
、お
客
様
の
利
便
性
や
従
業
員
の
働
き
や
す
さ
を
追
求
し
た
同
店
を
取
材
し
た
。

太
陽
光
発
電
な
ど
で

C
O
2
排
出
量
が
実
質
ゼ
ロ

　

　

西
武
新
宿
線
・
東
村
山
駅
か
ら
徒
歩

５
分
。
ガ
ス
ト
東
村
山
市
役
所
前
店

は
、
木
材
が
多
用
さ
れ
た
温
か
み
の
あ

る
イ
ン
テ
リ
ア
で
居
心
地
の
良
い
空
間

を
演
出
し
て
い
る
。
各
テ
ー
ブ
ル
と
の

仕
切
り
や
壁
の
一
部
に
使
わ
れ
て
い
る

の
は
、
天
然
の
木
目
が
美
し
い
無
垢

材
。
東
京
・
多
摩
地
区
で
育
林
さ
れ
た

地
域
木
材
「
と
う
き
ょ
う
の
木 

多
摩

産
材
」
を
使
用
し
て
い
る
。
株
式
会
社

す
か
い
ら
ー
く
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部 

フ
ィ
ー
ル
ド
Ｄ

Ｘ
グ
ル
ー
プ 

デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
三
品

繁
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

 

「
当
社
は
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
経
営
を

理
念
に
掲
げ
て
お
り
、
２
０
５
０
年
ま

で
に
C
O

2
の
排
出
量
を
実
質
ゼ
ロ
に

す
る
と
い
う
目
標
に
向
け
、
グ
ル
ー
プ

企
業
全
社
を
挙
げ
て
省
エ
ネ
や
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
削
減
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
東
村
山
市
役
所
前
店
は
そ
の
モ
デ

ル
店
舗
と
し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
も
の

で
、
あ
ら
ゆ
る
面
で
環
境
に
配
慮
し
た

店
舗
に
な
っ
て
い
ま
す
」

　

そ
の
一
つ
が
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー

の
利
用
だ
。
店
舗
の
屋
根
す
べ
て
を
太

陽
光
発
電
パ
ネ
ル
で
覆
い
、
発
電
し
た

電
気
を
店
舗
運
営
に
充
当
。
同
店
で
消

費
す
る
電
力
の
約
30
％
を
ま
か
な
う
。

残
り
70
％
も
C
O

2
フ
リ
ー
電
力
（
二

酸
化
炭
素
を
排
出
し
な
い
電
源
）
を
利

用
。
調
理
に
は
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ

ル
都
市
ガ
ス

※
を
使
う
こ
と
で
、
店
舗

か
ら
排
出
す
る
C
O

2
を
実
質
的
に
ゼ

ロ
に
し
て
い
る
。

 

「
ほ
か
に
も
自
然
光
を
取
り
入
れ
て
日

中
の
電
力
を
抑
え
た
り
、
シ
ー
リ
ン
グ

フ
ァ
ン
で
店
内
の
空
気
を
循
環
さ
せ
て

空
調
効
率
を
高
め
る
な
ど
、
節
電
の
た

め
の
様
々
な
工
夫
が
施
さ
れ
て
い
ま

す
」
と
三
品
氏
。
厨
房
も
エ
ネ
ル
ギ
ー

の
消
費
量
を
抑
え
な
が
ら
常
に
適
温
を

保
て
る
空
調
や
排
気
設
備
を
導
入
し
て

お
り
、
真
夏
で
も
厨
房
内
の
気
温
が
上

が
る
こ
と
な
く
、
快
適
に
働
け
る
よ
う

に
な
っ
た
と
い
う
。

効
率
化
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の

導
入
で
働
き
や
す
い
環
境
を
実
現

　

す
か
い
ら
ー
く
グ
ル
ー
プ
で
は
環
境

へ
の
配
慮
だ
け
で
な
く
、
デ
ジ
タ
ル
機

器
を
活
用
し
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

と
従
業
員
の
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り

を
目
指
し
て
い
る
。
東
村
山
市
役
所
前

店
で
も
従
業
員
の
作
業
効
率
化
や
労
働

環
境
改
善
に
役
立
つ
機
器
や
設
備
が
多

数
導
入
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
一
つ
が
配

▲床材やパーテーションに木材を使用し、明るさとぬくもりが感じられる店内

株式会社すかいらーくホールディングス
マーケティング部 フィールドＤＸグループ
ディレクター

三品 繁氏

※採掘から燃焼までの工程で発生する温室効果ガスを森林保全等で創出されたCO2クレジットで相殺し、
地球規模ではCO2が発生しないとみなされる天然ガスを活用した都市ガス

2765

2838
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▲自家製生地を使ったサクサク食感の「たっぷりマヨコー
ンピザ」（税込500円）と、皿いっぱいに盛られた人気メ
ニュー「山盛りポテトフライ」（税込400 〜 450円）

膳
ロ
ボ
ッ
ト
だ
。
２
０
２
１
年
か
ら
導

入
を
始
め
、
現
在
国
内
グ
ル
ー
プ
の
約

２
１
０
０
店
舗
で
３
０
０
０
台
が
稼
働

し
て
い
る
。

 

「
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
で
す
。
非
接
触
が
推
奨
さ

れ
た
こ
と
で
、
機
械
に
で
き
る
こ
と
は

機
械
に
任
せ
よ
う
と
い
う
方
向
に
大
き

く
舵
を
切
り
ま
し
た
」（
三
品
氏
）

　

料
理
を
テ
ー
ブ
ル
に
運
ぶ
作
業
の
一

部
を
ロ
ボ
ッ
ト
が
代
行
す
る
こ
と
で
、

従
業
員
の
負
担
は
大
き
く
軽
減
し
た
。      　

 

「
年
配
の
ス
タ
ッ
フ
が
多
い
店
舗
な
ど

か
ら
は
、『
体
力
的
に
楽
に
な
っ
た
』

と
い
う
声
も
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
」
と
三
品
氏
は
言
う
。

デ
ジ
タ
ル
を
積
極
活
用

利
便
性
の
向
上
を
目
指
す

　
２
０
２
０
年
か
ら
は
「
デ
ジ
タ
ル
メ

ニ
ュ
ー
ブ
ッ
ク
」
の
導
入
を
進
め
て
き

た
。
ス
タ
ッ
フ
を
呼
ぶ
こ
と
な
く
、
お
客

様
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
オ
ー
ダ
ー
で
き
、
利

便
性
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

 「
す
べ
て
を
デ
ジ
タ
ル
に
変
え
る
の
で
は

な
く
、
例
え
ば
４
人
で
ご
来
店
さ
れ
た
場

合
な
ど
は
、タ
ブ
レ
ッ
ト
画
面
で
は
見
づ
ら

い
た
め
、紙
の
メ
ニ
ュ
ー
表
も
用
意
し
て

お
り
、
紙
で
選
ん
で
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
オ
ー

ダ
ー
す
る
と
い
う
お
客
様
が
多
い
で
す
。

　
当
初
、
年
配
の
お
客
様
は
ご
利
用
さ
れ

な
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
懸
念
が
あ
り

ま
し
た
が
、
実
際
に
は
年
齢
に
関
わ
り
な

く
、
９
割
の
お
客
様
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
利

用
さ
れ
て
い
ま
す
」（
三
品
氏
）

　
デ
ジ
タ
ル
メ
ニ
ュ
ー
ブ
ッ
ク
で
は
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
に
表
示
さ
れ
る
二
次
元
コ
ー
ド

を
お
客
様
自
身
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
読

み
込
む
こ
と
で
、
テ
ー
ブ
ル
決
済
が
で
き

る
。
現
在
、
約
１
割
の
お
客
様
が
テ
ー
ブ

ル
決
済
を
選
ぶ
と
い
う
。

　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
対

応
の
セ
ル
フ
レ
ジ
を
２
台
導
入
し
て
い

る
。
当
初
は
１
台
を
ス
タ
ッ
フ
が
操
作

し
、
精
算
の
み
を
お
客
様
に
お
願
い
し

て
い
た
が
、
現
在
は
２
台
と
も
完
全
な

セ
ル
フ
レ
ジ
に
変
更
し
た
。

 

「
多
く
の
お
客
様
が
ス
ム
ー
ズ
に
お
会

計
さ
れ
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
か
ら
も

『
会
計
業
務
か
ら
解
放
さ
れ
、
接
客
に

専
念
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
』
と
好
評

で
す
」（
三
品
氏
）

 

「
今
後
は
食
材
の
発
注
や
ス
タ
ッ
フ
の

シ
フ
ト
管
理
な
ど
、お
客
様
か
ら
見
え
な

い
部
分
で
も
効
率
化
を
進
め
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
話
す
三
品
氏
。

　

デ
ジ
タ
ル
を
積
極
的
に
活
用
す
る
こ

と
で
、
今
後
も
お
客
様
の
利
便
性
や
接

客
サ
ー
ビ
ス
の
さ
ら
な
る
向
上
を
目
指

し
て
い
る
。

▲セルフオーダーシステムを使用した
「デジタルメニューブック」。テーブル
決済にも対応

▲高窓から自然光を取り入れて日中の照明を抑え、消費電力を削
減。シーリングファンで店内の空気を循環させ、空調効率を高める

株式会社すかいらーくホールディングス
1962年4月
金谷 実
レストラン運営など、フードサービス事
業全般
東京都武蔵野市西久保1-25-8
東京都東村山市本町1-17-2
https://corp.skylark.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲発売以来、売上ナンバーワンを誇る「チーズINハンバー
グ」。ハンバーグの上にもチーズを載せた「チーズONチーズ
INハンバーグ」（税込820 〜 920円）は特に人気 （写真提
供：株式会社すかいらーくホールディングス）

▲パーテーションなどに「とうきょうの木 多摩産材」を使用。地域
木材を活用することで林業の振興につなげ、CO2抑制に寄与

◀

ペンダント照明は蛍光灯をリサ
イクルした再生ガラスを利用

◀

イスなどは既存店舗で傷んだ家具をリメイクして再利用

▲ 料理のデリバリーに配膳ロ
ボットが活躍。胴体部分がデジ
タルサイネージになっており、お
すすめ商品などをアピール

◀

セルフレジはQT-20を対面運用。２台
導入することで混雑時にもスムーズに
チェックアウトできる

29202911
2938

2944

2885

2964

2720

2791 2863
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創
業
１
０
０
年
を
機
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

日
本
の
ウ
イ
ス
キ
ー
の
歴
史
を
伝
え
る

私の店づくり戦略

サントリー 山崎蒸溜所
山崎ウイスキー館

～お客様訪問

日
本
初
の
ウ
イ
ス
キ
ー
蒸
溜
所
と
し
て
知
ら
れ
る
サ
ン
ト
リ
ー
山
崎
蒸
溜
所
。こ
こ
で
製

造
さ
れ
る
ウ
イ
ス
キ
ー
は
、世
界
が
認
め
る「
ジ
ャ
パニ
ー
ズ
ウ
イ
ス
キ
ー
」を
代
表
す
る
ブ

ラ
ン
ド
と
し
て
絶
大
な
人
気
を
誇
る
。同
蒸
溜
所
で
来
館
者
施
設
と
し
て
見
学
者
を
受

け
入
れ
て
き
た
山
崎
ウ
イ
ス
キ
ー
館
は
、創
業
当
時
か
ら
残
る
唯
一の
建
物
で
も
あ
る
。

２
０
２
３
年
に
リ
ニュー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
同
館
を
訪
ね
、そ
の
魅
力
を
取
材
し
た
。

ウ
イ
ス
キ
ー
づ
く
り
に
適
し
た

湿
潤
な
気
候
と
名
水
の
地

　

京
都
駅
か
ら
Ｊ
Ｒ
京
都
線（
東
海
道

本
線
）に
乗
り
、約
15
分
。京
都
と
大
阪

の
府
境
に
位
置
す
る
山
崎
駅
に
降
り
立

つ
と
、背
後
の
山
々
が
清
々
し
い
空
気

を
運
ん
で
く
る
。天
王
山
と
呼
ば
れ
る

こ
の
山
の
麓
に
広
が
る
の
が
、11
万
平

方
メ
ー
ト
ル
の
広
大
な
敷
地
を
有
す
る

サ
ン
ト
リ
ー
山
崎
蒸
溜
所
だ
。

　

建
設
着
手
は
１
９
２
３
年
。サ
ン
ト

リ
ー
の
創
業
者
・
鳥
井
信
治
郎
氏
が
モ

ル
ト（
大
麦
麦
芽
）を
原
料
と
す
る
本
格

的
な
ウ
イ
ス
キ
ー
づ
く
り
に
着
手
す
る

た
め
に
選
ん
だ
の
が
、山
崎
だ
っ
た
。サ

ン
ト
リ
ー
株
式
会
社
ス
ピ
リ
ッ
ツ
本
部

ウ
イ
ス
キ
ー
部
の
尾
下
治
氏
は
、そ
の

理
由
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

 

「
山
崎
周
辺
は
奈
良
時
代
か
ら
お
い
し

い
水
が
湧
き
出
る
名
水
の
地
と
し
て

知
ら
れ
て
い
ま
し
た
。当
蒸
溜
所
か
ら

近
い
水み

無な

瀬せ

神
宮
の『
離
宮
の
水
』は
環

境
省
の
名
水
百
選
に
も
選
ば
れ
て
い
ま

す
。も
う
一
つ
の
理
由
は
、京
都
か
ら
流

れ
て
く
る
３
本
の
川（
桂
川
、宇
治
川
、

木
津
川
）が
こ
こ
で
合
流
し
、淀
川
と
い

う
１
本
の
川
に
な
り
ま
す
。そ
の
た
め
、

年
間
を
通
じ
て
深
い
霧
が
立
ち
込
め
る

ほ
ど
湿
度
が
高
く
、そ
の
湿
潤
な
気
候

が
ウ
イ
ス
キ
ー
づ
く
り
に
適
し
て
い
ま

し
た
」

　

以
来
１
０
０
年
、山
崎
蒸
溜
所
は
日

本
最
古
の
モ
ル
ト
ウ
イ
ス
キ
ー
蒸
溜
所

と
し
て
、数
々
の
銘
酒
を
生
み
出
し
て

き
た
。中
で
も
地
名
を
冠
し
た「
山
崎
」

は
国
際
的
な
酒
類
コ
ン
ペ
テ
ィ
シ
ョ

ン
で
数
々
の
賞
に
輝
き
、世
界
で
高
い

評
価
を
得
る「
ジ
ャ
パ
ニ
ー
ズ
ウ
イ
ス

キ
ー
」を
代
表
す
る
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て

人
気
を
集
め
て
い
る
。

希
少
な
原
酒
が
楽
し
め
る

テ
イ
ス
ティ
ン
グ
ラ
ウ
ン
ジ

　

２
０
２
３
年
11
月
、山
崎
蒸
溜
所
創

業
１
０
０
周
年
を
記
念
し
、見
学
者
用

施
設
で
あ
る
山
崎
ウ
イ
ス
キ
ー
館
が
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
。

　

新
し
く
な
っ
た
展
示
コ
ー
ナ
ー
は

「
も
の
づ
く
り
」と
い
う
観
点
か
ら
、

ジ
ャ
パ
ニ
ー
ズ
ウ
イ
ス
キ
ー
の
歴
史

や
サ
ン
ト
リ
ー
の
ウ
イ
ス
キ
ー
づ
く

り
へ
の
こ
だ
わ
り
な
ど
を
紹
介
。「
山

崎
」を
は
じ
め
と
す
る
希
少
な
ウ
イ
ス

キ
ー
を
有
料
で
味
わ
え
る
テ
イ
ス
テ
ィ

ン
グ
ラ
ウ
ン
ジ
は
、中
央
に
蒸
溜
釜
を

再
利
用
し
た
カ
ウ
ン
タ
ー
を
設
け
、壁

面
を
原
酒
の
ボ
ト
ル
で
埋
め
尽
く
し
た

重
厚
感
あ
る
空
間
に
生
ま
れ
変
わ
っ

た
。

▲蒸溜釜を利用したカウンターが目を引くテイスティングラウンジ。重厚感ある洗練された空間で、ゆったりとテイスティングが楽しめる

サントリーパブリシティサービス株式会社
PRコミュニケーション事業部 企業PR部
工場広報　山崎蒸溜所　主任

大野 真理子氏

7016

7114
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テ
イ
ス
テ
ィ
ン
グ
ラ
ウ
ン
ジ
の
外
に

は
、１
０
０
周
年
記
念
事
業
と
し
て
植

栽
し
た「
山
崎
の
杜も

り

」が
広
が
る
。そ
の

風
景
を
眺
め
な
が
ら
、こ
こ
で
し
か
味

わ
え
な
い「
山
崎
」の
原
酒
な
ど
を
ゆ
っ

た
り
と
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
。

　

山
崎
蒸
溜
所
で
は
ウ
イ
ス
キ
ー
館
の

展
示
コ
ー
ナ
ー
や
テ
イ
ス
テ
ィ
ン
グ
ラ

ウ
ン
ジ
を
自
由
に
見
学
で
き
る「
無
料

見
学
コ
ー
ス
」と
、工
場
内
を
ガ
イ
ド
付

き
で
見
学
す
る
有
料
の「
山
崎
蒸
溜
所

も
の
づ
く
り
ツ
ア
ー
」の
２
つ
を
提
供

し
て
い
る
。ど
ち
ら
も
事
前
予
約
制
で
、

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
か
ら
申
し
込
む
。

　

ウ
イ
ス
キ
ー
館
で
案
内
係
を
務
め
る

大
野
真
理
子
氏
は
、「『
も
の
づ
く
り
ツ

ア
ー
』は
１
回
約
25
名
ず
つ
１
日
５
回
開

催
し
て
い
ま
す
。無
料
の
見
学
コ
ー
ス
の

お
客
様
を
含
め
る
と
、１
日
３
０
０
名
か

ら
４
０
０
名
が
ご
来
館
さ
れ
、そ
の
ほ
と

ん
ど
が
テ
イ
ス
テ
ィ
ン
グ
ラ
ウ
ン
ジ
に

立
ち
寄
り
ま
す
。近
年
は
ジ
ャ
パ
ニ
ー
ズ

ウ
イ
ス
キ
ー
の
人
気
も
あ
り
、海
外
の
お

客
様
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
。

中
に
は
１
杯
２
万
円
す
る
非
常
に
希
少
な

ウ
イ
ス
キ
ー
を
テ
イ
ス
テ
ィ
ン
グ
さ
れ
る

方
も
い
ま
す
」と
話
す
。

レ
ジ
を
カ
ウ
ン
タ
ー
内
に
設
置

よ
り
洗
練
さ
れ
た
空
間
を
実
現　

　

山
崎
ウ
イ
ス
キ
ー
館
で
は
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
、テ
イ
ス
テ
ィ

ン
グ
ラ
ウ
ン
ジ
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
１
台

か
ら
２
台
に
増
設
し
た
。１
台
は
現
金
と

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
が
利
用
で
き
る
自
動

釣
銭
機
付
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
、も
う
１
台
が

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
専
用
機
だ
。

 

「
以
前
は
ツ
ア
ー
を
終
え
た
お
客
様
が
テ

イ
ス
テ
ィ
ン
グ
ラ
ウ
ン
ジ
に
一
斉
に
入
室

し
、カ
ウ
ン
タ
ー
に
長
い
列
が
で
き
る
こ

▲ POSレジ本体と自動釣銭機はカウン
ターの内側に設置

▲カウンター上には料金を表示するディ
スプレイとキャッシュレス端末だけを置
き、カウンター周りをすっきりさせた

▲主に「山崎蒸溜所ものづくりツアー」の参加者が利用する
テイスティングルーム

▲「山崎」の原酒をはじめ、希少なウイスキーが並ぶテイス
ティングカウンター

と
が
あ
り
ま
し
た
が
、リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後

は
レ
ジ
が
２
台
に
な
り
、お
客
様
を
お
待

た
せ
す
る
こ
と
も
少
な
く
な
り
ま
し
た
」

（
大
野
氏
）

　
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
本
体
を
ウ
イ
ス
キ
ー
を
提

供
す
る
カ
ウ
ン
タ
ー
内
側
の
お
客
様
か
ら

見
え
な
い
位
置
に
設
置
し
、カ
ウ
ン
タ
ー

上
に
は
料
金
の
表
示
パ
ネ
ル
と
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
の
端
末
機
だ
け
を
置
い
た
こ
と

で
、「
レ
ジ
が
目
立
つ
こ
と
な
く
、テ
イ
ス

テ
ィ
ン
グ
ラ
ウ
ン
ジ
が
よ
り
洗
練
さ
れ
た

空
間
に
な
り
ま
し
た
」（
大
野
氏
）。

 

「
現
在
は
事
前
に
ご
予
約
い
た
だ
い
た

お
客
様
し
か
ご
案
内
で
き
な
い
の
が
残

念
で
す
が
、そ
れ
だ
け
に
当
館
を
よ
り

楽
し
ん
で
い
た
だ
け
た
ら
と
思
っ
て
い

ま
す
」と
話
す
大
野
氏
。今
後
も
お
客
様

に
寄
り
添
っ
た
、わ
か
り
や
す
い
ご
案

内
が
で
き
る
よ
う
、ス
タ
ッ
フ
一
同
努

力
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

▲展示コーナーはウイスキー館の１階と２階にあり、２階はウイス
キーの製造工程などを紹介

▲国内外のウイスキーやオリジナルグラス、熟成樽を利用した小
物などを販売するギフトショップ

▲100周年を記念し、蒸溜所の入口からウイスキー館へ続く歩道
に、「山崎の杜」として地域に生育する樹木を植栽

▲壁全面には、原酒を入れたボトル数千本をディスプレイ

サントリー株式会社
サントリー山崎蒸溜所
大阪府三島郡島本町山崎5-2-1
https://www.suntory.co.jp/
factory/yamazaki/

組 織 概 要
会 社 名
工 場 名 
工場所在地
ホームページ

7060 7043

7078

7067

7090

7095

7033

7146 7109
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最
高
級
品
質
の
和
牛
を
食
べ
放
題
で
提
供

外
国
人
観
光
客
に
絶
大
な
人
気
の
焼
肉
店

私の店づくり戦略

やきにく亭 六歌仙
西口本店

～お客様訪問

東
京
・
新
宿
駅
西
口
で
、厳
選
し
た
和
牛
を
使
っ
た
食
べ
放
題
メ
ニュー
を
提
供
し
、絶

大
な
人
気
を
集
め
る
や
き
に
く
亭 

六
歌
仙
。西
口
大
ガ
ー
ド
店
、小
滝
橋
通
り
店
に
続

く
３
店
目
の
店
舗
と
し
て
、２
０
２
４
年
７
月
、西
口
本
店
が
新
宿
駅
西
口
か
ら
徒
歩
１

分
の
場
所
に
オ
ー
プ
ン
し
た
。「
最
高
級
品
質
の
肉
と
お
も
て
な
し
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、

高
級
感
あ
ふ
れ
る
空
間
で
唯一無
二
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
目
指
す
同
店
を
取
材
し
た
。

食
べ
放
題
メ
ニュ
ー
は
４
種
類

松
阪
牛
の
コ
ー
ス
も
用
意

　

　

ゴ
ー
ジ
ャ
ス
な
生
花
や
金
箔
で
彩
ら

れ
た
絵
画
が
目
を
引
く
高
級
感
あ
ふ
れ

る
店
内
。34
卓
あ
る
座
席
は
す
べ
て
個

室
か
、ブ
ラ
イ
ン
ド
な
ど
で
仕
切
れ
る

半
個
室
で
、他
の
お
客
様
を
気
に
す
る

こ
と
な
く
、ゆ
っ
た
り
と
食
事
を
楽
し

め
る
。

 

「
お
客
様
に
優
雅
な
気
持
ち
で
、特
別

な
時
間
を
過
ご
し
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
」と
店
長
の
迫
田
進
一
郎
氏

が
話
す
通
り
、や
き
に
く
亭 
六
歌
仙
の

新
店
は
、華
や
か
で
洗
練
さ
れ
た
イ
ン

テ
リ
ア
が
特
徴
だ
。

　

メ
ニ
ュ
ー
は
高
級
和
牛
を
使
っ
た
焼

肉
の
食
べ
放
題
が
中
心
。一
番
人
気
の

「
雪
の
宴
」（
税
込
１
万
２
１
０
０
円
）

は
、ロ
ー
ス
や
カ
ル
ビ
な
ど
十
数
種
類

の
焼
肉
メ
ニ
ュ
ー
に
加
え
、イ
カ
や
エ

ビ
な
ど
の
海
鮮
焼
き
、サ
ラ
ダ
や
ナ
ム

ル
な
ど
の
野
菜
料
理
、石
焼
ビ
ビ
ン
バ

や
ク
ッ
パ
な
ど
の
ご
飯
も
の
な
ど
、50

種
類
以
上
の
メ
ニ
ュ
ー
が
食
べ
放
題

に
な
る
。ほ
か
に
も
、オ
マ
ー
ル
エ
ビ

や
ズ
ワ
イ
ガ
ニ
が
食
べ
ら
れ
る「
月
の

宴
」（
同
１
万
７
６
０
０
円
）や
、松
阪

牛
の
サ
ー
ロ
イ
ン
も
選
べ
る「
松
阪
の

宴
」（
同
３
万
６
３
０
０
円
）な
ど
、全
４

コ
ー
ス
を
提
供
。ど
の
コ
ー
ス
に
も
生

ビ
ー
ル
や
ワ
イ
ン
、ウ
イ
ス
キ
ー
な
ど

の
多
彩
な
ド
リ
ン
ク
が
選
べ
る
飲
み
放

題
が
付
い
て
い
る
。

 

「
ア
ラ
カ
ル
ト
や
通
常
の
コ
ー
ス
メ

ニ
ュ
ー
も
ご
用
意
し
て
い
ま
す
が
、最

も
人
気
が
あ
る
の
が
食
べ
放
題
で
、お

客
様
の
約
９
割
が
オ
ー
ダ
ー
さ
れ
ま

す
」と
話
す
迫
田
氏
。焼
肉
だ
け
で
な

く
、「
焼
肉
＆
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
」「
焼
肉
＆

す
き
焼
き
」と
い
っ
た
２
種
類
の
料
理

を
同
じ
料
金
で
楽
し
め
る
点
も
人
気
の

秘
密
だ
。　

非
対
面
決
済
を
導
入

会
計
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
に
一
役

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
回
復
し
た
こ
と
も

あ
り
、お
客
様
の
大
半
を
占
め
る
の
が

外
国
人
観
光
客
だ
。日
に
よ
っ
て
は
約

９
割
を
外
国
人
観
光
客
が
占
め
る
場
合

も
あ
る
と
い
う
。迫
田
氏
は「
既
存
店
を

含
め
、台
湾
や
香
港
の
お
客
様
が
最
も

多
く
来
店
さ
れ
ま
す
が
、最
近
は
欧
米

か
ら
の
お
客
様
も
増
え
て
い
ま
す
。団

体
で
訪
れ
る
タ
イ
の
お
客
様
が
多
い
の

も
特
徴
で
、英
語
や
中
国
語
の
ほ
か
に

タ
イ
語
の
メ
ニ
ュ
ー
も
用
意
し
て
い
ま

す
。日
本
人
の
お
客
様
は
、接
待
や
特
別

な
お
祝
い
の
席
な
ど
に
利
用
さ
れ
る
方

が
多
い
で
す
」と
話
す
。

▲生花が飾られた高級感あふれる店内。広めのテーブルには焼肉用のロースターだけでなく、しゃぶしゃぶやすき焼きで
使用するIHヒーターがビルトインされている

迫田 進一郎氏

やきにく亭 六歌仙
西口本店　店長

4773

4813
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公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
英
語
、中
国

語
、タ
イ
語
に
も
対
応
し
て
お
り
、多
く

の
お
客
様
が
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
予
約

し
た
上
で
来
店
す
る
。予
約
時
に
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
を
入
力
し
て
い
た

だ
く
こ
と
で
、当
日
は
レ
ジ
で
の
会
計

が
不
要
に
な
る
非
対
面
決
済
を
導
入
し

て
お
り
、会
計
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
に

な
る
ほ
か
、連
絡
な
し
の
無
断
キ
ャ
ン

セ
ル
を
防
ぐ
効
果
も
あ
る
と
い
う
。

端
末
は
英
語
と
中
国
語
に
対
応

ス
ム
ー
ズ
な
オ
ー
ダ
ー
を
実
現

　

西
口
本
店
で
は
オ
ー
プ
ン
に
合
わ

せ
、東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
と
ハ

ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
、セ
ル
フ
オ
ー

ダ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
。前
年
に

既
存
店
２
店
舗
を
他
社
製
か
ら
東
芝

テ
ッ
ク
製
に
切
り
替
え
て
お
り
、西
口

本
店
は
３
店
舗
目
の
導
入
と
な
っ
た
。

　

迫
田
氏
は「
中
で
も
セ
ル
フ
オ
ー

ダ
ー
シ
ス
テ
ム
は
、外
国
人
の
お
客
様

の
多
い
当
店
に
と
っ
て
、言
語
の
壁
を

乗
り
越
え
る
必
要
不
可
欠
な
ツ
ー
ル
で

す
。画
面
の
見
や
す
さ
や
使
い
や
す
さ

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、ト
ラ
ブ
ル
の
際

に
は
保
守
サ
ー
ビ
ス
の
方
に
す
ぐ
に
駆

け
つ
け
て
も
ら
え
る
と
い
う
抜
群
の
安

心
感
が
あ
り
ま
す
」と
、東
芝
テ
ッ
ク
を

選
ん
だ
理
由
を
語
る
。

　

セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
は
日
本

語
の
ほ
か
に
英
語
と
中
国
語
に
対
応

し
て
お
り
、外
国
人
の
お
客
様
は
ほ
ぼ

１
０
０
％
、タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
利
用

し
て
注
文
す
る
と
い
う
。

 

「
す
べ
て
の
メ
ニ
ュ
ー
に
画
像
が
付
い

て
お
り
、ど
ん
な
料
理
な
の
か
イ
メ
ー

ジ
し
や
す
い
上
、直
感
的
に
操
作
で
き

る
点
も
、外
国
人
の
お
客
様
が
利
用
し

や
す
い
理
由
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
」

（
迫
田
氏
）

　

西
口
本
店
で
は
オ
ー
プ
ン
に
あ
た

り
、店
内
W
i
‒
F
i
や
Ｂ
Ｇ
Ｍ
シ
ス

テ
ム
、防
犯
カ
メ
ラ
な
ど
も
東
芝
テ
ッ

ク
を
通
し
て
導
入
し
た
。「
何
か
不
具

合
が
あ
っ
て
も
１
カ
所
に
連
絡
す
る

だ
け
で
済
む
と
い
う
一
括
管
理
な
ら

で
は
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
」（
迫

田
氏
）

　

オ
ー
プ
ン
し
て
約
１
カ
月
。イ
ン
バ

ウ
ン
ド
需
要
の
好
調
も
あ
り
、同
店
は

順
調
に
売
上
を
伸
ば
し
て
い
る
。「
最
高

級
の
和
牛
を
贅
沢
な
雰
囲
気
の
中
で
味

わ
っ
て
い
た
だ
く
と
い
う
、日
本
な
ら

で
は
の
特
別
な
体
験
を
提
供
し
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
」と
語
る
迫
田
氏
。そ
の

た
め
に
も
料
理
や
サ
ー
ビ
ス
に
さ
ら
に

磨
き
を
か
け
、お
客
様
に
１
２
０
％
ご

満
足
い
た
だ
け
る
よ
う
な
店
づ
く
り
に

注
力
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

▲肉はすべて最高級の黒毛和牛を使用。松阪牛
サーロインや神戸牛リブロースなどを選べる食べ放題
コースも提供＊

▲８名まで利用できる個室。スポットライトが居心地の
よい空間をつくり出す

▲POSレジはQT-200を2台導入。昨年から
既存店でも導入した自動釣銭機は、レジ締め
作業の効率化に大きく貢献

▲日本語、英語、中国語に対応したタブレット端
末を各テーブルに設置。スピーディーに料理を提
供する上で欠かせないツールになっている

▲全４コースの食べ放題（120分）は、様々な部位の肉以外
に、海鮮や野菜焼き、サラダなど、約50種類のメニューの中
から食べたいものを自由にオーダーする仕組み＊

▲食べ放題コースには飲み放題も含まれている。生ビールか
らワイン、日本酒、焼酎、ソフトドリンクまで種類も豊富＊

有限会社六歌仙
1986年
1989年
笠井 俊作
飲食店の運営
東京都新宿区西新宿1-3-1 
サンフラワービル6F/7F
東京都新宿区西新宿1-10-2 
110ビル10F
https://rokkasen.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地

店舗所在地

ホームページ

＊写真提供／有限会社六歌仙

▲エレベーターを降りると、ゴージャスなアレンジメントフラ
ワーと華やかな和の装飾が出迎えてくれる

▲すき焼きの食べ方を中国語で紹介。中国語メニューは中国本
土やマレーシアなどで使われている簡体字と、台湾や香港で使用
される繁体字の両方を用意

提供提供

提供

4912

4842

4873

4780

4765
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「トーン＆マナー」の略語。デザインやスタイル、文言など
に一貫性をもたせるルールのこと。 「今回の企画書は
前回とトンマナをそろえてお願いします」

トンマナ
「OKOK」をローマ字入力した際「おこｋ」となることか
ら、「了解 了解」「大丈夫 大丈夫」のような意味で使
われる。決して「怒っている」という意味ではない。

おこK

黒ごまや竹炭パウダーなどの黒い食材と、生クリー
ムやホワイトチョコレートなどの白い食材とを組み
合わせ、見た目を白黒（モノクロ）に仕上げた韓国発
祥のスイーツ。スイーツと言えばカラフルなイメー
ジが強いが、シンプルなモノトーンの色味が大人っ
ぽく、かえって「映える」と人気だ。ドリンク類もモノ
クロメニューが用意され、インテリアデザインまで
モノトーンにこだわっている店もある。

デトックス消費
心身ともに解毒でスッキリ！

デトックス（Detox＝Detoxification）とは体から有害な
物質を取り除く「解毒」という意味で、心身ともにデ
トックスすることを目的とした消費行動のこと。毎日
の食事で食物繊維や乳酸菌などを含む食品やドリンク
を積極的に摂取したり、発汗と代謝を促す温泉やサウ
ナに行ったり、マッサージを受けたりすることなどが
あてはまる。さらに仕事やSNSでの不特定多数とのコ
ミュニケーションによるストレスを減らすためのスマ
ホ断ちや、都会を離れて自然に癒やされるアウトドア
アクティビティなども一種の「デトックス」といえる。

ANOTHER FOCUS

大人のイメージが人気

モノクロスイーツ

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

HIIT
1日5分で効果的にダイエット

「High Intensity Interval Training」の頭文字をとった
略語で「ヒート」、「ヒット」などと読む。負荷の高い無酸
素運動と10秒間の小休憩を繰り返すトレーニング方法
のことで、自宅など場所を選ばず、特別な道具も必要な
い。1日トータル５分ほどの短時間でダイエットや体力
づくりを目的とした効果の高いトレーニングができる
ことから、タイムパフォーマンス重視のZ世代など若年
層を中心に注目されており、スポーツ系のウェブサイ
トなどでトレーナーによるHIITの実践動画も多数公開
されている。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
知っていますか？

若者言葉！
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監修：川道映里（かわみち えり）
徳島文理大学短期大学部講師。マナーコンサルタント®。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。
主な著書に『感じがいいと思われる敬語の話し方』（ナツメ社）、『10歳までに身につけたい一生困らない子どものマナー』（青春出版社）がある。

の
使い方
敬語 敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対し

て、相手が不快に感じている場合があります。正しい敬語の
使い方を知り、お客様に好印象を与えましょう。

第2回 二重敬語にご注意！

敬
語
は
重
ね
ず
、

シ
ン
プ
ル
に
表
現

「お世話様」は目上の人に対して使うと失
礼にあたります。ビジネスシーンでは「お
世話になりました」が適切です。

「ご一緒する」は対等な関係で使います。
目上の人には「同行させてください」や
「喜んでお供させていただきます」を。

これ
って正しい？

「とんでもない」には謙遜や否定のニュアン
スが含まれています。「光栄です」や「ありが
とうございます」と言いましょう。

●二重敬語の回避例●

日常語として広く使われており、正しいと思い込んでしまいがちなのが「勘違い
敬語」です。日常的によく用いられる言葉も多いので注意しましょう。

先方のおっしゃられる通りです。
先方のおっしゃる通りです。

ひざ掛けをお使いになられますか。
ひざ掛けをお使いになりますか。

資料をご拝受いたしました。
資料を拝受しました。

鈴木社長様がいらっしゃいました。
鈴木社長がいらっしゃいました。

「おっしゃる」は「言う」の尊敬語です。そこに「～られる」という尊
敬語を重ねており、二重敬語になっています。

「使う」の尊敬語である「お使いになる」に、「～られる」という尊敬
語が重なっています。「お会いになられる」「ご利用になられる」な
どは、すべて二重敬語になります。

「拝受する」は「受け取る」の謙譲語であり、「ご」を付けると二重敬
語になります。相手に間違いなく受け取ったことを伝えるときは
「確かに拝受しました」を用います。

役職に「様」を付けると一見、丁寧に聞こえますが、役職自体が敬
称であり、「様」を付けるのは二重敬語です。シンプルに「○○社長」
「〇〇部長」といいましょう。

　一
つ
の
単
語
に
同
じ
種
類
の

敬
語
を
重
ね
る
こ
と
を
「
二
重

敬
語
」と
い
い
ま
す
。
例
え
ば
、

「
お
客
様
が
お
見
え
に
な
ら
れ

ま
し
た
」
は
、「
来
る
」
の
尊

敬
語
で
あ
る「
お
見
え
に
な
る
」

に
、「
〜
ら
れ
る
」
と
い
う
尊

敬
語
が
重
な
っ
て
お
り
、
自
分

で
は
丁
寧
に
話
し
て
い
る
つ

も
り
で
も
、
ま
わ
り
く
ど
い
印

象
を
与
え
ま
す
。

　同
様
に
、
謙
譲
語
の
場
合
も
二

重
敬
語
に
な
り
や
す
い
の
で
注
意

が
必
要
で
す
。
例
え
ば
、「
ご
注

文
を
お
承
り
い
た
し
ま
し
た
」は
、

「
受
け
る
」
の
謙
譲
語
で
あ
る
「
承

る
」
に
余
計
な
「
お
」
が
付
い
て

お
り
、
二
重
敬
語
で
す
。
さ
ら
に

こ
の
場
合
は
、「
〜
す
る
」
の
謙

譲
語
で
あ
る
「
〜
い
た
す
」
も
重

な
っ
て
お
り
、
三
重
敬
語
に
な
っ

て
い
ま
す
。「
ご
注
文
を
承
り
ま

し
た
」
が
適
切
な
表
現
で
す
。

本当は間違い？「勘違
い敬語」

先日はお世話様でした。 

先日はお世話になりました。

ぜひご一緒します。

ぜひ同行させてください。

お褒めにあずかり、
とんでもないことです。

お褒めにあずかり、光栄です。
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痛
み
や
だ
る
さ
が
出
る
前
に

簡
単
ス
ト
レ
ッ
チ
で
ケ
ア
を

　長
時
間
立
ち
続
け
て
い
る
と
、
体
を
支
え
て

い
る
腰
の
筋
肉
に
疲
労
が
溜
ま
り
、
血
行
不
良

を
起
こ
し
ま
す
。
血
の
め
ぐ
り
が
悪
く
な
る
と

老
廃
物
が
う
ま
く
排
出
さ
れ
な
く
な
り
、
痛
み

や
だ
る
さ
と
し
て
現
れ
て
き
ま
す
。
と
く
に
猫

背
や
反
り
腰（
※
）な
ど
、
姿
勢
が
悪
い
と
骨
盤

に
余
計
な
負
担
が
か
か
り
、
腰
痛
に
な
り
や
す

く
な
り
ま
す
。
原
因
不
明
の
腰
痛
の
多
く
は
、
こ

う
し
た
筋
肉
の
凝
り
や
疲
労
が
原
因
で
す
。

　筋
肉
疲
労
に
よ
る
腰
痛
は
、
疲
れ
が
溜
ま
る

夕
方
以
降
に
起
こ
り
や
す
く
な
り
ま
す
。
立
っ

た
ま
ま
で
き
る
簡
単
な
ス
ト
レ
ッ
チ
で
、
痛
み

や
だ
る
さ
が
出
る
前
に
ケ
ア
す
る
の
が
ベ
ス
ト

で
す
。
仕
事
中
も
そ
の
場
で
か
か
と
を
上
げ
下

げ
し
た
り
、
重
心
を
左
右
に
ず
ら
し
て
立
つ
な

ど
、
で
き
る
だ
け
動
い
て
特
定
の
筋
肉
に
か
か

る
負
担
を
減
ら
し
ま
し
ょ
う
。

第2回

腰
痛
を

や
わ
ら
げ
る

監修：檜垣暁子（ひがき あきこ）
カイロプラクティック理学士。「あ
きカイロプラクティック」（横浜市）
副院長として、肩こりや腰痛などに
悩む患者の治療に携わるほか、テ
レビ、ラジオ、新聞、雑誌、ウェブ
などで健康関連記事の執筆・監修
を行う。主な著書に『今すぐできる！
肩こり・首痛を治す32のルール』（学
研プラス）などがある。

肩こりや腰痛など、慢性的な身体の不調は長時
間の立ち仕事が原因になっていることが少なく
ありません。職場や家庭で簡単にできるセルフ
エクササイズで、不快な症状を緩和しましょう。

体側を伸ばし、全身ストレッチ 腰回しで骨盤まわりの筋肉をほぐす

①足を腰幅に開いて立ち、両手を頭上に伸ばす
②右手で左手首をつかみ、上体を右に倒す
③左の体側が伸びるのを感じ、20～30秒間キープ
④つかむ手首をかえ、反対側も同様に行う

①足を腰幅に開いて立ち、両手を腰に当てる
②腰で大きい円を描くように、ゆっくり回す
③同じ方向に10～20回続けたら、同様に反対回りも行う

ハイヒールは避け、ジャストフィットの靴を

　筋肉疲労による腰痛を緩和するには、腹巻きやカイロなどを使って腰を温め、血流を

促すのも効果的です。帰宅後はゆっくりと湯船に浸かり、体全体を温めましょう。入浴は

腰痛だけでなく、肩こりや冷え性などにも有効です。

　立ち仕事が多い人は、靴を見直してみるのも効果があります。女性の場合、ハイヒー

ルはできるだけ避け、２～３cmのローヒールにするか、可能であればクッション性のあ

るスニーカーを履くようにします。どうしてもパンプスを履かなければならない場合は、

過度な圧迫感やゆるみのないジャストフィットのものを選ぶようにしましょう。

左足に体重を乗せ、
腰を左に突き出す

息を止めず、
自然な呼吸を
続ける

伸ばした腕から
脚にかけ、
緩やかなカーブを
描くように

頭と肩の
位置は変えず、
腰だけを動かす

できるだけ
ゆっくりと
大きく回す

立ち仕事に効く
簡単 セルフエクササイズ

※
背
骨
が
腰
の
あ
た
り
で
過
度
に
そ
り
返
り
、

　お
尻
が
突
き
出
た
状
態

右手で左腕を
上方に引っ張る
ようにする

※痛みが強い場合は無理に行わないようにしましょう
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クロスワードパズル

今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

1

9

8

2 3

C

D

4

6 7

5

A

B

［タテのカギ］
❶今宵は十五夜。
　ススキ飾ってお団子食べよう
❷第六感！? 何か起こりそうな…
❸天高く○○肥ゆる秋
❹食べられない「やきもち」を
　英語でいうと
❼火のないところに立たない
❽臭いものにはコレ！

［ヨコのカギ］
❶竹串より短い。
　食後の歯の掃除に
❺モンやクニがある部首の種類
❻眉をひそめるとココにシワ
❽メロディー、竹のボコボコ、
　膝や肘
❾洋風天ぷら、衣にメレンゲ

ペーパークラフト作家の酒井志保さんに
よる、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使っ
て絵が浮き上がって見えるように設計さ
れた「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひ
とつに丸みをつけることで、より立体的で
柔らかい雰囲気に仕上がっています。

パズルの答え：【クロスワード】 マツタケ 【漢字パズル】 ❶品格 ❷話題 ❸相談

難易度

漢字パズル
難易度

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつ
くってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

❶ 口＋各＋口＋木＋口＝□□
❷ 頁＋千＋言＋口＋是＝□□
❸ 火＋目＋火＋木＋言＝□□

▶金属のパーツに
はシルバーの水引
き（祝儀袋などに
使用される紙製の
飾り紐）を活用して
います。

▲買い物かごはメッシュの部分をカッ
ターで切り抜いてから組み立てます。半
立体に設計するのに苦労しました。

▲

カードリーダーに1
㎜弱のキーボタンを貼
り、紙の厚みで立体的
に見せています。ピン
セットでも挟めないほ
ど小さいため、デザイ
ンナイフを使います。

▲スマートフォンに表示されたバー
コードをスキャナーにかざして精算。
読み取り時に光る様子を立体的に
表現しました。セーターの袖口は細く
切った紙を間隔を空けて貼り、「リブ
編み」に見せています。

▲

セルフレジ WILLPOS-Self SS-NEXシリーズ
のキャッシュレスタイプ「SS-N1C」が並ぶスーパー
マーケットのレジコーナー。

スーパ
ーマーケットスーパ
ーマーケット

今号今号
のの表紙表紙はは

表紙・表 3
17794

17808
17814

提供

提供

提供

提供

提供
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道の駅 川場田園プラザ
ファーマーズマーケット

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
https://www.toshibatec.co.jp/

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
本号より「てっくぷらざ」の担当になりました。皆様にご参考にしていただける
内容になるよう取り組んでまいりますので、よろしくお願いいたします。
前号より、「これって正しい？　敬語の使い方」のコーナーがスタートしており
ますが、お読みいただけましたか？　私も勘違い敬語を使っていたことに気
づかされました。敬語は難しいですが、正しい使い方を身につけると、より自
然で丁寧なコミュニケーションが取れるようになると思います。今年還暦を迎
えるにあたり、改めて勉強していきたいと思います。（岡 広明）

リテール・ソリューション事業本部

群馬県川場村の道の駅 川場田園プラザは、関越自動車道沼田インターチェンジから車で10分ほどの場所にあります。
東京ドームの約1.5倍の敷地に、自社運営の飲食店や物販店など15店舗が出店しており、
ファーマーズマーケットはその中心施設として、地域で生産される農産物や加工品などを販売しています。
中でも敷地内の工房でつくるヨーグルトなどの乳製品や、川場村特産の銘柄米「雪ほたか」、新鮮野菜が人気です。
ご来店するお客様に喜んでいただけるよう、品質や鮮度には特にこだわった商品の提供を心がけています。
（柴﨑 方孝さん／左、須藤 和明さん／右）

まさ たか
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