
2025
AUTUMN
VOL.

130

通行客を来店客に変える

「歓迎感」が伝わる店づくり
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売
上
が
低
迷
し
て
い
る
店
の
90
％
は「
客
数
が
増
え
な
い
」と
い
う
悩
み
を
抱
え
て
い
ま
す
。そ
の
大
き
な
理
由

が「
店
舗
の
視
認
性
の
低
さ
」と「
入
店
の
し
づ
ら
さ
」で
す
。店
舗
の
顔
で
あ
る
フ
ァ
サ
ー
ド
を
改
善
し「
歓
迎

感
」を
出
す
こ
と
で
、通
行
客
を
来
店
客
に
変
え
る
手
法
を
紹
介
し
ま
す
。

「
歓
迎
感
」が
伝
わ
る
店
づ
く
り

通
行
客
を
来
店
客
に
変
え
る

売
上
増
に
不
可
欠
な
入
店
数
ア
ッ
プ

写
真
で
自
店
の「
見
え
方
」を
確
認

　

小
売
店
や
飲
食
店
の
売
上
が
思
う

よ
う
に
伸
び
な
い
主
な
原
因
は
、期
待

通
り
の
集
客
が
で
き
て
い
な
い
、あ
る

い
は
新
規
の
お
客
様
の
数
が
減
っ
て

い
る
こ
と
な
ど
で
す
。入
店
数
が
増
え

れ
ば
、売
上
も
ア
ッ
プ
し
ま
す
。お
客

様
に
入
店
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は

「
お
店
の
存
在
を
知
っ
て
も
ら
う（
視

認
性
を
高
め
る
）こ
と
」が
重
要
で
あ

り
、さ
ら
に
入
店
し
た
い
と
思
っ
て
も

ら
え
る「
歓
迎
感
の
あ
る
お
店
」に
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、ま
ず
行
な
っ
て
い
た
だ
き

た
い
の
が
、通
行
人
の
目
線
で
店
舗
の

写
真
を
撮
り
、自
分
の
店
が
ど
の
よ
う

に
見
え
て
い
る
の
か
を
確
認
す
る
こ

と
で
す（
次
ペ
ー
ジ
図
１
）。あ
な
た
の

お
店
は
10
m
以
上
離
れ
た
地
点
か
ら
も

し
っ
か
り
認
識
で
き
た
で
し
ょ
う
か
。

集
客
力
の
高
い
フ
ァ
サ
ー
ド

5
つ
の
ポ
イ
ン
ト

　

あ
る
程
度
離
れ
た
場
所
か
ら
で
も
お

店
の
存
在
を
確
認
で
き
、一
目
で
入
っ

て
み
た
く
な
る
よ
う
な「
歓
迎
感
」の

あ
る
店
に
す
る
に
は
、フ
ァ
サ
ー
ド
が

何
よ
り
も
重
要
で
す
。フ
ァ
サ
ー
ド
は

フ
ラ
ン
ス
語
で
建
物
の
外
観
や
正
面

を
意
味
し
、店
舗
の
色
や
デ
ザ
イ
ン
だ

け
で
な
く
、看
板
や
の
ぼ
り
、照
明
、メ

ニ
ュ
ー
ボ
ー
ド
、デ
ィ
ス
プ
レ
イ
な
ど
、

通
行
人
の
目
に
入
る
様
々
な
要
素
が
含

ま
れ
ま
す
。集
客
力
の
高
い
フ
ァ
サ
ー

ド
の
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
５
つ
で
す
。

　

ま
ず
重
要
な
の
は「
①
何
屋
か
一
目

で
分
か
る
」こ
と
で
す
。通
行
客
は
入
店

す
る
か
ど
う
か
判
断
す
る
と
き
に
、業

種
業
態
や
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
、価

格
帯
、雰
囲
気
な
ど
を
店
の
フ
ァ
サ
ー

ド
か
ら
判
断
し
ま
す
。例
え
ば
、ラ
ー

メ
ン
店
な
の
に
、店
の
前
に
牛
丼
や
パ

フ
ェ
な
ど
、様
々
な
メ
ニ
ュ
ー
の
看
板

や
ポ
ス
タ
ー
が
貼
り
出
さ
れ
て
い
た

ら
、い
っ
た
い
何
の
料
理
を
売
り
に
し
て

い
る
の
か
分
か
ら
ず
、新
規
客
は
入
店

に
二
の
足
を
踏
ん
で
し
ま
い
ま
す
。

　

歩
い
て
い
る
通
行
客
は
目
に
入
る
情

監修：村越和子（むらこし かずこ）
株式会社ファンクリエイション代表取締役、店舗活性コンサルタント。結婚を機に乳製品販売会社に転職し、１年で関東最大のセンター
長に最年少で就任。コンサルタント転身後は小売業や飲食・サービス業など様 な々企業を支援。全国1万6500店以上を訪れ、4万人
以上に売上や売場改善指導を行う。豊富な事例と再現性の高いコンテンツ提供に定評がある。著書に『通行客を来店客に変える「店
頭集客」』（同文舘出版）がある。

①
何
屋
か
一
目
で
分
か
る

②
店
内
の
様
子
が
分
か
る

③
遠
く
か
ら
で
も
分
か
る

④
入
口
間
口
が
広
い

⑤
入
口
周
辺
の
演
出
を
し
て
い
る
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店舗に対して平行に置かれていた看板を、通
行量の多い動線に向け、45度の角度で設置。
通行客からの視認性が格段によくなった。

報
量
が
限
ら
れ
て
お
り
、Ａ
型
看
板
な
ど

の
販
促
ツ
ー
ル
は
２
つ
で
十
分
で
す
。飲

食
店
な
ら
１
つ
は「
今
月
の
お
す
す
め

バ
ー
ガ
ー
」の
よ
う
に
、何
の
店
で
何
を

売
り
に
し
て
い
る
の
か
、店
舗
の
５
〜
６

m
手
前
か
ら
も
は
っ
き
り
分
か
る
も
の

を
、も
う
１
つ
は
店
の
前
で
入
店
を
後
押

し
す
る「
商
品
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
」や「
店

の
こ
だ
わ
り
」が
伝
わ
る
も
の
を
置
く
の

が
基
本
で
す
。

販
促
物
は
通
行
客
の
動
線
に
向
け

視
認
性
を
高
め
る

　

次
に「
②
店
内
の
様
子
が
分
か
る
」こ

と
が
大
切
で
す
。外
か
ら
店
内
の
様
子

が
分
か
ら
な
い
と
、新
規
客
は
不
安
に

思
い
ま
す
。ガ
ラ
ス
張
り
の
お
店
な
の

に
、店
内
が
見
え
な
い
ほ
ど
ポ
ス
タ
ー

や
Ｐ
O
Ｐ
が
貼
っ
て
あ
っ
た
り
、入
口

付
近
に
背
の
高
い
什
器
な
ど
が
あ
っ
た

り
し
て
店
奥
ま
で
見
通
せ
な
い
と
、入

店
を
た
め
ら
う
要
因
に
な
り
ま
す
。２

階
や
地
下
に
あ
る
店
舗
の
場
合
は
、店

内
の
様
子
が
分
か
る
写
真
を
看
板
に

貼
っ
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
「
③
遠
く
か
ら
で
も
分
か
る
」よ
う
に

す
る
こ
と
も
入
店
率
ア
ッ
プ
に
欠
か
せ

ま
せ
ん
。通
行
客
が
あ
な
た
の
店
を
見

つ
け
、入
る
か
入
ら
な
い
か
を
判
断
す

る
時
間
は
約
10
秒
で
す
。店
に
近
い
と

こ
ろ
よ
り
、少
し
で
も
遠
く
か
ら
認
識

で
き
る
方
が
入
店
の
可
能
性
が
高
く

な
り
ま
す
。図
１
で
撮
影
し
た
写
真
を

も
と
に
、自
店
の
看
板
や
販
促
物
が
き

ち
ん
と
見
え
る
か
ど
う
か
を
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

　

視
認
性
を
高
め
る
た
め
に
工
夫
し
た

い
の
が
、看
板
を
は
じ
め
と
す
る
販
促
物

の「
向
き
」で
す
。Ａ
型
看
板
な
ど
の
動
か

せ
る
販
促
物
は
、店
舗
の
正
面
と
平
行
に

置
く
の
で
は
な
く
、通
行
量
の
多
い
方
の

動
線
に
向
け
て
45
度
の
角
度
で
設
置
し

ま
す（
写
真
1
）。こ
れ
だ
け
で
視
認
性
が

抜
群
に
よ
く
な
り
、入
店
率
が
高
ま
り

ま
す
。ま
た
、什
器
や
商
品
、マ
ネ
キ
ン

な
ど
の
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
も
通
行
客
の
多

い
方
の
動
線
に
向
け
、自
然
に
目
に
入

る
よ
う
に
置
く
と
、視
認
性
が
高
ま
る

だ
け
で
な
く「
歓
迎
感
」が
生
ま
れ
ま
す

（
写
真
2
）。什
器
や
販
促
物
を
動
か
せ

な
い
場
合
は
、商
品
を
通
行
客
の
方
に

向
け
て
並
べ
る
だ
け
で
も
印
象
が
変
わ

り
ま
す（
写
真
3
）。

　

視
認
性
を
高
め
る
に
は「
色
」を
活
用

す
る
方
法
が
あ
り
ま
す
。色
は
形
や
シ

ル
エ
ッ
ト
に
比
べ
、遠
く
か
ら
で
も
認

識
し
や
す
く
、印
象
に
残
り
ま
す
。例
え

ば
、お
店
の
ロ
ゴ
の
色
が
決
ま
っ
て
い

る
の
な
ら
、そ
の
色
を
す
べ
て
の
販
促

物
に
使
っ
て「
色
の
か
た
ま
り
」を
つ
く

る
と
、遠
く
か
ら
で
も
認
識
し
や
す
く

な
り
ま
す（
写
真
4
）。

 

「
④
入
口
間
口
が
広
い
」店
は
、明
る

●写真1

店
頭
演
出
で
目
を
引
き
つ
け

通
行
客
の
素
通
り
を
防
ぐ

Before

第1
観測地点

第2
観測地点After

●図1　自店の「見え方」をカメラで確認する
自店が見えない位置から撮影を開始し、自店の前に来るまで３〜５
歩ごとに連続してシャッターを切る。店舗側にはカメラを向けず、素
通りする通行人の目線で真っ直ぐ前方を撮影する。反対方向も同
様に行う。

店舗入口やメインのディスプレイ前から真正面、右側、左側と180
度の角度内がすべて写るよう３枚撮影する。なお、カメラは横向き
に構え、動画ではなく、必ず静止画で行う（第１観測地点も同様）。
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●写真3 什器などを動かせない場合は、商品だけを通行客の方に向けて45度の角
度で陳列する。

Before After

「歓迎感」が伝わる店づくり
通行客を来店客に変える

く
オ
ー
プ
ン
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
、間

口
が
広
け
れ
ば
広
い
ほ
ど
通
行
客
が

入
り
や
す
く
な
り
ま
す
。店
舗
の
規
模

に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、入
店
し
や

す
い
入
口
間
口
の
幅
は
、大
型
店
で

１
５
0
〜
２
0
0
cm
以
上
、狭
小
店
で
も

１
２
0
〜
１
５
0
cm
は
確
保
す
る
の
が

望
ま
し
く
、少
な
く
と
も
90 

cm
以
上
は

必
要
で
す
。特
に
狭
小
店
の
場
合
、面
積

に
比
し
て
什
器
や
商
品
量
が
多
く
な
り

が
ち
な
の
で
、商
品
カ
ゴ
や
ワ
ゴ
ン
、回

転
什
器
な
ど
は
で
き
る
だ
け
撤
去
す
る

か
、店
奥
へ
移
動
し
、奥
ま
で
見
通
せ
る

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

最
後
に「
⑤
入
口
周
辺
の
演
出
」で

す
。衣
料
品
店
な
ら
マ
ネ
キ
ン
を
設
置

し
て
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
す
る
、イ
タ
リ
ア

ン
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ら
ワ
イ
ン
樽
と
ワ
イ

ン
の
空
瓶
を
置
く
な
ど
が
代
表
例
で

す
が
、華
や
か
に
な
れ
ば
何
で
も
よ
い

わ
け
で
は
な
く
、店
の
コ
ン
セ
プ
ト
に

合
っ
て
い
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

効
果
的
な
演
出
は
通
行
客
の
目
に
止

ま
る
だ
け
で
な
く
、記
憶
に
残
り
や
す

く
、店
名
は
分
か
ら
な
く
て
も「
う
さ
ぎ

の
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
店
」「
赤
い
傘
の
カ

フ
ェ
」と
い
っ
た
よ
う
に
、店
を
思
い
出

さ
せ
て
く
れ
ま
す
。

「
店
頭
鮮
度
」を
上
げ
る

ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ー
ド
を
有
効
活
用

　

店
頭
演
出
は
通
行
客
の
素
通
り
を
防

ぎ
、入
店
率
を
上
げ
る
上
で
も
効
果
が
あ

り
ま
す
。平
台
や
シ
ョ
ー
ウ
イ
ン
ド
ー
の

あ
る
店
舗
は
、季
節
や
新
商
品
、ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
、キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
に
合
わ

せ
て
テ
ー
マ
を
決
め
、最
低
で
も
月
に
１

回
は
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
の
内
容
を
変
更
し
、

「
店
頭
鮮
度
」を
上
げ
ま
し
ょ
う
。飲
食
店

や
サ
ー
ビ
ス
業
の
場
合
は
、旬
の
食
材
や

シ
ー
ズ
ン
ご
と
の
提
案
な
ど
を
行
い
ま

す
。平
台
や
シ
ョ
ー
ウ
イ
ン
ド
ー
が
常
に

同
じ
だ
と
、お
客
様
に
と
っ
て
風
景
の
一

部
に
な
り
、足
を
止
め
な
く
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。

　

ま
た
、ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ー
ド
を
活
用
し
、

そ
の
日
の
お
す
す
め
商
品
な
ど
を
紹
介

す
る「
フ
ァ
サ
ー
ド
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」も
有
効
で
す
。例
え
ば
、通
行

客
に
向
け
て
３
秒
以
内
で
読
め
る
短
い

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
毎
日
書
く
こ
と
で
親
近

感
を
持
っ
て
も
ら
い
、来
店
に
結
び
つ

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す（
写
真
5
）。

　

こ
こ
で
紹
介
し
た
５
つ
を
試
す
だ

け
で
も
通
行
客
に「
歓
迎
感
」が
伝
わ

り
、入
店
率
向
上
に
効
果
的
で
す
が
、

看
板
を
も
っ
と
目
立
つ
も
の
に
変
え
る

な
ど
、あ
る
程
度
予
算
が
必
要
な
場
合

は
、中
小
企
業
庁
の「
小
規
模
事
業
者
持

続
化
補
助
金
」を
利
用
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。こ
の
補
助
金
は
新
規
顧
客
の

獲
得
を
目
的
と
し
た
施
策
も
対
象
に
な

る
の
で
、の
ぼ
り
の
購
入
や
フ
ロ
ア
マ
ッ

ト
の
新
調
な
ど
、フ
ァ
サ
ー
ド
の
改
善

に
活
用
で
き
ま
す
。ぜ
ひ
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
な
ど
で
確
認
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

※写真はすべて『通行客を来店客に変える「店頭集客」』より（村越和子氏撮影）

●写真4
看板、のれん、フロアマット、のぼり
等をすべて屋号と同じ色に統一。視
認性が高まるだけでなく、ブランドイ
メージもアップ。

●写真5
ブラックボードを使い、お店からの
メッセージを伝えることで親近感を
持ってもらい、集客につなげる。

マネキンや什器を通行客の方に向けると、気づいてもらいやすくなるだけ
でなく、「歓迎感」が伝わる。

●写真2

Before After
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鮮
度
抜
群
の
生
鮮
食
品
に
加
え
惣
菜
を
拡
充

圧
倒
的
な
地
域
一
番
店
を
目
指
す

私の店づくり戦略

スーパーモリナガ
唐津店

～お客様訪問

佐
賀
県
を
中
心
に
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
11
店
舗
を
展
開
す
る
株
式
会
社
ス
ー
パ
ー
モ

リ
ナ
ガ
。約
６
０
０
坪
と
い
う
同
社
最
大
の
売
場
面
積
を
誇
る
唐
津
店（
佐
賀
県
唐

津
市
）は
、１
９
９
８
年
に
開
業
。約
３
カ
月
間
の
改
装
期
間
を
経
て
、２
０
２
５
年
４

月
に
リ
ニュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
。よ
り
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
買
い
物
し
や
す
い

店
舗
に
生
ま
れ
変
わ
っ
た
同
店
を
取
材
し
た
。

唐
津
湾
で
獲
れ
た

鮮
度
抜
群
の
地
魚
が
人
気

 

「
改
装
で
大
き
く
変
わ
っ
た
の
が
売
場

の
レ
イ
ア
ウ
ト
で
す
。２
カ
所
あ
っ
た

入
口
を
１
カ
所
に
し
、通
路
や
レ
ジ
回

り
を
広
げ
ま
し
た
。売
場
面
積
は
変
わ

り
ま
せ
ん
が
、お
客
様
か
ら『
広
く
な
っ

た
ね
』と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
」と
話
す
の

は
、唐
津
店
店
長
の
三
島
章
嘉
氏
だ
。

　

入
口
を
入
っ
て
す
ぐ
の
青
果
売
場
で

は
、旬
の
野
菜
や
果
物
が
平
台
い
っ
ぱ

い
に
並
ぶ
。壁
際
に
は
約
60
軒
の
生
産

者
と
契
約
し
て
い
る
産
直
コ
ー
ナ
ー
も

あ
る
。生
鮮
食
品
の
鮮
度
の
高
さ
と
品

揃
え
の
豊
富
さ
は
、改
装
前
と
変
わ
ら

な
い
唐
津
店
の
強
み
の
一
つ
だ
。

 

「
新
た
に
導
入
し
た
の
が
、カ
ッ
ト
フ

ル
ー
ツ
を
使
っ
た
ス
イ
ー
ツ
で
す
。旬

の
フ
ル
ー
ツ
を
載
せ
た
タ
ル
ト
や
プ
リ

ン
な
ど
を
青
果
の
ス
タ
ッ
フ
が
毎
日
手

作
り
し
て
い
ま
す
」（
三
島
氏
）

　

鮮
魚
コ
ー
ナ
ー
は
、毎
朝
地
元
の
市

場
で
仕
入
れ
る
新
鮮
な
魚
介
類
が
自
慢

だ
。そ
の
日
の
朝
に
唐
津
湾
で
獲
れ
た

地
魚
を
丸
の
ま
ま
陳
列
し
、お
客
様
の

要
望
に
応
じ
て
刺
身
や
三
枚
お
ろ
し
な

ど
に
加
工
し
て
提
供
す
る
。特
売
日
な

ど
は
そ
の
日
の
昼
過
ぎ
ま
で
に
ほ
ぼ
売

り
切
れ
る
ほ
ど
の
人
気
商
品
だ
。

 

「
鮮
魚
ス
タ
ッ
フ
が
つ
く
る
海
鮮
寿
司

も
人
気
で
す
。冷
凍
ネ
タ
は
使
わ
ず
、

獲
れ
た
て
の
魚
介
類
だ
け
を
使
用
し

て
い
ま
す
」（
三
島
氏
）

　

精
肉
コ
ー
ナ
ー
で
は
大
容
量
パ
ッ

ク
の
商
品
を
充
実
さ
せ
た
。フ
ラ
イ
パ

ン
で
焼
く
だ
け
で
食
べ
ら
れ
る
味
付

け
肉
の
コ
ー
ナ
ー
も
新
設
し
、日
替
わ

り
で
10
種
類
ほ
ど
提
供
し
て
い
る
。

 

「
大
容
量
パ
ッ
ク
は
、い
つ
ご
来
店
さ

れ
て
も
お
求
め
や
す
い
価
格
で
販
売

す
る
Ｅ※

Ｄ
Ｌ
Ｐ
戦
略
の
一
環
で
す
。物

価
高
が
続
く
中
、若
い
お
客
様
を
中
心

に
好
評
を
得
て
い
ま
す
」（
三
島
氏
）

惣
菜
売
場
を
1.
5
倍
に
拡
充

毎
日
１
０
０
種
類
以
上
を
提
供

　

改
装
で
最
も
力
を
入
れ
た
の
が
惣
菜

売
場
だ
。改
装
前
の
約
１
・
5
倍
に
広

げ
、サ
ラ
ダ
や
煮
物
な
ど
、冷
蔵
ケ
ー
ス

で
販
売
す
る
商
品
を
充
実
さ
せ
た
。

　
１
0
0
種
類
以
上
の
惣
菜
は
ほ
と
ん
ど

を
店
内
で
調
理
し
て
お
り
、時
間
帯
ご
と
に

異
な
る
客
層
に
合
わ
せ
た
商
品
を
、最
適
な

タ
イ
ミ
ン
グ
で
提
供
し
て
い
る
。焼
き
た
て

の
ホ
ー
ル
ピ
ザ
や
電
子
レ
ン
ジ
で
温
め
る

だ
け
で
茹
で
た
て
の
味
わ
い
を
楽
し
め
る

パ
ス
タ
な
ど
が
特
に
人
気
だ
と
い
う
。

 

「
改
装
後
は
、30
代
後
半
か
ら
50
代
の

比
較
的
若
い
お
客
様
が
増
え
ま
し
た
。

▲改装後は2カ所あった入口を１カ所に集約し、テナントの薬局を移動するなど、売場レイアウトを大きく変更。通路幅も広げ、よりゆっ
たりと買い物できるようになった

株式会社スーパーモリナガ
唐津店 店長

三島 章嘉氏

※EDLP＝Everyday Low Price（エブリデイ・ロー・プライス）
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来
店
客
が
多
い
の
が
、全
店
で
展
開
し

て
い
る
特
売
日
の
火
曜
日
と
週
末
の
土

曜
日
で
す
。土
曜
日
は
ご
家
族
で
来
店

し
、ま
と
め
買
い
さ
れ
る
お
客
様
が
多

く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」（
三
島
氏
）。市

中
心
部
を
走
る
国
道
沿
い
に
立
地
す
る

唐
津
店
は
、広
域
か
ら
の
集
客
が
強
み

の
一
つ
。週
末
な
ど
は
10
k 以
上
離
れ

た
地
域
か
ら
も
お
客
様
が
訪
れ
る
。

セ
ル
フ
レ
ジ
11
台
を
導
入

レ
ジ
ス
タ
ッ
フ
の
数
が
半
分
に

　

唐
津
店
で
は
改
装
に
合
わ
せ
て
レ
ジ

コ
ー
ナ
ー
を
拡
大
。現
金
専
用
機
４
台
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
専
用
機
７
台
、合
計

11
台
の
セ
ル
フ
レ
ジ
を
新
た
に
導
入
し

た
。現
金
専
用
機
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

専
用
機
は
そ
れ
ぞ
れ
赤
と
緑
に
色
分
け

さ
れ
て
お
り
、ど
ち
ら
に
並
べ
ば
よ
い

の
か
が
一
目
で
わ
か
る
。

 

「
ご
年
配
の
お
客
様
も
多
い
の
で
、最

初
は
使
っ
て
い
た
だ
け
る
か
ど
う
か
不

安
で
し
た
が
、皆
さ
ん
抵
抗
な
く
利
用

さ
れ
て
い
ま
す
。台
数
の
多
い
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
機
の
方
が
混
雑
す
る
こ
と
が

多
い
の
も
意
外
で
し
た
。現
在
、キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
の
比
率
は
約
60
％
で
、

電
子
マ
ネ
ー
機
能
付
き
の
会
員
カ
ー

ド『
C
o
G
C
a（
コ
ジ
カ
）』に
限
る
と

50
％
強
で
す
」と
三
島
氏
。

　

ス
ー
パ
ー
モ
リ
ナ
ガ
で
は
、
2
0
2
1

年
3
月
末
で
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
を
終

了
し
、2
0
2
2
年
2
月
か
ら
C
o
G
C
a

で
決
済
す
る
と
、そ
の
場
で
値
引
き
に

な
る「
コ
ジ
カ
割
」を
ス
タ
ー
ト
。当
初

２
％
だ
っ
た
値
引
き
率
を
現
在
は
３
％

に
引
き
上
げ
て
い
る
。ポ
イ
ン
ト
管
理

に
要
す
る
コ
ス
ト
を
削
減
し
、そ
の
分

を
お
客
様
に
還
元
し
よ
う
と
い
う
施
策

で
、そ
の
結
果
、
C
o
G
C
a
の
決
済
率

▲床の案内表示やのぼりだけでなくセルフレジ自体も赤と緑に色分
けし、一目で分かるようにした

▲ CoGCaカードのほか、クレジットやコード決済もできる
キャッシュレス専用機

は
10
％
以
上
増
え
た
と
い
う
。 

 

「
改
装
後
も
レ
ー
ン
型
セ
ル
フ
会
計
レ

ジ
を
８
レ
ー
ン
残
し
て
い
ま
す
が
、お

客
様
の
多
い
日
で
も
４
レ
ー
ン
開
け
て

い
れ
ば
対
応
で
き
、レ
ジ
ス
タ
ッ
フ
の

数
は
改
装
前
の
半
分
で
済
む
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」（
三
島
氏
）

 

「
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
事
業
を
通
じ

て
地
域
社
会
に
貢
献
す
る
」と
い
う
経

営
理
念
の
も
と
、商
品
開
発
や
販
売
で

は
地
元
の
学
校
と
の
コ
ラ
ボ
も
行
い
、

地
域
と
の
つ
な
が
り
を
深
め
て
い
る

ス
ー
パ
ー
モ
リ
ナ
ガ
。三
島
氏
は「
こ
れ

ま
で
通
り
、高
品
質
な
商
品
を
お
値
打

ち
価
格
で
提
供
し
、地
域
の
お
客
様
に

心
か
ら
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
お
店
を
目

指
し
て
い
ま
す
」と
語
る
。唐
津
店
は
順

調
に
売
上
を
伸
ば
し
て
お
り
、競
合
店

が
ひ
し
め
く
激
戦
区
で
、圧
倒
的
な
地

域
一
番
店
に
な
る
の
が
目
標
だ
。

▲フライパンで焼くだけで食べられる味付け肉は日替わりで豊富な
アイテムを提供

▲グロサリーのエンドは
EDLP戦略の一環とし
て商品をボリューム陳列

▲「お弁当・お惣菜大賞2025」で優秀賞、「ジャパン・フード・セレク
ション」でグランプリに輝いた「佐賀名物シシリアン風の辛味パスタ」

▲鮮魚スタッフがつくる鮮度抜群の海鮮寿司は改装を機に導入

株式会社スーパーモリナガ
1957年
堤 浩一
スーパーマーケットの運営
佐賀県佐賀市川副町南里757番地
佐賀県唐津市神田2247-7 
https://www.super-morinaga.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
設 　 立 
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲鮮魚コーナーでは唐津湾で獲れた魚介類を丸のまま陳列し、鮮度
の高さをアピール（写真提供／スーパーモリナガ 唐津店）

▲カットフルーツを使ったスイーツコーナー。タルトやプリン
などを日替わりで提供
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私の店づくり戦略

六花亭　 
帯広本店

～お客様訪問

北
海
道
土
産
の
定
番「
マ
ル
セ
イ
バ
タ
ー
サ
ン
ド
」を
は
じ
め
、多
種
多
様
な
和
洋
菓

子
を
製
造
販
売
す
る
株
式
会
社
六
花
亭
。道
内
各
地
に
直
営
店
20
店
舗
、テ
ナ
ン

ト
店
47
店
舗（
２
０
２
５
年
8
月
現
在
）を
展
開
す
る
ほ
か
、美
術
館
の
運
営
な
ど
、

多
彩
な
文
化
事
業
を
手
が
け
る
。観
光
客
だ
け
で
な
く
、地
元
客
か
ら
も
圧
倒
的

な
支
持
を
集
め
る
同
社
の
魅
力
を
帯
広
本
店
で
探
っ
た
。

シ
ン
プ
ル
な
素
材
の
菓
子
を
中
心
に

１
０
０
種
類
以
上
を
揃
え
る

　

　

六
花
亭
は
１
９
３
３
年
に
帯
広
市
で

菓
子
店「
帯
広
千
秋
庵
」と
し
て
創
業
。

１
９
６
８
年
に
日
本
で
初
め
て
製
造
販

売
し
た
ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
が
当

時
の
旅
行
ブ
ー
ム
と
相
ま
っ
て
北
海
道

土
産
と
し
て
人
気
を
集
め
、徐
々
に
企
業

規
模
を
拡
大
し
て
い
っ
た
。

　

１
９
７
７
年
に
現
社
名
に
商
号
変
更
。

そ
の
記
念
と
し
て
発
売
し
た
の
が「
マ
ル

セ
イ
バ
タ
ー
サ
ン
ド
」で
、現
在
で
は
同

社
の
売
上
の
約
４
割
を
占
め
て
い
る
と

い
う
。

 

「
道
外
の
方
に
は
土
産
店
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
強
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

私
た
ち
は
地
元
密
着
の
菓
子
店
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。よ
く『
お
や
つ
屋
さ

ん
』と
い
う
言
い
方
を
す
る
の
で
す
が
、

普
段
着
で
毎
日
の
お
や
つ
を
買
い
に
来

る
よ
う
な『
ま
ち
の
お
菓
子
屋
さ
ん
』が

原
点
で
す
」と
話
す
の
は
、文
化
広
報
部

課
長
の
須
藤
幸
恵
氏
だ
。

　

そ
の
言
葉
通
り
、帯
広
本
店
で
は
ほ

と
ん
ど
の
商
品
が
平
台
で
バ
ラ
売
り
さ

れ
て
お
り
、お
客
様
は
好
き
な
商
品
を

１
個
か
ら
買
い
求
め
る
こ
と
が
で
き

る
。「
マ
ル
セ
イ
バ
タ
ー
サ
ン
ド
」を
は

じ
め
、チ
ョ
コ
レ
ー
ト
や
ク
ッ
キ
ー
な

ど
の
洋
菓
子
、ど
ら
焼
き
や
モ
ナ
カ
な

ど
の
和
菓
子
の
ほ
か
、帯
広
本
店
で
は

冷
蔵
ケ
ー
ス
で
チ
ー
ズ
ケ
ー
キ
な
ど
の

洋
生
菓
子
も
種
類
豊
富
に
販
売
し
て
い

る
。

　

販
売
担
当
の
佐
藤
美
穂
子
氏
は
、

「
季
節
限
定
商
品
も
あ
る
の
で
、品
揃
え

は
１
0
0
種
類
以
上
あ
り
ま
す
。こ
こ

は
本
店
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、観
光
で

い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様
が
多
い
の
で

す
が
、他
の
直
営
店
や
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
な
ど
に
入
っ
て
い
る
テ
ナ
ン
ト

店
は
地
元
の
お
客
様
が
多
く
ご
来
店
さ

れ
ま
す
」と
説
明
す
る
。

　

商
品
は
帯
広
・
十
勝
地
区
の
３
カ
所

の
工
場
か
ら
、札
幌
や
函
館
な
ど
道
内

各
地
の
店
舗
に
配
送
し
て
い
る
。

 

「
添
加
物
は
極
力
使
わ
ず
、で
き
る
だ

け
シ
ン
プ
ル
な
材
料
で
素
材
の
お
い
し

さ
を
生
か
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」（
佐

藤
氏
）

美
術
館
や
コ
ン
サ
ー
ト
ホ
ー
ル

多
彩
な
文
化
活
動
も
手
が
け
る

　

六
花
亭
で
は
菓
子
の
製
造
販
売
以

外
に
、美
術
館
・
ギ
ャ
ラ
リ
ー
や
コ
ン

サ
ー
ト
ホ
ー
ル
な
ど
の
運
営
も
手
が
け

て
い
る
。

　

広
大
な
敷
地
に
複
数
の
美
術
館
や
レ

ス
ト
ラ
ン
が
点
在
す
る「
中な
か

札さ
つ

内な
い

美
術

▲広い通路とすっきりしたレイアウトで買い物しやすい店内。ほとんどの商品が平台でバラ売りされており、お客様はカゴを手に好きな商品を自由
に選んで購入できる

佐藤 美穂子氏

株式会社六花亭
販売担当

文
化
を
育
み
、地
域
と
と
も
に
歩
む

そ
の
原
点
は「
ま
ち
の
お
菓
子
屋
さ
ん
」
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村
〜
六
花
亭
ア
ー
ト
ヴ
ィ
レ
ッ
ジ
」を

は
じ
め
、散
策
や
食
事
が
楽
し
め
る
施

設
が
道
内
に
数
カ
所
あ
り
、多
く
の
観

光
客
が
訪
れ
る
人
気
ス
ポ
ッ
ト
に
な
っ

て
い
る
。

　

そ
う
し
た
様
々
な
文
化
活
動
に
携
わ

る
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
が
、地
域
の
子

ど
も
た
ち
の
詩
を
集
め
た
詩
集「
サ
イ

ロ
」の
創
刊
だ
。１
９
６
0
年
か
ら
毎
月

欠
か
さ
ず
発
刊
し
て
お
り
、２
0
２
５
年

8
月
現
在
で
７
８
８
号
に
な
る
。

 

「
１
９
５
５
年
に
制
定
さ
れ
た
当
社
の

経
営
理
念（
基
本
方
針
）『
お
い
し
い
お

菓
子
を
つ
く
ろ
う 
楽
し
い
お
買
い
物

の
店
を
つ
く
ろ
う 

み
ん
な
の
ゆ
た
か

な
生
活
を
つ
く
ろ
う 

そ
し
て
成
長
し

よ
う
』の
中
の『
ゆ
た
か
な
生
活
を
つ
く

ろ
う
』が
、今
日
の
様
々
な
文
化
活
動
に

つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

当
社
で
は
ク
ラ
ブ
活
動
も
盛
ん
で
、

軟
式
野
球
部
は
全
国
大
会
に
出
場
す
る

ほ
ど
の
強
豪
で
す
し
、吹
奏
楽
部『
六
花

亭
ド
ル
チ
ェ
ア
ン
サ
ン
ブ
ル
』は
毎
年

定
期
演
奏
会
を
開
催
し
て
お
り
、大
勢

の
市
民
の
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」

（
須
藤
氏
）

自
動
釣
銭
機
付
き
レ
ジ
に
変
更

会
計
が
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

　

六
花
亭
で
は
、喫
茶
室
を
併
設
し
た

一
部
店
舗
に
す
で
に
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ

ナ
ル
と
連
動
し
た
P
O
S
レ
ジ
が
導
入

さ
れ
て
い
た
が
、２
0
２
４
年
10
月
か

ら
順
次
、全
店
舗
の
レ
ジ
を
P
O
S
レ

ジ
に
変
更
し
た
。

 

「
以
前
は
商
品
と
価
格
を
覚
え
、金
額

を
手
入
力
し
て
い
ま
し
た
が
、今
は
そ

れ
が
な
く
な
り
、と
て
も
楽
に
な
り
ま

し
た
。金
銭
の
受
け
渡
し
も
自
動
釣
銭

機
の
導
入
で
間
違
い
が
な
く
な
り
、助

か
っ
て
い
ま
す
。帯
広
本
店
は
団
体
の

お
客
様
も
多
く
、レ
ジ
に
行
列
が
で
き

る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、会
計
ス

ピ
ー
ド
が
上
が
っ
た
こ
と
で
、お
客
様

を
お
待
た
せ
す
る
こ
と
も
少
な
く
な
り

ま
し
た
」（
佐
藤
氏
）

　

ま
た
、
P
O
S
デ
ー
タ
に
よ
っ
て
各

商
品
の
売
れ
行
き
が
す
ぐ
に
把
握
で
き

る
た
め
、品
切
れ
に
な
り
そ
う
な
商
品

は
工
場
に
追
加
発
注
し
た
り
、店
舗
間

で
商
品
を
移
動
す
る
な
ど
、店
内
在
庫

の
管
理
に
も
役
立
て
て
い
る
。

  

「
帯
広
本
店
は
観
光
客
が
多
い
の
で
、

一
期
一
会
を
大
切
に
、北
海
道
の
旅
の

１
ペ
ー
ジ
と
し
て
皆
様
の
心
に
残
る
接

客
を
心
が
け
て
い
ま
す
」と
話
す
佐
藤

氏
。お
客
様
と
の
ふ
れ
あ
い
を
大
切
に
、

企
業
理
念
で
あ
る「
楽
し
い
お
買
い
物

の
店
」に
な
る
よ
う
、こ
れ
か
ら
も
努
力

し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

▲主力商品の「マルセイバターサンド」は、４個入りから30個入
りまで様 な々個数のものを用意

▲POSレジは自動釣銭機付きQT-200を導入。スタッフ
の負担軽減だけでなく、会計のスピードアップにも貢献

▲喫茶室ではPOSレジと連動したハンディターミナルを使
用。カラー画面が見やすいと好評だ

▲２階は喫茶室になっており、ホットケーキなどのスイーツ類の
ほか、店内で焼き上げるミックスピザなどの軽食も提供

▲洋生菓子などは1階のセルフ方式のコーヒースタンドでも味わう
ことができる。写真中央はイチゴソースをホワイトチョコレートで包
んだ７月発売の新商品「原点」

株式会社六花亭
1933年
1952年
小田 文英
和洋菓子製造販売・美術館運営
北海道帯広市西24条北1丁目3-19
北海道帯広市西2条南9丁目6
 https://www.rokkatei.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本 社 所 在 地
店 舗 所 在 地
ホームページ

▲十勝六花をはじめとする北海道の山野草を描いた包装紙と同じ
デザインのメモ帳やクッションカバーなど、オリジナルグッズも販売

▲４階の「帯広はまなしホール」では、室内楽のコンサートや落語な
どの寄席を定期的に開催（写真提供／株式会社六花亭）

▲各種商品を詰め合わせたギフト用セットも販売
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多
彩
な
客
室
や
海
を
望
む
レ
ス
ト
ラ
ン

大
型
フェ
リ
ー
で
楽
し
む
至
福
の
船
旅

さんふらわあ 
さっぽろ

～お客様訪問

首
都
圏
と
北
海
道
、関
西
と
九
州
を
結
ぶ
長
距
離
フ
ェ
リ
ー「
さ
ん
ふ
ら
わ
あ
」は
、

株
式
会
社
商
船
三
井
さ
ん
ふ
ら
わ
あ
が
運
航
し
、そ
の
子
会
社
で
あ
る
株
式
会
社
さ

ん
ふ
ら
わ
あ
マ
リ
ン
＆
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
が
レ
ス
ト
ラ
ン
や
シ
ョッ
プ
な
ど
の
船
内
サ
ー

ビ
ス
を
担
っ
て
い
る
。大
洗（
茨
城
県
）〜
苫
小
牧（
北
海
道
）間
の
定
期
航
路
に
就
航

す
る「
さ
ん
ふ
ら
わ
あ 

さ
っ
ぽ
ろ
」の
魅
力
を
取
材
し
た
。

客
室
は
ツ
イ
ン
や
和
室
が
中
心

ペ
ッ
ト
と
泊
ま
れ
る
部
屋
が
人
気
　

 「
さ
ん
ふ
ら
わ
あ 

さ
っ
ぽ
ろ
」は
２
0
１
７

年
に
就
航
。収
容
人
数
５
９
0
名
、客
室

数
１
６
９
室
を
擁
す
る
大
型
フ
ェ
リ
ー

で
、同
年
に
就
航
し
た「
さ
ん
ふ
ら
わ

あ 
ふ
ら
の
」と
と
も
に
大
洗
港
を
19
時

45
分
、苫
小
牧
港
を
18
時
45
分
に
出
航

す
る
夕
方
便
と
し
て
運
航
し
て
い
る
。

大
洗
〜
苫
小
牧
航
路
に
は
両
港
を
午
前

１
時
台
に
出
航
す
る
深
夜
便
も
あ
り
、

２
0
２
５
年
１
月
に
就
航
し
た「
さ
ん

ふ
ら
わ
あ 

か
む
い
」と
同
年
７
月
就
航

の「
さ
ん
ふ
ら
わ
あ 

ぴ
り
か
」が
運
航

し
て
い
る
。

 

「
深
夜
便
は
車
両
や
貨
物
の
運
搬
が

主
体
で
、ド
ラ
イ
バ
ー
な
ど
単
身
の
お

客
様
が
多
い
の
で
、客
室
は
シ
ン
グ
ル

ル
ー
ム
が
中
心
で
す
。『
さ
っ
ぽ
ろ
』と

『
ふ
ら
の
』は
観
光
客
の
ご
利
用
が
多
い

た
め
、定
員
２
名
か
ら
４
名
の
ツ
イ
ン

ル
ー
ム
や
和
室
中
心
の
客
室
構
成
に

な
っ
て
い
ま
す
。単
身
旅
行
者
向
け
の

カ
プ
セ
ル
寝
台
や
大
部
屋
タ
イ
プ
の
部

屋
も
あ
り
ま
す
」と
説
明
す
る
の
は
、株

式
会
社
さ
ん
ふ
ら
わ
あ
マ
リ
ン
＆
エ
ー

ジ
ェ
ン
シ
ー
旅
客
サ
ー
ビ
ス
一
部
係
長

の
立
崎
加
奈
氏
だ
。

　

中
で
も
人
気
が
高
い
の
が
、ペ
ッ
ト

と
一
緒
に
泊
ま
れ
る
客
室「
ウ
ィ
ズ

ペ
ッ
ト
ル
ー
ム
」で
、室
内
に
は
ペ
ッ
ト

用
の
ト
イ
レ
ト
レ
ー
や
空
気
清
浄
機

な
ど
、ペ
ッ
ト
と
快
適
に
過
ご
す
た
め

の
設
備
や
備
品
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。

デ
ッ
キ
に
は
ペ
ッ
ト
の
運
動
不
足
を
解

消
す
る
た
め
の
ド
ッ
グ
ラ
ン
も
あ
る
。

「『
さ
っ
ぽ
ろ
』と『
ふ
ら
の
』に
は
各
５

室
あ
り
ま
す
が
、2
カ
月
前
の
予
約
開

始
と
ほ
ぼ
同
時
に
埋
ま
っ
て
し
ま
う
ほ

ど
の
人
気
で
す
」と
立
崎
氏
。

バ
イ
キ
ン
グ
形
式
で
提
供
す
る

季
節
感
あ
ふ
れ
る
メ
ニュ
ー

 

「
さ
っ
ぽ
ろ
」「
ふ
ら
の
」は
約
１
７
0

席
の
レ
ス
ト
ラ
ン
を
備
え
、バ
イ
キ
ン

グ
ス
タ
イ
ル（
朝
夕
食
）で
食
事
を
提
供

し
て
い
る
。

 

「
で
き
る
だ
け
旬
の
食
材
を
取
り
入
れ

た
季
節
感
あ
ふ
れ
る
メ
ニ
ュ
ー
を
ご
用

意
し
て
い
ま
す
。お
客
様
の
年
齢
層
も

幅
広
い
の
で
、和
洋
中
バ
ラ
エ
テ
ィ
に

富
ん
だ
内
容
を
心
が
け
て
お
り
、お
子

様
が
多
く
乗
船
さ
れ
る
夏
季
は
子
ど
も

向
け
メ
ニ
ュ
ー
を
増
や
す
な
ど
、季
節

や
客
層
に
よ
っ
て
も
変
化
を
つ
け
て
い

ま
す
。メ
ニ
ュ
ー
作
成
に
あ
た
っ
て
は
、

料
理
長
を
は
じ
め
、お
客
様
に
近
い
現

場
ス
タ
ッ
フ
の
意
見
を
反
映
さ
せ
て
い

ま
す
」（
立
崎
氏
）

▲レストランは白を基調とした清潔感あふれるインテリア。窓際の席では海を眺めながら、ゆったり食事を楽しめる

株式会社さんふらわあマリン＆エージェンシー
旅客サービス一部 係長

立崎 加奈氏

私の店づくり戦略
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昼
食
は
カ
レ
ー
や
う
ど
ん
な
ど
の
単

品
メ
ニ
ュ
ー
が
中
心
。ケ
ー
キ
セ
ッ
ト

な
ど
の
喫
茶
メ
ニ
ュ
ー
も
提
供
す
る
。　

　

船
内
に
は
シ
ョ
ッ
プ
も
あ
り
、土
産

品
や
日
用
雑
貨
、カ
ッ
プ
ラ
ー
メ
ン
な

ど
の
食
品
類
や
ア
ル
コ
ー
ル
飲
料
な

ど
、乗
客
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
多
彩

な
商
品
を
品
揃
え
し
て
い
る
。船
内
で

し
か
入
手
で
き
な
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
グ
ッ

ズ
も
販
売
し
て
お
り
、「
さ
ん
ふ
ら
わ

あ
」の
ロ
ゴ
や
イ
ラ
ス
ト
が
入
っ
た
雑

貨
や
食
品
な
ど
が
並
ぶ
。

 

「
特
に
人
気
が
あ
る
の
が『
さ
ん
ふ
ら

わ
あ
』の
夕
方
便
を
か
た
ど
っ
た
ト
ミ

カ（
タ
カ
ラ
ト
ミ
ー
が
製
造
販
売
す
る

ミ
ニ
カ
ー
の
ブ
ラ
ン
ド
）で
、乗
船
記
念

に
買
わ
れ
る
方
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
」（
立
崎
氏
）

　

株
式
会
社
さ
ん
ふ
ら
わ
あ
マ
リ
ン
＆

エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
は
２
0
２
５
年
４

月
、大
洗
〜
苫
小
牧
航
路
と
関
西
〜
九

州
航
路
の
そ
れ
ぞ
れ
の
船
内
サ
ー
ビ
ス

を
担
っ
て
い
た
２
つ
の
グ
ル
ー
プ
企
業

が
合
併
し
て
誕
生
し
た
。立
崎
氏
は「
今

ま
で
別
々
に
行
っ
て
い
た
オ
リ
ジ
ナ
ル

グ
ッ
ズ
の
開
発
を
共
同
で
行
う
な
ど
、

様
々
な
相
乗
効
果
が
生
ま
れ
て
い
ま

す
」と
話
す
。

東
芝
テ
ッ
ク
を
通
じ
て

レ
ス
ト
ラ
ン
に
券
売
機
を
導
入

　

今
年
６
月
、「
さ
っ
ぽ
ろ
」「
ふ
ら
の
」

で
は
レ
ス
ト
ラ
ン
の
券
売
機
を
東
芝

テ
ッ
ク
を
通
じ
て
新
し
い
機
種
に
切
り

替
え
た
。

 

「
導
入
に
あ
た
っ
て
は
東
芝
テ
ッ
ク
の

担
当
者
の
方
に
い
ろ
い
ろ
と
相
談
に

乗
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。お
客
様
が

食
券
を
購
入
さ
れ
る
と
、そ
の
内
容
が

厨
房
の
プ
リ
ン
タ
ー
で
印
刷
さ
れ
、調

理
ス
タ
ッ
フ
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
か
つ
正

確
に
伝
わ
り
ま
す
。ま
た
、中
国
語
や
韓

国
語
な
ど
５
カ
国
語
に
対
応
し
て
お

り
、外
国
人
の
お
客
様
も
ス
ム
ー
ズ
に

食
券
を
購
入
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」（
立
崎
氏
）

　

２
0
２
５
年
か
ら「
さ
ん
ふ
ら
わ
あ
」

に
衛
星
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
の

ス
タ
ー
リ
ン
ク
が
搭
載
さ
れ
、船
内
で

も
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
サ
ー
ビ
ス
が
使
え

る
よ
う
に
な
っ
た
。「
現
在
、航
行
中
の

利
用
は
主
に
船
内
業
務
な
ど
一
部
に
限

ら
れ
て
い
ま
す
が
、今
後
、お
客
様
も

ご
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い

ま
す
」と
話
す
立
崎
氏
。数
年
後
に
は

「
さ
っ
ぽ
ろ
」と「
ふ
ら
の
」の
全
面
改
装

も
計
画
中
で
あ
り
、お
客
様
が
船
内
で

よ
り
い
っ
そ
う
快
適
に
過
ご
せ
る
よ

う
、サ
ー
ビ
ス
面
で
も
さ
ら
に
磨
き
を

か
け
て
い
き
た
い
と
い
う
。

株式会社さんふらわあマリン＆エージェンシー
2025年
伊藤 浩也
海運代理店業およびフェリー船内の食
堂・売店の運営
東京都千代田区外神田一丁目18番
13号 秋葉原ダイビル11階
https://www.sunf lower.co. jp/
corporate/group/sma/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社所在地

ホームページ

▲約40㎡の広さがある専用バルコニー付きの客室「スイート」。
広いバスルームを備え、３名まで宿泊可能＊

▲大きな浴槽で海を眺めながら入浴できるのも「さんふらわあ」の
醍醐味。男女浴室ともにサウナもある

▲2025年1月に就航したば
かりの「さんふらわあ かむい」。
貨物中心の深夜便を担い、シ
ングルルーム中心の機能的な
客室が特徴＊

▲ショップでは食料品や日用雑貨から船内でしか入手できない
オリジナルグッズまで、多彩な商品を販売。写真右は人気のトミカ

▲「ウィズペットルーム」には、ペットと一緒に快適に過ごすた
めの様々な設備や備品が用意されている＊

▲夕食と朝食はバイキングスタイルで提供。旬の食材を使
ったバラエティあふれる料理が自慢＊

▲カプセルホテル形式の「コンフォート」は単身旅行者に人気。
各室にテレビやコンセントも付いている

＊写真提供／株式会社さんふらわあマリン＆エージェンシー

＊

▲東芝テックを通して導入した券売機
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日常語　 改まり語
あさって 明後日（みょうごにち）
あした 明日（あす・みょうにち）
あっち あちら
後で 後ほど
謝る 詫びる

いつも 平素
いない 不在

今 ただ今
送る 送付する

おととい 一昨日（いっさくじつ）
おととし 一昨年（いっさくねん）

書く 記入する
考え直す 再考する
きのう 昨日（さくじつ）
今日 本日
去年 昨年
配る 配布する

こっち こちら
今年 本年

この間 先日
この次 次回・後日

日常語 改まり語
この前 前回

これから 今後
今度 この度・今回

さっき 先ほど
少し 少々

すぐに 至急・早急に・ただ今
そっち そちら

確かめる 確認する
頼む 依頼する
誰 どなた

つくる 作成する
どう いかが
どこ どちら

どっち どちら
どんな どのような
前から 以前から

もう一度 再度・改めて
もうじき まもなく

夕べ 昨夜
忘れる 失念する
わたし わたくし

川道映里著『感じがいいと思われる敬語の話し方』より
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 今号の表紙は
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今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

ペーパークラフト作家の酒井志保さんに
よる、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使っ
て絵が浮き上がって見えるように設計さ
れた「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひ
とつに丸みをつけることで、より立体的で
柔らかい雰囲気に仕上がっています。

難易度

▶

販促ツールとしてオータムフェアの看板をデザインしました。文字はプリン
トで作り、まわりを飾りバサミでカット。リボンをあしらって、栗やドングリ、赤
や紫の実で、実りの秋のモチーフを飾り付けました。

▶窓の外は秋の
夕暮れ。ポスター
が外からの光を
受けて透けてい
る様子を、絵柄を
反転することで表
現しました。

▶今回のお客様は、放課後に参考書
を買いに来た高校生。スカートは水
色の洋紙にチェック柄をプリントし、
カットしたプリーツごとに柄を合わせ
ながら貼り重ねています。

▶冊子の背の部分を糊で接着して
表紙でくるむ「無線綴じ」の要領で製
本。紙を折り重ねたものを斜めの角度
でカッターの刃を当てて切ります。その
厚みの断面を見せることでパースの
ついた本の立体感を出しています。

▲

作品はこのように半立体になっています。

パズルの答え： 読書

▶

レジはQT-300。スキャナは白いので、成
形のくぼみごとにパーツを分割して立体感
を出しました。幅10㎜と小さいため両手に
ピンセットを持って貼り付けや組み立てを
行います。

スタートのマスから時計回りで「３文字熟語のしりとり」
になるように、リストにある漢字を入れてください。
使われずに残った２文字でできる言葉が答えです。

例 題
スタート →

→

→→

答え
年 輪

問 題
スタート →

→
→

→

 今号の表紙は

      
本屋さん

しりとり３文字熟
語
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