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試食や試着は購買に効果あり？

12.ターゲットフォーカス

●「体験」によって購買のハードルを下げる

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。現
在、中央大学戦略経営研究科（ビジネススクール）教授、東京大学名誉教授。主
な著書に『東大教授が教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）
マーケティング・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。
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●
 ●

●相手に報いたくなる「返報性の原理」

第16回

試食や試着は購買に効果あり？
●「体験」によって購買のハードルを下げる

チ
ー
ム
で
成
果
を
上
げ
る
に
は
、自
分
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、部
下
や
他
の
メ
ン
バ
ー
に
仕
事
を
任
せ
る
こ
と
が

大
切
で
す
。そ
れ
が
彼
ら
の
成
長
を
促
し
、チ
ー
ム
全
体
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
売
上
の
向
上
に
繋
が
り
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
。ス
タ
ッ
フ
の
や
る
気
を
引
き
出
す「
上
手
な
任
せ
方
」を
紹
介
し
ま
す
。

「
上
手
に
任
せ
る
」技
術

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す

「
切
り
出
し
方
」が
肝
心

意
義
や
目
的
を
し
っ
か
り
伝
え
る

　
「
ど
う
し
て
も
部
下
に
任
せ
ら
れ
な

い
」「
他
人
に
任
せ
る
の
が
苦
手
」と

い
う
理
由
と
し
て
多
い
の
が
、「
自
分

で
や
っ
た
方
が
早
い
」で
す
。プ
レ
ー

ヤ
ー
と
し
て
有
能
な
人
ほ
ど
、そ
う
考

え
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。し
か
し
、仕

事
を
任
せ
ず
抱
え
込
む
こ
と
は
、長
い

目
で
見
る
と
部
下
や
他
の
メ
ン
バ
ー

の
成
長
の
機
会
を
奪
い
、チ
ー
ム
全
体

の
力
を
低
下
さ
せ
ま
す
。「
任
せ
る
」こ

と
に
よ
っ
て
、任
さ
れ
た
側
は
信
頼
さ

れ
て
い
る
と
感
じ
、仕
事
に
対
す
る
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
ま
す
。結
果

的
に
チ
ー
ム
全
体
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
が
上
が
り
、売
上
の
向
上
な
ど
に
も

繋
が
り
ま
す
。

　

任
せ
る
上
で
最
も
重
要
な
の
が「
切

り
出
し
方
」で
す
。最
初
の
一
言
で
そ

の
仕
事
を
や
っ
て
み
よ
う
と
思
っ
て

も
ら
え
る
意
欲
を
つ
く
り
出
す
必
要

が
あ
り
ま
す
。ポ
イ
ン
ト
は「
感
謝
さ
れ

る
」「
褒
め
ら
れ
る
」「
自
分
し
か
で
き
な

い
特
別
感
」の
３
つ
で
す
。加
え
て
、な

ぜ
そ
の
仕
事
が
必
要
な
の
か
と
い
う

「
意
義
」や「
目
的
」を
き
ち
ん
と
伝
え
る

こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、資
料
作
り
を
頼
む
際
に
は

単
に
依
頼
し
た
い
内
容
を
伝
え
る
だ
け

で
な
く
、「
先
週
の
資
料
あ
り
が
と
う
。

役
員
会
議
で
も
分
か
り
や
す
い
と
評
判

だ
っ
た
よ
。こ
れ
も
次
の
販
促
企
画
が

承
認
さ
れ
る
か
ど
う
か
が
、か
か
っ
て

い
る
重
要
な
書
類
な
の
で
、〇
〇
さ
ん

に
頼
む
し
か
な
い
と
思
っ
て
い
て
ね
」

の
よ
う
に
伝
え
ま
す
。

　

こ
こ
に
は
前
述
の
３
つ
の
要
素
と
、

「
な
ぜ
そ
れ
が
必
要
な
の
か
」と
い
う
理

由
が
き
ち
ん
と
入
っ
て
い
ま
す
。そ
の

仕
事
の
意
義
や
目
的
が
分
か
れ
ば
、任

さ
れ
た
側
も
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で

取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。出
来
上

が
っ
た
資
料
も
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
も

の
に
な
る
は
ず
で
す
。

基
本
は「
適
性
」×「
意
欲
」

Ｚ
世
代
は「
貢
献
感
」を
重
視

　

よ
い
成
果
を
上
げ
る
に
は
、誰
に
頼

む
か
も
鍵
に
な
り
ま
す
。人
は
誰
で
も

得
意
・
不
得
意
が
あ
り
、「
能
力
が
あ
る

監修：山本 渉（やまもと・わたる）
アメリカの大学でマーケティングとエンターテインメントを学び、帰国後は国内最大手のマーケティング会社に入社。現在はジェネラ
ルマネージャー兼部長を束ねる統括ディレクターとして、小さなプロジェクトから100億円を超える大型案件まで、年間100近いプロ
ジェクトを指揮する。著書に『任せるコツ〜自分も相手もラクになる正しい〝丸投げ〟』『伝わるコツ〜「言ったはずなのに伝わってな
い」をなくすスキルと思考法』（共にすばる舎）がある。
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か
、な
い
か
」よ
り
、そ
の
仕
事
が「
向
い

て
い
る
か
、向
い
て
い
な
い
か
」の
方
が

大
切
で
す
。例
え
ば
、数
字
が
苦
手
な
人

に
細
か
い
計
算
が
必
要
な
書
類
の
作
成

を
任
せ
て
も
、効
率
が
悪
い
ば
か
り
か
、

本
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
ら
な

い
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
重
要
な
の
が「
相
手
の
や
る

気
」、つ
ま
り「
意
欲
が
あ
る
か
ど
う

か
」で
す
。「
意
欲
」に
は
①
自
分
の
中

で
完
結
す
る
意
欲
、②
他
者
か
ら
も
ら

う
意
欲
、③
他
者
に
与
え
る
意
欲
の
３

つ
が
あ
り
ま
す（
図
１
）。ど
れ
が
優
れ

て
い
る
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、ど
れ

も
が
立
派
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
な

り
ま
す
。

　

例
え
ば
、「
最
近
の
若
者
は
出
世
し

た
い
と
か
、お
金
を
稼
ぎ
た
い
と
い

う
意
欲
に
乏
し
い
」な
ど
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
が
、彼
ら
に
ま
っ
た
く
意

欲
が
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

む
し
ろ
③
の「
世
の
中
の
役
に
立
ち

た
い
」「
チ
ー
ム
に
貢
献
し
た
い
」と

い
っ
た
意
欲
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が

多
い
の
で
す
。

　

Z
世
代
と
い
わ
れ
る
現
在
の
20
代
は

成
長
願
望
が
強
く
、自
分
の
能
力
を
生

か
す
こ
と
や
自
分
が
チ
ー
ム
の
た
め
に

ど
う
役
立
っ
て
い
る
の
か
を
気
に
す
る

傾
向
が
あ
る
の
で
、任
せ
る
仕
事
の
意

義
や
目
的
を
し
っ
か
り
伝
え
る
と
、高

い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
取
り
組
ん
で
く

れ
ま
す
。

過
度
な
干
渉
は
厳
禁

軌
道
修
正
は
相
手
の
意
見
を
尊
重

　

一
方
、中
高
年
以
上
は
②
の
意
欲
に

寄
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。彼
ら
は
今
ま

で
仕
事
を
し
て
き
た
プ
ラ
イ
ド
や
、自

分
な
り
の
や
り
方
が
あ
る
の
で
、あ
ま

り
細
か
い
こ
と
は
指
示
せ
ず
、目
的
や

ゴ
ー
ル
だ
け
を
伝
え
、到
達
方
法
は
相

手
に
任
せ
る
の
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

下
げ
な
い
秘
訣
で
す
。

　

重
要
と
な
る
の
は
、人
に
は
様
々
な
適

性
や
意
欲
が
あ
る
こ
と
を
理
解
し
、メ

ン
バ
ー
の
意
欲（
何
が
し
た
い
か
）と
適

性（
何
が
で
き
る
か
）を
見
極
め
、そ
れ
に

マ
ッ
チ
し
た
仕
事
を
任
せ
る
こ
と
で
す

（
図
２
）。そ
の
方
が
本
人
も
満
足
し
、高

い
成
果
を
上
げ
ら
れ
ま
す
。そ
の
た
め

に
は
普
段
か
ら
彼
ら
の
仕
事
ぶ
り
を
注

視
し
、面
談
な
ど
を
通
じ
、興
味
や
意
欲

の
源
泉
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
知
っ
て

お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

一
度
任
せ
る
と
決
め
た
ら
、過
度
な

干
渉
は
禁
物
で
す
。任
せ
る
と
言
い
な

が
ら
、し
つ
こ
い
ぐ
ら
い
途
中
経
過
を

聞
い
た
り
、あ
れ
こ
れ
指
図
し
た
り
す

る
と
、相
手
は
信
頼
さ
れ
て
い
な
い
と

感
じ
、や
る
気
を
失
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

た
だ
し
、相
手
の
経
験
が
少
な
く
、不
安

に
思
っ
て
い
る
よ
う
な
ら
、途
中
経
過

に
気
を
配
り
、必
要
に
応
じ
て
軌
道
修

正
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
も
必
要
で

す
。そ
の
際
も
自
分
の
考
え
を
押
し
付

「意欲＝WANT（何がしたいか）」と「適性＝CAN（何ができるか）」
が重なった部分を見極め、それに合った仕事を任せるのが理想的

●図２　意欲と適性

相手がどんな「意欲」を持っ
ているかを知ることで、任
せる仕事の内容や伝え方を
工夫できる

●図1　
　３パターンの意欲
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「上手に任せる」技術
モチベーションを生み出す

け
る
の
で
は
な
く
、一
緒
に
考
え
る
と

い
う
姿
勢
が
大
切
で
す
。

　

小
売
店
や
飲
食
店
な
ど
で
は
、若
い
社

員
が
年
上
の
パ
ー
ト
従
業
員
や
ア
ル
バ

イ
ト
に
指
示
を
出
す
場
面
も
あ
り
ま
す
。

そ
う
し
た
場
合
は
基
本
的
に
敬
語
で
話

し
、き
ち
ん
と
感
謝
の
言
葉
を
述
べ
た

り
、褒
め
た
り
す
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。作
業
の
途
中
で
も「
頑
張
っ
て
い
ま

す
ね
」な
ど
と
声
が
け
す
る
と
、相
手
は

し
っ
か
り
見
て
く
れ
て
い
る
と
感
じ
、モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
ま
す
。

　

最
近
は
１
日
の
う
ち
の
数
時
間
だ
け

ア
ル
バ
イ
ト
と
し
て
入
る
と
い
う
働
き

方
を
選
ぶ
人
も
増
え
て
お
り
、そ
の
日

初
め
て
会
っ
た
人
に
指
示
を
出
す
ケ
ー

ス
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
場
合
は「
こ
れ
が
で
き

れ
ば
、他
の
ア
ル
バ
イ
ト
先
で
も
重
宝

さ
れ
る
」な
ど
、何
か
そ
の
人
の
意
欲
創

出
に
つ
な
が
る
一
言
を
伝
え
る
と
、よ

り
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
高
く
働
い
て
も
ら

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

「
ま
み
む
め
も
」で

成
長
ル
ー
プ
を
つ
く
り
出
す

　

こ
こ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、仕
事

で
高
い
成
果
を
上
げ
る
に
は
メ
ン
バ
ー

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
で
す
。そ
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
大
き
く
左
右
す
る

の
が「
任
せ
方
」で
す
。

 

「
正
し
い
任
せ
方
」は
相
手
の
や
る
気
を

引
き
出
し
、達
成
感
を
与
え
、成
長
を
促

し
ま
す
。一
方
、「
間
違
っ
た
任
せ
方
」は

成
果
が
伴
わ
な
い
ば
か
り
か
、せ
っ
か

く
の
人
材
を
潰
す
こ
と
に
な
り
か
ね
ま

せ
ん
。

 

「
間
違
っ
た
任
せ
方
」と
は
、自
分
が

楽
に
な
る
こ
と
だ
け
を
考
え
た
、相
手

の
こ
と
を
考
慮
し
な
い
任
せ
方
で
す
。

や
っ
て
く
れ
れ
ば
誰
で
も
い
い
と
考

え
、命
令
と
し
て
押
し
つ
け
、フ
ォ
ロ
ー

や
感
謝
の
言
葉
も
あ
り
ま
せ
ん
。こ
れ

で
は
任
せ
ら
れ
た
方
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
下
が
る
一
方
で
す（
図
３
）。

 

「
正
し
い
任
せ
方
」を
す
る
に
は
、ま
ず

相
手
の
身
に
な
っ
て
考
え
る
こ
と
が
大

切
で
す
。そ
の
仕
事
を
行
う
余
力
が
あ

る
か
ど
う
か
。過
度
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

に
な
ら
な
い
か
ど
う
か
。そ
の
上
で
、そ

の
仕
事
の
意
義
や
目
的
、感
謝
の
言
葉

な
ど
を
伝
え
ま
す
。

　

仕
事
を
任
せ
る
こ
と
で
、部
下
や
メ

ン
バ
ー
は
成
長
し
ま
す
。そ
こ
で
ま
た

次
の
仕
事
を
任
せ
ま
す
。そ
う
し
た
持

続
的
成
長
を
支
え
る
キ
ー
ワ
ー
ド
が

「
任
せ
る
」か
ら
始
ま
る
、そ
れ
ぞ
れ
の

頭
文
字
を
取
っ
た「
ま
み
む
め
も
」で
す

（
図
４
）。

 

「
ま
み
む
め
も
」を
繰
り
返
す
こ
と
で
、

個
人
も
組
織
も
ら
せ
ん
階
段
を
上
る

よ
う
に
成
長
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。「
正
し
い
任
せ
方
」を
実
践
し
、メ
ン

バ
ー
全
員
が
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で

働
け
る
、活
気
あ
る
職
場
を
つ
く
っ
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

＊図はすべて山本渉著『任せるコツ〜自分も相手もラクになる正しい〝丸投げ〟』より作成

●図４　モチベーションを生み出す成長ループ　　　
　　　  「まみむめも」
このループを繰り返すことで、持続的な成長に繋げることができる

●図３　正しい任せ方と間違った任せ方

正しい任せ方正しい任せ方

間違った任せ方
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判
断
の
基
準
は
お
客
様

地
域
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
改
装
を
実
現

私の店づくり戦略

原信 美沢店
～お客様訪問

Ｊ
Ｒ
長
岡
駅
か
ら
車
で
約
５
分
。約
30
の
店
舗
が
入
る
郊
外
型
複
合
商
業
施
設
・
ア
ク

ロ
ス
プ
ラ
ザ
長
岡
の
核
テ
ナ
ン
ト
と
し
て
、２
０
１
０
年
に
開
業
し
た
原
信
美
沢
店（
新

潟
県
長
岡
市
）が
２
０
２
５
年
９
月
、約
４
カ
月
の
改
装
期
間
を
経
て
リ
ニュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
し
た
。惣
菜
売
場
の
拡
充
や
新
し
い
レ
ジ
の
導
入
な
ど
、お
客
様
が
よ
り
快
適

に
買
物
を
楽
し
め
る
店
舗
に
生
ま
れ
変
わ
っ
た
同
店
を
取
材
し
た
。

改
装
で
惣
菜
売
場
を
拡
充

部
門
横
断
で
多
彩
な
惣
菜
を
販
売

 

「
今
回
の
改
装
で
大
き
く
変
わ
っ
た
の

が
惣
菜
売
場
で
す
。一
番
の
目
的
は
即

食
商
品
の
強
化
で
、店
舗
の
奥
に
あ
っ

た
惣
菜
コ
ー
ナ
ー
を
入
口
か
ら
す
ぐ
の

場
所
に
移
動
し
ま
し
た
。売
場
を
大
き

く
広
げ
て
商
品
を
充
実
さ
せ
、買
物
を

短
時
間
で
済
ま
せ
た
い
、買
っ
て
帰
っ

て
す
ぐ
に
食
べ
た
い
と
い
う
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
も
応
え
て
い
ま
す
。厨
房
も

調
理
し
て
い
る
様
子
が
よ
く
見
え
る
よ

う
全
面
ガ
ラ
ス
張
り
に
し
、ラ
イ
ブ
感

や
鮮
度
感
が
伝
わ
る
よ
う
に
し
ま
し

た
」と
話
す
の
は
、ア
ク
シ
ア
ル 
リ
テ

イ
リ
ン
グ
株
式
会
社
執
行
役
員
で
Ｃ
Ｓ

Ｒ
・
広
報
部
長
の
霜
鳥
守
雅
氏
だ
。

　

同
社
は
新
潟
県
と
群
馬
県
を
中
心

に「
原
信
」「
ナ
ル
ス
」「
フ
レ
ッ
セ
イ
」

の
３
つ
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を

運
営
す
る
。総
店
舗
数
は
１
３
０
店
舗

（
２
０
２
５
年
11
月
末
現
在
）。中
で
も

１
９
０
７
年
創
業
の
原
信
は
同
社
の

中
核
を
成
す
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

で
、新
潟
県
、富
山
県
、長
野
県
の
３
県

に
67
店
舗
を
展
開
し
て
い
る
。

　

美
沢
店
の
惣
菜
売
場
に
は
、精
肉

部
門
が
店
内
で
製
造
す
る
ロ
ー
ス
ト

ビ
ー
フ
を
使
っ
た「
ロ
ー
ス
ト
ビ
ー
フ

デ
リ
」や
、水
産
部
門
が
調
理
し
た
焼

き
魚
や
煮
魚
が
並
ぶ「
魚う
お

菜さ
い

屋や

」な
ど
、

各
部
門
が
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
を
生
か

し
て
作
る
コ
ー
ナ
ー
が
設
け
ら
れ
、お

客
様
は
多
彩
な
惣
菜
を
購
入
で
き
る
。

環
境
や
健
康
な
ど
に
配
慮
し
た

新
ブ
ラ
ン
ド「H

ana-w
ell

」

　

美
沢
店
か
ら
新
た
に
始
め
た
取
り
組

み
も
あ
る
。そ
の
一
つ
が
国
産
牛
の
１

頭
買
い
だ
。店
長
の
吉
田
駿
介
氏
は
、

「
１
頭
丸
ご
と
仕
入
れ
る
こ
と
で
、お
客

様
に
よ
り
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
ご
提
供
で

き
る
だ
け
で
な
く
、少
量
し
か
取
れ
な

い
希
少
部
位
を
販
売
で
き
る
な
ど
、品

揃
え
も
強
化
で
き
ま
す
」と
話
す
。

　

ア
ク
シ
ア
ル
グ
ル
ー
プ
で
は
日
常
使

い
の
商
品
を
よ
り
お
求
め
や
す
い
価
格

で
提
供
で
き
る
よ
う
、オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

の
開
発
に
力
を
入
れ
て
い
る
。グ
ル
ー
プ

共
通
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド「
ア
ク

シ
ア
ル
ブ
ラ
ン
ド
」商
品
は
、生
鮮
食
品

か
ら
グ
ロ
サ
リ
ー
ま
で
現
在
約
５
０
０

ア
イ
テ
ム
を
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
す
る
。

　

２
０
２
３
年
に
は
環
境
や
健
康
な
ど

に
配
慮
し
た
エ
シ
カ
ル
商
品
の
新
ブ
ラ

ン
ド「H

ana-w
ell

（
ハ
ナ
ウ
ェ
ル
）」を

立
ち
上
げ
た
。

　

霜
鳥
氏
は
そ
の
特
徴
を
、「Earth

・

H
ealthy

・Local

・D
iversity

・

▲入口を入った正面に青果売場、そのすぐ隣に惣菜とベーカリーの売場が広がる。各部門の厨房はすべてガラス張りになっており、
スタッフの調理する様子が売場からよく見える

アクシアル リテイリング株式会社
執行役員 CSR・広報部長

霜鳥 守雅氏
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▲自社工場で製造するオリジナルスイーツブランド「ポン・デ・パン
チュール」は美沢店で初導入。プリンやチーズケーキなどを展開する

Future

の
５
つ
を
軸
に
、通
常
は
廃
棄

さ
れ
る
規
格
外
の
農
産
物
を
活
用
し
た

菓
子
な
ど
、様
々
な
社
会
課
題
へ
の
対

応
に
つ
な
が
る
よ
う
な
商
品
を
提
供
し

て
い
ま
す
。ロ
ゴ
マ
ー
ク
や
パ
ッ
ケ
ー

ジ
の
イ
ラ
ス
ト
に
は
障
が
い
を
お
持
ち

の
方
が
描
い
た
ア
ー
ト
作
品
を
採
用
し

て
お
り
、作
品
の
魅
力
を
発
信
で
き
る

場
を
提
供
し
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

カ
ー
ト
型
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導
入

精
算
が
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に

　

美
沢
店
で
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ

ン
に
合
わ
せ
、カ
ー
ト
型
セ
ル
フ
レ
ジ

「
ピ
ピ
ッ
ト
セ
ル
フ（
同
店
で
は
ス
マ
ー

ト
カ
ー
ト
と
呼
称
）」を
導
入
し
た
。

２
０
２
３
年
４
月
か
ら
原
信
の
他
店
舗

で
導
入
を
開
始
し
、美
沢
店
が
３
店
舗

目
と
な
る
。

 

「
導
入
目
的
の
一
つ
は
、お
客
様
に
様
々

な
選
択
肢
を
ご
提
供
し
、よ
り
快
適
に

買
物
し
て
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。店
内

を
買
い
回
り
し
な
が
ら
商
品
登
録
で
き

る
の
で
、ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
チ
ェ
ッ
ク

ア
ウ
ト
で
き
ま
す
。買
物
の
途
中
で
合

計
金
額
が
確
認
で
き
、カ
ー
ト
に
マ
イ

バ
ッ
グ
を
セ
ッ
ト
し
て
お
け
ば
、袋
詰

め
の
手
間
も
省
け
ま
す
」と
霜
鳥
氏
。 

　

同
店
は
通
常
レ
ジ
７
レ
ー
ン
に
加

え
、セ
ル
フ
レ
ジ
12
台
を
設
置
。そ
の
う

ち
の
３
台
は
ス
マ
ー
ト
カ
ー
ト
専
用
の

精
算
機
と
し
て
使
用
し
、週
末
な
ど
お

客
様
が
多
い
と
き
は
、１
台
増
や
し
て

４
台
で
運
用
し
て
い
る
。

　

吉
田
氏
は「
当
店
は
比
較
的
若
い
お

客
様
が
多
い
こ
と
も
あ
り
、週
末
の
ス

マ
ー
ト
カ
ー
ト
平
均
利
用
率
が
約
2

割
と
、先
に
導
入
し
た
２
店
舗
よ
り
も

多
く
の
お
客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

▲改装に合わせてカート型セルフレジ
を40台導入。レジでのスキャンが不
要になり、迅速にチェックアウトできる
と好評だ

▲ セルフレジ12台のうち３台をス
マートカート専用の会計機として使
用。お客様にわかりやすいよう、レ
ジに並ぶ動線も色分けしている

前
か
ら
チ
ラ
シ
な
ど
で
宣
伝
し
た
こ

と
が
奏
功
し
、期
待
感
も
高
か
っ
た
よ

う
で
す
。お
子
様
と
一
緒
に
楽
し
み
な

が
ら
利
用
さ
れ
る
お
客
様
も
多
く
、最

後
に
ま
と
め
て
ス
キ
ャ
ン
す
る
手
間

が
省
け
、と
て
も
便
利
だ
と
い
う
声
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
」と
話
す
。

 

「
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、『
判
断
の

基
準
は
お
客
様
』と
い
う
考
え
方
で

す
。時
代
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
し
つ

つ
、す
べ
て
の
行
動
を
顧
客
起
点
で
発

想
し
て
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
い
、

お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
追
求
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
」と
語
る
霜
鳥
氏
。

　

ア
ク
シ
ア
ル
グ
ル
ー
プ
と
し
て
、お

客
様
に「
豊
か
さ
」「
楽
し
さ
」「
便
利

さ
」を
提
供
す
る
こ
と
で
、い
つ
ま
で

も
成
長
し
続
け
ら
れ
る
企
業
を
目
指

し
て
い
る
。

▲同社と東芝テックは剣道でも繋がりがあり、合同稽古会などを
通じ、企業の垣根を越えた交流を深めている

▲地産地消や環境負
荷の低減などを目指す
エシカル商品「Hana-
well」。地元新潟県産
の原材料を使った菓
子や加工食品など、現
在約150種類ほどの
商品が揃う

▲毎日３食の野菜摂取を提案する青果売場の「365×３ サラダライフ」
では、精肉や水産部門とコラボして作ったボリューム満点のサラダが並ぶ

▲焼きそばや卵焼きなどをお客様の目の前で調理し、出来た
てを提供する「てっぱん屋」

▲「ローストビーフデリ」は、精肉の厨房で製造したロース
トビーフを使った寿司（写真）や丼物などを提供

アクシアル リテイリング株式会社
1967年
原 和彦
スーパーマーケットを中心とした企業
グループの運営
新潟県長岡市中之島1993番地17
新潟県長岡市沖田1-93 
https://www.axial-r.com/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社 所在地
店舗 所在地
ホームページ
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私の店づくり戦略

とんかつ にいむら
本店

～お客様訪問

多
く
の
飲
食
店
が
軒
を
連
ね
、深
夜
ま
で
人
通
り
が
絶
え
な
い
新
宿
歌
舞
伎
町
。

日
本
を
代
表
す
る
そ
の
繁
華
街
で
、65
年
間
の
れ
ん
を
守
り
続
け
て
い
る
の
が

１
９
６
１
年
創
業
の
と
ん
か
つ 

に
い
む
ら
本
店
だ
。油
で
揚
げ
た
後
、オ
ー
ブ
ン
で

調
理
し
た
と
ん
か
つ
は
ほ
ど
よ
く
油
が
落
ち
、サ
ク
ッ
と
し
た
軽
い
味
わ
い
。そ
の
お

い
し
さ
を
求
め
て
通
い
続
け
る
常
連
客
も
多
い
同
店
を
取
材
し
た
。

揚
げ
て
か
ら
オ
ー
ブ
ン
で
調
理

油
っ
ぽ
さ
の
な
い
軽
い
食
感

　

 

「
私
の
祖
父
が
50
歳
の
と
き
に
脱
サ
ラ

し
て
始
め
た
の
が
こ
の
お
店
で
す
。当
時

の
歌
舞
伎
町
は
現
在
の
よ
う
な
賑
や
か

な
歓
楽
街
で
は
な
く
、ど
こ
の
町
に
も
あ

る
よ
う
な
普
通
の
商
店
街
だ
っ
た
そ
う

で
す
。開
業
当
初
は
と
ん
か
つ
だ
け
で
は

心
も
と
な
い
と
思
っ
た
よ
う
で
、パ
ン
や

タ
バ
コ
も
売
っ
て
い
ま
し
た
」。こ
う
話

す
の
は
、と
ん
か
つ 
に
い
む
ら
を
運
営

す
る
東
栄
商
事
株
式
会
社
専
務
取
締
役

の
新
村
武
寛
氏
だ
。

　

店
は
す
ぐ
に
軌
道
に
乗
り
、４
年
後
に

Ｊ
Ｒ
新
宿
駅
西
口
か
ら
徒
歩
６
分
の
場

所
に
西
新
宿
店
、１
９
８
５
年
に
は
Ｊ
Ｒ

中
央
線
大
久
保
駅
の
近
く
に
大
久
保
店

を
出
店
し
た
。本
店
は
79
年
に
現
在
地
に

移
転
。道
路
を
一
本
隔
て
た
場
所
に
あ
っ

た
旧
本
店
は
ビ
ル
に
建
て
替
え
ら
れ
、現

在
は
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
と
ス
テ
ー
キ
の
専

門
店
と
し
て
営
業
し
て
い
る
。

　

に
い
む
ら
の
と
ん
か
つ
は
、油
で
サ
ッ

と
揚
げ
た
後
、オ
ー
ブ
ン
で
中
ま
で
火

を
通
す
と
い
う
創
業
時
か
ら
変
わ
ら
な

い
独
自
の
調
理
法
に
特
徴
が
あ
る
。そ

う
す
る
こ
と
で
衣
に
染
み
込
ん
だ
余
分

な
油
が
落
ち
、油
っ
ぽ
さ
の
な
い
軽
い

食
感
に
仕
上
が
る
。カ
ロ
リ
ー
も
抑
え

ら
れ
る
た
め
、ダ
イ
エ
ッ
ト
中
や
揚
げ

物
は
苦
手
と
い
う
お
客
様
に
も
人
気
が

あ
る
と
い
う
。

　

新
村
氏
は「
祖
父
は
料
理
に
関
し
て

ま
っ
た
く
の
素
人
だ
っ
た
の
で
、最
初

は
職
人
さ
ん
に
来
て
も
ら
っ
て
い
た

そ
う
で
す
が
、そ
の
中
の
フ
ラ
ン
ス
料

理
経
験
者
の
シ
ェ
フ
が
こ
の
調
理
法

を
編
み
出
し
た
と
聞
い
て
い
ま
す
」と

説
明
す
る
。

一
番
人
気
の
黒
豚
と
ん
か
つ
は

外
国
人
観
光
客
か
ら
も
好
評

　

同
店
で
は
と
ん
か
つ
を
中
心
に
、メ

ン
チ
カ
ツ
や
エ
ビ
フ
ラ
イ
な
ど
も
提
供

し
て
い
る
が
、一
番
の
人
気
メ
ニ
ュ
ー

は
鹿
児
島
産
黒
豚
を
使
っ
た
ヒ
レ
か
つ

と
ロ
ー
ス
か
つ
だ
。黒
豚
は
飼
育
に
時

間
と
手
間
が
か
か
り
、流
通
量
そ
の
も

の
が
少
な
い
。特
に
鹿
児
島
産
は
品
種

や
エ
サ
、肥
育
日
数
な
ど
が
厳
格
に
決

め
ら
れ
て
お
り
、味
の
よ
さ
で
高
い
評

価
を
得
て
い
る
。「
柔
ら
か
く
ジ
ュ
ー

シ
ー
な
肉
質
で
、歯
切
れ
が
よ
く
、脂
に

も
ほ
の
か
な
甘
味
が
感
じ
ら
れ
ま
す
。

最
近
は
外
国
人
の
お
客
様
が
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、ほ
と
ん
ど
の
方

が
黒
豚
と
ん
か
つ
を
オ
ー
ダ
ー
さ
れ
ま

す
」（
新
村
氏
）

　

に
い
む
ら
本
店
で
は
現
在
６
割
ほ
ど

▲クラシカルな椅子とテーブルが落ち着いた雰囲気を感じさせる店内。写真の３階フロアは主に団体客や予約客の利用が多い

新村 武寛氏

東栄商事株式会社
専務取締役

磨
き
上
げ
た
至
福
の
味
と
ゆ
と
り
の
時
間

歌
舞
伎
町
で
65
年
間
続
く
老
舗
と
ん
か
つ
店
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を
海
外
か
ら
の
旅
行
客
が
占
め
る
。

 

「
特
に
夜
は
約
８
割
が
外
国
人
の
お
客

様
で
す
。歌
舞
伎
町
に
は
ホ
テ
ル
も
多

い
の
で
、昼
の
観
光
を
終
え
た
お
客
様

が
ホ
テ
ル
に
戻
る
前
に
食
事
を
し
に
来

る
ケ
ー
ス
が
多
く
、夜
９
時
半
頃
が
最

も
混
雑
し
ま
す
」（
新
村
氏
）

　

同
店
の
営
業
時
間
は
、年
中
無
休
の

午
前
９
時
半
か
ら
翌
朝
の
午
前
６
時
ま

で
。深
夜
で
も
大
勢
の
人
で
賑
わ
う
歌

舞
伎
町
中
心
部
に
店
を
構
え
て
い
る
こ

と
も
あ
り
、０
時
を
過
ぎ
て
も
客
足
は

絶
え
な
い
と
い
う
。

 

「
昼
は
団
体
の
お
客
様
が
多
く
来
店
さ

れ
ま
す
。当
店
は
１
階
か
ら
３
階
ま
で

の
３
フ
ロ
ア
で
、座
席
数
は
１
１
５
席

あ
り
ま
す
が
、歌
舞
伎
町
で
こ
れ
だ
け

の
広
さ
を
有
す
る
飲
食
店
は
少
な
く
、

そ
れ
も
団
体
の
お
客
様
に
選
ば
れ
る
理

由
の
よ
う
で
す
」と
新
村
氏
は
話
す
。

　

同
店
で
は
と
ん
か
つ
を
中
心
と
し

た
定
食
以
外
に
も
、予
約
制
で
豚
肉
の

し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
を
メ
イ
ン
に
し
た
コ
ー

ス
料
理
を
提
供
し
て
お
り
、忘
年
会
な

ど
の
宴
会
に
利
用
さ
れ
る
お
客
様
か
ら

も
人
気
を
集
め
る
。

セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
は

オ
ー
ダ
ー
ミ
ス
軽
減
に
も
一
役

　

と
ん
か
つ 

に
い
む
ら
で
は
２
０
２
３

年
に
セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
た
。各
テ
ー
ブ
ル
に
は
紙
の
メ

ニ
ュ
ー
も
用
意
し
て
い
る
が
、現
在
で

は
ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
が
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
を
利
用
し
て
料
理
を
オ
ー
ダ
ー
し

て
お
り
、同
店
に
と
っ
て
欠
か
せ
な
い

ツ
ー
ル
に
な
っ
て
い
る
。

 

「
導
入
の
一
番
の
目
的
は
省
人
化
に
よ

る
ス
タ
ッ
フ
の
負
担
軽
減
で
し
た
が
、

外
国
人
の
お
客
様
は
口
頭
で
注
文
内
容

を
伝
え
る
必
要
が
な
い
た
め
、聞
き
間

違
い
に
よ
る
オ
ー
ダ
ー
ミ
ス
が
大
き
く

減
り
ま
し
た
」（
新
村
氏
）

 

「
お
客
様
の
中
に
は『
子
ど
も
の
頃
、祖

父
と
一
緒
に
来
た
こ
と
が
あ
り
、今
日

は
息
子
を
連
れ
て
き
ま
し
た
』と
お
話

し
し
て
く
だ
さ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
」と
新
村
氏
が
言
う
よ
う
に
、に
い

む
ら
本
店
で
は
親
子
で
３
代
、４
代
に
わ

た
っ
て
通
い
続
け
る
常
連
の
お
客
様
も

珍
し
く
な
い
。

 

「
本
日
い
ら
し
た
お
客
様
に
心
を
込
め

て
最
良
の
も
の
を
ご
提
供
す
る
こ
と

で
、次
回
の
ご
来
店
に
つ
な
げ
て
い
く
。

そ
の
積
み
重
ね
が
65
年
と
い
う
歳
月
に

な
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
」と
語

る
新
村
氏
。こ
れ
か
ら
も
お
い
し
さ
や

品
質
へ
の
こ
だ
わ
り
を
大
切
に
し
な
が

ら
、お
客
様
に
至
福
の
味
と
ゆ
と
り
の

時
間
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

▲黒豚のロースかつをスパイシーなカレーと共に味わう、ボ
リューム満点の黒豚かつカレー（税込4,100円）

▲POSレジはタッチパネル式のQT-200を使用。狭いス
ペースにも設置でき、カラー画面が見やすいと好評だ

▲３フロアの広い店内に欠かせないタブレット端末。外国人
従業員にとっても、便利なツールになっている

▲一番人気の鹿児島産 黒豚ヒレかつ定食（税込4,000円）。
オーブンで調理したとんかつはトーストのような香ばしさも感じられ
る。キャベツとご飯はおかわり自由

▲創業64周年を記念した「わかば御膳」。名物の丸ヒレかつに、
カニコロッケ、サーモン、卵焼き、イカの塩辛などが付いて税込
2,500円

東栄商事株式会社
1961年８月
新村 雅英
飲食店の経営
東京都新宿区歌舞伎町1-14-3
東京都新宿区歌舞伎町1-23-10
https://tonkatu-niimura.com/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本 社 所 在 地
店 舗 所 在 地
ホームページ

▲１階と２階に設けられたカウンター席は、単独のお客様に人気

▲ 店内に飾られている創
業時の店舗写真

▲国産豚のヒレ肉をボール状にカットして揚げた丸ヒレ
かつ定食（税込2,700円）。オーブンで中まで火を通す
からこそ可能なオリジナルメニューだ

9



店
舗
D
X
な
ど
新
た
な
試
み
で
価
値
を
創
造

盛
岡
冷
麺
を
県
外
に
広
げ
る
人
気
店

ぴょんぴょん舎 
稲荷町本店

～お客様訪問

盛
岡
冷
麺
を
代
表
す
る
お
店
と
し
て
、観
光
客
だ
け
で
な
く
地
元
の
お
客
様
か
ら
も

絶
大
な
支
持
を
集
め
る
ぴ
ょ
ん
ぴ
ょ
ん
舎
。盛
岡
市
内
の
ほ
か
、東
京
・
銀
座
や
首
都

圏
の
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
も
出
店
し
、業
態
の
異
な
る
店
舗
を
含
め
る
と

現
在
11
店
舗
を
展
開
し
て
い
る
。２
０
２
４
年
３
月
に
リ
ニュー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
稲

荷
町
本
店
を
訪
ね
、そ
の
人
気
と
お
い
し
さ
の
秘
密
を
探
っ
た
。

ゆ
っ
た
り
く
つ
ろ
げ
る

全
１
８
５
席
の
広
い
店
内

　

　

ぴ
ょ
ん
ぴ
ょ
ん
舎
を
運
営
す
る
株
式

会
社
中
原
商
店
は
１
９
４
６
年
に
神
戸

市
で
創
業
。盛
岡
市
で
は
ス
ク
ラ
ッ
プ

業
を
営
ん
で
い
た
が
、86
年
に
開
催
さ

れ
た
第
１
回
ニ
ッ
ポ
ン
め
ん
サ
ミ
ッ
ト

に
、当
時
か
ら
盛
岡
で
よ
く
食
べ
ら
れ

て
い
た
冷
麺
を
出
品
し
好
評
だ
っ
た
こ

と
か
ら
、飲
食
業
に
転
換
。翌
年
、現
在

地
に
第
１
号
店
の
稲
荷
町
本
店
を
オ
ー

プ
ン
し
た
。ち
な
み
に
盛
岡
冷
麺
と
い

う
名
称
は
、こ
の
イ
ベ
ン
ト
が
き
っ
か

け
で
生
ま
れ
た
と
い
う
。

　

同
店
は
Ｊ
Ｒ
盛
岡
駅
か
ら
車
で
約

10
分
。東
北
自
動
車
道
盛
岡
イ
ン
タ
ー

チ
ェ
ン
ジ
に
近
い
幹
線
道
路
沿
い
の
交

通
至
便
な
場
所
に
立
地
す
る
。２
階
建

て
の
店
内
は
、山
小
屋
を
思
わ
せ
る
暖

炉
や
梁
を
巡
ら
せ
た
高
い
天
井
が
リ

ラ
ッ
ク
ス
で
き
る
雰
囲
気
を
演
出
し
て

い
る
。テ
ー
ブ
ル
席
を
中
心
に
、個
室
や

小
上
が
り
な
ど
、バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん

だ
客
席
は
全
１
８
５
席
。夏
季
は
木
立

に
囲
ま
れ
た
テ
ラ
ス
席
で
食
事
を
楽
し

む
こ
と
も
で
き
る
。

　

代
表
取
締
役
の
邉
公
哲
氏
は
今
回
の

改
装
に
つ
い
て
、「
創
業
者
で
あ
る
現
会

長
の
想
い
も
あ
り
、内
装
は
開
店
当
初
と

ほ
と
ん
ど
変
え
て
い
ま
せ
ん
」と
話
す
。

独
自
の
工
夫
を
重
ね
た
冷
麺

メ
ニュ
ー
の
数
は
２
４
０
以
上

　

看
板
メ
ニ
ュ
ー
で
あ
る
盛
岡
冷
麺

は
、麺
と
ス
ー
プ
、キ
ム
チ
が
三
位
一
体

と
な
っ
た
お
い
し
さ
が
自
慢
。邉
氏
は

「
お
店
で
提
供
す
る
冷
麺
は
生
地
を
店

内
で
練
り
、製
麺
し
た
作
り
た
て
を
使

用
し
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。ス
ー
プ

は
す
っ
き
り
と
し
た
味
わ
い
の
中
に
コ

ク
と
旨
み
が
感
じ
ら
れ
、全
部
飲
み
干

し
た
く
な
る
お
い
し
さ
だ
。

 

「
牛
骨
を
ベ
ー
ス
に
鶏
ガ
ラ
を
加
え
た

も
の
を
丁
寧
に
濾こ

し
な
が
ら
長
時
間
煮

込
み
、素
材
の
旨
み
だ
け
を
引
き
出
し

て
い
ま
す
。キ
ム
チ
は
冷
麺
専
用
の
も

の
で
、当
社
で
は
キ
ャ
ベ
ツ
と
大
根
を

使
い
、冷
麺
ス
ー
プ
に
入
れ
た
と
き
に

さ
ら
に
お
い
し
く
感
じ
ら
れ
る
よ
う
工

夫
し
て
い
ま
す
」（
邉
氏
）

　

冷
麺
と
並
ぶ
看
板
メ
ニ
ュ
ー
で
あ

る
焼
肉
は「
い
わ
て
短
角
牛
」を
は
じ

め
と
す
る
国
産
牛
を
使
い
、カ
ル
ビ

や
タ
ン
な
ど
の
単
品
メ
ニ
ュ
ー
か
ら

様
々
な
部
位
の
盛
り
合
わ
せ
ま
で
、豊

富
な
種
類
を
用
意
し
て
い
る
。中
で
も

人
気
は
サ
ン
チ
ュ
食
べ
放
題
の
焼
肉

大
皿
セ
ッ
ト
で
、人
数
な
ど
に
合
わ
せ

て
肉
の
量
や
種
類
を
選
ぶ
こ
と
が
で

▲鉄、レンガ、木など、様 な々素材を組み合わせた温かみのある店内は、国籍や文化の違いなど、同店が理念に掲げる
「あらゆるものとの融合」を象徴。大きな窓からは北上川の支流・雫石川沿いの景色を眺めることができる

株式会社中原商店
代表取締役

邉
へ ん

 公
こ う

哲
て つ

氏

私の店づくり戦略
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き
る
。

　

ピ
ビ
ン
パ
や
キ
ン
パ
な
ど
の
韓
国
料

理
も
提
供
し
て
お
り
、季
節
商
品
を
含

め
る
と
メ
ニ
ュ
ー
数
は
２
４
０
を
超
え

る
。具
だ
く
さ
ん
で
食
べ
応
え
の
あ
る

チ
ヂ
ミ
は
、韓
国
宮
廷
料
理
の
レ
シ
ピ

を
使
っ
た
同
店
独
自
の
も
の
。地
産
地

消
を
掲
げ
る
同
店
で
は
、定
番
の
ネ
ギ

ニ
ラ
や
チ
ー
ズ
の
ほ
か
、地
域
の
旬
の

素
材
を
使
っ
た
味
を
提
供
し
、高
い
人

気
を
誇
っ
て
い
る
。

店
舗
Ｄ
Ｘ
の
一
環
と
し
て

セ
ル
フ
レ
ジ
を
導
入

　

稲
荷
町
本
店
で
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
、店
舗
Ｄ
Ｘ
の
一

環
と
し
て
従
来
の
有
人
レ
ジ
を
残
し
た

ま
ま
、セ
ル
フ
レ
ジ
２
台
を
導
入
し
た
。

同
店
は
繁
忙
期
に
は
１
日
１
２
０
０
人

の
お
客
様
が
来
店
し
、レ
ジ
に
長
い
行

列
が
で
き
る
こ
と
も
あ
る
。「
セ
ル
フ
レ

ジ
の
導
入
に
よ
っ
て
会
計
の
ス
ピ
ー
ド

ア
ッ
プ
を
図
り
、お
客
様
の
満
足
度
を

高
め
る
と
同
時
に
、従
業
員
の
負
担
軽

減
に
も
な
る
と
考
え
ま
し
た
」と
邉
氏
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
直
後
に

は
、全
11
店
舗
で
使
え
る
公
式
ス
マ
ホ

ア
プ
リ
を
リ
リ
ー
ス
。従
来
の
ポ
イ
ン

ト
カ
ー
ド
を
ア
プ
リ
に
替
え
、ポ
イ
ン

ト
加
算
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に

な
っ
た
。同
社
の
ポ
イ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

は
支
払
い
金
額
の
３
％
と
い
う
高
い

還
元
率
が
特
長
。ク
ー
ポ
ン
の
発
行
や

フ
ェ
ア
の
告
知
な
ど
、販
促
ツ
ー
ル
と

し
て
も
活
用
で
き
る
。

　

２
０
２
５
年
６
月
、邉
氏
は
父
で
あ

る
現
会
長
の
後
を
引
き
継
ぎ
、代
表
取

締
役
に
就
任
し
た
。そ
れ
ま
で
も
社
長

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
形
で
経
営
に
携
わ

り
、店
舗
Ｄ
Ｘ
な
ど
の
改
革
を
進
め
て

き
た
が
、今
後
は
よ
り
新
し
い
こ
と
に

も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
と
話

す
。人
気
音
楽
ユ
ニ
ッ
トY

O
A

SO
BI

（
ヨ
ア
ソ
ビ
）の
岩
手
公
演
記
念
コ
ラ
ボ

グ
ッ
ズ
の
発
売
も
そ
の
一
つ
だ
。

 

「
当
店
は
比
較
的
年
齢
層
の
高
い
お
客

様
が
多
い
の
で
、も
っ
と
若
い
層
に
も

ア
ピ
ー
ル
し
た
い
と
考
え
、ご
協
力
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。長
年
培
っ
て

き
た
ぴ
ょ
ん
ぴ
ょ
ん
舎
の
味
と
ブ
ラ
ン

ド
を
守
り
つ
つ
、新
し
い
も
の
を
取
り

入
れ
る
こ
と
で
利
便
性
や
サ
ー
ビ
ス
を

向
上
さ
せ
、お
客
様
に
付
加
価
値
を
ご

提
供
し
て
い
き
た
い
で
す
。そ
う
す
れ

ば
生
産
性
が
上
が
り
、従
業
員
の
満
足

に
も
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
」と

語
る
邉
氏
。今
後
も
お
客
様
に
よ
り
一

層
喜
ば
れ
る
店
舗
に
す
る
と
と
も
に
、

食
を
通
じ
た
地
方
創
生
と
地
域
貢
献
を

目
指
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

株式会社中原商店
1946年
1983年
邉 公哲
食品の製造販売および飲食店の経営
岩手県盛岡市稲荷町12-5
https://www.pyonpyonsya.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
ホームページ

▲カルビやモモなどの焼肉にナムルやサラダなどが付いたサンチュ食
べ放題の「パルパルセット」。肉の量によってS、M、Lがあり、写真は３〜
５人向けのLセット（税込7,480円）  写真提供／株式会社中原商店

▲改装に合わせてセルフレジを２台導入。
お客様をお待たせすることが大幅に減った

▲人気メニューの一つが、具材がたっぷり入ったチヂミ。定
番のネギニラチヂミ（写真／税込500円）のほか、旬の食材
を使った季節ごとのチヂミも提供

▲お昼の一番人気は、看板メニューの盛岡冷麺に焼肉
（カルビ・ハラミ）やナムル、サラダも味わえる「盛岡冷麺・
焼肉スペシャルランチ」（税込2,035円）

▲専用のキッチンカーを所有。お祭りやイベントなどで冷麺やチヂ
ミをはじめとする様々な料理を作りたてで提供している

▲テーブル席やテラス席のほか、掘りごたつ式のテーブルを備え
た個室も複数完備

▲YOASOBIの岩手公演を記念し、2025年10月に発売されたコラボ
商品。オリジナルのクールバッグとぴょんぴょん舎の盛岡冷麺がセット 
写真提供／株式会社中原商店

▲広い店内に不可欠なセルフオーダー
システム。タブレット端末の画面には各
メニューの説明が入り、初めてのお客様
でもオーダーしやすいと好評だ

※料理の価格はすべて2025年11月時点のものです
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    今
号の表紙は
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今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

ペーパークラフト作家の酒井志保さんに
よる、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使っ
て絵が浮き上がって見えるように設計さ
れた「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひ
とつに丸みをつけることで、より立体的で
柔らかい雰囲気に仕上がっています。

難易度

▶

商売繁盛、家内安全の熊手。縁起のいいお多福、松竹
梅、鯛、五穀豊穣の米俵などたくさんのパーツ（指物）から
できています。より多くの福をかき集める意味を込めて盛り
だくさんに見せるため、重なりあうように貼り込みました。

▶レジはQT-30H。自動釣銭機は入出金口
の誘導用LEDが光る様子を丸くカットしたト
レーシングペーパーで表現しました。

▲

作品はこのように半立体になっています。

パズルの答え： オサイセン

答え A B C D E

▶ 2026年は午年。干支土鈴は絵を
印刷した後、立体感を出すために
写真のように非常に小さいパーツを
切り分けてから組み立てています。

▶お守りなどの小物はカラフルな
色使いで華やかさを演出。

▶

障子は描いたスケッ
チを反転させ、裏面か
ら格子状に貼って骨
組みを制作。横線の
入った用紙「レザック
80ツムギ」で障子戸
の周りの上桟（かみざ
ん）や框（かまち）を作
り、本物の障子紙を
貼って完成。

［タテのカギ］
❶くぐって神社の境内へ   
❷お客さんがいっぱい。◯◯◯◯満員 
❸大福餅や鯛焼きの中に   
❻氷の穴からフィッシング   
❽結婚したばかり    
❿サムギョプサルは◯◯のバラ肉  
⓫源義経にとっての頼朝   
⓭海老、物語に付く

［ヨコのカギ］
❶コンビ＋一人    
❸日の丸とドイツ国旗に共通の色  
❹コンビニのレジ横でグツグツ、大根や竹輪 
❺おめでとう！　入学◯◯◯や合格◯◯◯ 
❼うどんやパスタのシコシコ感  
❾◯◯◯海に浮かぶキューバ、ジャマイカ 
⓫◯◯焼けは雨の前兆？   
⓬やぐらの上でドンと打つ   
⓮シャリの上にネタ、◯◯◯寿司  
⓯きわめてまれなこと。◯◯にひとつ 

    今
号の表紙は

     
  神社の授与所

クロスワードパズ
ル
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