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売上を伸ばす天気の知識

ウェザーＭＤで差をつけろ



天
気
や
季
節
の
変
化
と
消
費
者
行
動
の
関
連
を
把
握

し
、そ
の
と
き
の
気
候
に
合
っ
た
商
品
を
提
供
す
る
ウ
ェ

ザ
ー
・
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ（
以
下
、ウ
ェ
ザ
ー
Ｍ
Ｄ
）。

気
候
変
動
に
よ
り
極
端
な
気
温
の
変
化
や
自
然
災
害
が

起
こ
り
や
す
く
な
っ
て
い
る
現
在
は
、そ
の
重
要
性
が
増

し
て
い
ま
す
。本
特
集
で
は
ウ
ェ
ザ
ー
Ｍ
Ｄ
の
基
礎
知
識
か

ら
、具
体
的
な
実
践
方
法
ま
で
を
解
説
し
ま
す
。

ウ
ェ
ザ
ー
Ｍ
Ｄ
で
差
を
つ
け
ろ

売
上
を
伸
ば
す
天
気
の
知
識
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業や飲食店に対し、ウェザー MDのコンサルティング、POSデータ分析を提供する。著書に『だからアイ
スは25℃を超えるとよく売れる』（商業界）など。
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16.TECのある風景
 ペットボックス・アニマルステーション那覇

佐藤さんのプロフィールや作品づくりの様子を
P15でご紹介しています。あわせてご覧ください。

表紙：手芸店
店舗ミニチュア制作：佐藤千寿子

店長のための法律教室
お店で発生する様々な問題は速やかな解決が不可欠です。経営者や店長が
知っておくと便利な法律に関わる知識をわかりやすく解説します。

CASE1 面接時の質問内容の注意点
　応募者の基本的人権の尊重が大前提です。職業安定
法では必要な範囲外の個人情報の収集を禁じており、採
用面接で質問できるのは業務に関連した適性と能力に関
することだけです。思想・信条や宗教、病歴、労働組合加入
歴などの質問は原則タブーで、出身地や家族に関する質
問も避けた方がよいでしょう。訴訟にならなくても不快感を
覚えた応募者がSNSなどで「A社の面接でプライバシーを
侵害された」などと情報拡散し、会社・店舗のイメージを損
なうリスクがあります。「恋人いるの？」などセクハラと取られ
てしまう質問は、訴訟リスクもあり、もちろん厳禁です。

　採用後のトラブルとして多いのは「労働条件（労働時間
や勤務形態など）」と「待遇（給与など）」についてです。これ
らについては口頭で伝えるだけでなく、採用時に書面で提
示するようにします。時給額が求人広告で提示した実績額
と実際の待遇が異なる場合などはなおさらです。労働条件
などで揉めないためには就業規則を作成しておくことが重
要です。労働基準法では、社員10人以上の会社に就業規
則の作成を義務付けていますが、10人未満の会社でも解
雇や退職などのトラブル回避のために作成することをおす
すめします。

採用後のトラブルを
回避するために

CASE2

　　　　　　　　　　弁護士（弁護士法人甲本総合法
律事務所所属）。中央大学法学部卒業、早稲田大学法科
大学院修了。労働問題や企業再生、債権整理、家庭問題、
不動産、著作権など幅広く活動。

監修：青山知史

履歴書など提出した応募書類の所有権は採用
側に移りますので、たとえ不採用でも返還義務は
ありません。しかしそこに書かれている個人情報
を保護する義務があります。採用以外の目的で履
歴書の個人情報を使うことは厳禁です。不採用
の履歴書は採用側で責任を持ってシュレッダー
などで処分します。また、あらかじめ応募者に「履
歴書等は返却しません」と伝えておきましょう。もち
ろん応募者に返却してもかまいません。

第5回第5回 応募者の人権やプライバシーへの配慮

Point

面接・採用時の心得とタブー

き そんろう えい

14.気になるアレコレ なんでもデータ
　  手芸 人気の背景

15.●今号の表紙のご紹介
 ●クロスワードパズル

履歴書等の応募書類の
返却義務について

①
ウ
ェ
ザ
ー
Ｍ
Ｄ
の
基
礎

天
気
予
報
で
需
要
を
予
測
し

タ
イ
ム
リ
ー
な
商
品
を
訴
求

　

寒
く
な
る
と
鍋
物
な
ど
温
か
い
も
の

が
食
べ
た
く
な
り
、暑
く
な
る
と
ア
イ

ス
ク
リ
ー
ム
な
ど
冷
た
い
も
の
が
欲
し

く
な
る
の
は
当
然
で
す
が
、ほ
か
に
も

気
温
が
上
昇
す
る
春
夏（
昇
温
期
）と

気
温
が
下
降
す
る
秋
冬（
降
温
期
）と
で

は
、売
れ
る
商
品
に
違
い
が
出
ま
す
。

　

昇
温
期
と
降
温
期
で
は
人
間
の
体
が

必
要
と
す
る
栄
養
素
の
種
類
や
量
が
異

な
り
、そ
れ
に
伴
っ
て
味
付
け
や
食
感

の
好
み
も
変
化
し
ま
す
。た
と
え
ば
冬

は
体
内
で
熱
に
変
わ
る
炭
水
化
物
を
体

が
欲
し
が
り
、炭
水
化
物
を
含
む
食
品

は
甘
み
を
伴
う
こ
と
が
多
い
た
め
、甘

い
も
の
が
食
べ
た
く
な
る
傾
向
が
あ
り

ま
す（
次
ペ
ー
ジ
図
表
1
）。

　

こ
の
よ
う
な
気
温
や
季
節
の
変
化
と
、

必
要
と
さ
れ
る
商
品
の
関
連
を
把
握
し
、

タ
イ
ム
リ
ー
な
訴
求
を
行
う
の
が
ウ
ェ

ザ
ー
Ｍ
Ｄ
の
基
本
的
な
考
え
方
で
す
。

　

ま
た
、天
気
予
報
を
も
と
に
需
要
予

測
を
立
て
る
こ
と
も
重
要
で
す
。体
感

的
に
は
前
日
か
ら
気
温
が
３
℃
違
え
ば

半
月
程
度
、５
℃
違
う
と
１
カ
月
程
度

も
季
節
が
進
ん
だ
よ
う
に
感
じ
ら
れ
、

次
の
シ
ー
ズ
ン
の
商
品
の
需
要
が
一
気

に
高
ま
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。と
く
に

衣
料
品
や
生
活
用
品
は
年
に
１
回
し
か

購
入
し
な
い
も
の
が
多
く
、こ
の
タ
イ

ミ
ン
グ
を
逃
す
と
大
き
な
機
会
損
失
と

な
る
た
め
、天
気
予
報
を
常
に
チ
ェ
ッ

ク
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

②
ウ
ェ
ザ
ー
Ｍ
Ｄ
の
実
践

最
新
の
予
報
を
チェッ
ク
し

商
品
・
販
促
計
画
を
常
に
修
正

　

気
象
庁
は
、決
め
ら
れ
た
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
に
従
っ
て
天
気
予
報
を
発
表
し
て
い

ま
す（
図
表
２
）。

　

最
も
長
期
に
わ
た
る
も
の
は
、毎
年

２
月
25
日
ご
ろ
に
発
表
さ
れ
る
春
～
夏

の「
暖
候
期
予
報
」と
、９
月
25
日
ご
ろ

に
発
表
さ
れ
る
秋
～
冬
の「
寒
候
期
予

報
」で
す
。こ
れ
を
も
と
に
半
年
後
ま
で

の
計
画
を
立
て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

た
と
え
ば
例
年
よ
り
暑
い
夏
が
予
想
さ

れ
る
場
合
は
猛
暑
対
策
関
連
の
品
揃
え

を
厚
く
し
、暖
冬
の
予
想
が
出
て
い
た
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ら
春
の
訪
れ
が
早
く
な
る
可
能
性
が
あ

る
た
め
、春
物
の
展
開
を
前
倒
し
す
る

と
い
っ
た
判
断
が
で
き
ま
す
。

　

た
だ
し
予
報
は
修
正
さ
れ
て
い
き
ま

す
の
で
、商
品
計
画
や
販
促
計
画
も
、

予
報
通
り
に
な
ら
な
か
っ
た
と
き
の
た

め
の
代
替
案
を
用
意
す
る
な
ど
、修
正

の
余
地
を
残
し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で

す
。最
新
の
３
カ
月
予
報
や
１
カ
月
予

報
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、前
回
ま
で
と
違
っ

た
予
報
が
出
て
い
れ
ば
、計
画
を
修
正

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

中
・
短
期
予
報
で
計
画
を
微
調
整

可
動
什
器
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
駆
使

　

週
間
予
報
に
な
る
と
精
度
も
高
ま

り
、よ
り
具
体
的
な
計
画
が
立
て
ら
れ

ま
す
。た
と
え
ば
５
月
ご
ろ
、翌
週
に
一

気
に
気
温
が
上
が
る
予
報
が
出
さ
れ
た

ら
、ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
あ
れ
ば

チ
ラ
シ
に
涼
味
の
企
画
を
入
れ
た
り
、

家
電
量
販
店
や
衣
料
品
店
な
ど
は
翌

週
末
に
シ
ー
ズ
ン
商
品
を
求
め
て
客
数

が
増
え
る
こ
と
を
予
想
し
、ス
タ
ッ
フ

を
増
員
す
る
シ
フ
ト
に
変
更
す
る
な
ど

の
対
応
が
可
能
に
な
り
ま
す
。チ
ラ
シ

の
企
画
は
差
し
替
え
期
限
を
決
め
て
お

き
、そ
の
時
点
の
最
新
予
報
を
反
映
さ

せ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
、日
々
の
予
報
を
確
認
し
な

が
ら
微
調
整
を
行
い
ま
す
。季
節
の
変

わ
り
目
は
、１
日
ご
と
に
お
客
様
が
求

め
る
商
品
が
変
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。翌
日
の
予
報
を
見
て
大
き
く
売
場

や
商
品
を
変
え
る
こ
と
は
難
し
い
で

し
ょ
う
が
、可
動
式
の
什
器
を
用
意
し

て
お
き
、そ
の
日
の
気
候
に
合
っ
た
商

品
を
店
頭
で
訴
求
す
る
と
い
っ
た
対
応

が
考
え
ら
れ
ま
す
。メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
商
品
紹
介
を
す
る
の
も
効

果
が
あ
り
ま
す
。お
客
様
の
そ
の
と
き

の
気
分
に
合
っ
た
商
品
を
タ
イ
ム
リ
ー

に
提
供
で
き
れ
ば
、お
店
に
対
す
る
好

感
度
も
高
ま
り
ま
す
。

指
数
や
特
異
日
な
ど

あ
ら
ゆ
る
気
象
情
報
を
活
用

　

気
象
庁
以
外
に
も
、民
間
気
象
会
社

が
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
発
信
し
て
い
ま

す
。桜
の
開
花
や
紅
葉
の
見
ご
ろ
予
想
、

各
種
の
指
数（
不
快
指
数
、乾
燥
指
数

な
ど
）で
す
。桜
の
開
花
が
近
づ
い
た
ら

レ
ジ
ャ
ー
用
品
を
準
備
し
、湿
度
が
上

が
っ
て
不
快
指
数
が
高
ま
る
と
飲
料
の

消
費
が
増
え
る
な
ど
、購
買
行
動
は
天

気
や
気
温
以
外
の
要
素
に
も
影
響
さ
れ

ま
す
の
で
、こ
れ
ら
の
情
報
を
使
っ
て

補
完
し
ま
す
。

　

ま
た
、予
報
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、統

計
的
に
特
定
の
日
に
特
定
の
天
気
が

出
現
し
や
す
い「
特
異
日
」が
存
在
し
ま

す
。た
と
え
ば
５
月
13
日
は
全
国
的
に

晴
れ
や
す
く
、４
月
８
日
は
関
東
以
西

で
雨
に
な
り
や
す
い
、と
い
っ
た
も
の

で
す
。イ
ベ
ン
ト
や
セ
ー
ル
を
実
施
す

る
際
は
雨
の
特
異
日
を
避
け
、晴
れ
の

特
異
日
を
選
ぶ
と
、天
候
に
恵
ま
れ
る

可
能
性
が
よ
り
高
く
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、あ
ら
ゆ
る
気
象
情
報

を
活
用
す
る
こ
と
で
、ウ
ェ
ザ
ー
Ｍ
Ｄ
の

成
功
率
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

③
気
候
変
動
と
ウ
ェ
ザ
ー
Ｍ
Ｄ

温
暖
化
で
消
費
者
行
動
も
変
化

極
端
な
気
象
現
象
が
増
え
る

　

現
在
は
温
暖
化
な
ど
気
候
変
動
の

進
行
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
が
、春
や

秋
ら
し
い
期
間
が
短
く
な
る
こ
と
で
春

物
・
秋
物
の
需
要
が
減
少
し
、逆
に
熱

中
症
対
策
の
商
品
は
ニ
ー
ズ
が
伸
び
る

な
ど
、小
売
業
・
飲
食
業
に
も
影
響
が

出
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、急
な
気
温
の
変
化
や
、１
回
当

た
り
の
降
雨
量
が
増
え
る
な
ど
、極
端

な
気
象
現
象
が
起
こ
り
や
す
く
な
っ

て
い
る
た
め
、天
気
予
報
を
小
ま
め
に

チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
は
ま
す
ま
す
重
要

に
な
っ
て
い
ま
す
。

地
域
の
災
害
リ
ス
ク
を
把
握
し

品
揃
え
・
販
促
に
反
映

　

　

大
雨
、大
雪
、台
風
、竜
巻
な
ど
の
自

分　類 種　類 発表間隔 予報対象期間

短時間予報 随時 向こう6時間以内

天気予報（短期予報） 1日3回
（5時、11時、17時） 約6時間～約2日

週間予報（中期予報） 1日2回
（11時、17時） 明後日～1週間先

長期予報

1カ月予報 毎週木曜日14時 向こう1カ月

3カ月予報 毎月25日ごろ 向こう3カ月

暖候期予報 毎年2月25日ごろ 春～夏にかけて

寒候期予報 毎年9月25日ごろ 秋～冬にかけて

然
災
害
も
頻
発
し
て
い
ま
す
。被
害
を

受
け
や
す
い
災
害
は
地
域
に
よ
っ
て
異

な
り
ま
す
の
で
、自
店
の
あ
る
地
域
が

ど
ん
な
災
害
の
リ
ス
ク
が
あ
る
の
か
を

知
り
、発
生
時
の
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

作
成
し
た
り
、対
策
商
品
の
品
揃
え
を

し
た
り
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

災
害
が
発
生
し
た
地
域
で
は
１
日
ご

と
に
需
要
が
変
化
し
ま
す
。当
日
は
即

食
商
品
な
ど
生
活
に
最
低
限
必
要
な
も

の
が
売
れ
、翌
日
以
降
は
調
理
用
の
素

材
や
清
掃
・
補
修
用
品
な
ど
も
売
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

夏
場
に
は「
ゲ
リ
ラ
豪
雨
」と
呼
ば
れ

る
激
し
い
通
り
雨
が
頻
発
す
る
よ
う
に

な
り
、お
客
様
が
そ
の
時
間
を
避
け
て

買
物
に
行
く
な
ど
の
影
響
が
出
て
い
ま

す
。山
沿
い
の
地
域
で
は
昼
過
ぎ
、平
野

部
で
は
夕
方
16
時
ご
ろ
以
降
に
起
こ
る

こ
と
が
多
い
た
め
、ゲ
リ
ラ
豪
雨
が
繰

り
返
し
起
こ
っ
て
い
る
地
域
で
は
、そ

れ
以
外
の
時
間
帯
に
来
店
客
数
が
増
え

る
こ
と
を
見
越
し
て
品
揃
え
や
販
促
を

行
う
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

「
売
れ
る
理
由
」を
理
解
し

商
機
拡
大
を
図
る

　

気
候
変
動
と
は
直
接
関
係
が
な
い
と

こ
ろ
で
も
、昔
と
今
と
で
は
売
れ
方
が

変
化
し
て
い
る
商
品
も
あ
り
ま
す
。た

と
え
ば
、夏
場
は
ど
こ
で
も
冷
房
を
使

う
の
が
当
た
り
前
に
な
っ
た
た
め
、ひ

ざ
か
け
な
ど
寒
さ
対
策
の
商
品
に
も
一

定
の
需
要
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

ど
の
時
期
に
ど
の
商
品
が
売
れ
る
か

は
、経
験
か
ら
わ
か
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、季
節
ご
と
の
人
間
の
体
や
心
理
、行

動
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
理
解
す
る
と
、「
な

ぜ
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
売
れ
る
か
」と
い

う
理
由
が
わ
か
り
、時
代
と
と
も
に
商

品
や
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
変
化
し
て
も

対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。ま
た
、

「
こ
の
季
節
に
こ
の
商
品
が
売
れ
る
な

ら
、あ
の
商
品
も
売
れ
る
か
も
」と
い
う

仮
説
が
立
て
や
す
く
な
り
、商
機
の
拡

大
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
は
ず
で
す
。

　季節によって売れ方が変わる商品の中には、ある一定の気温（変曲温
度）を超えると大きく売れ行きが伸びるものがあります。たとえば麦茶は
15～16℃以上、使い捨てカイロは19℃以下から販売数が上昇します。
　一見すると季節と関係がないような商品でも、POSデータを分析す
ると気温との関連が明らかになることもあり、訴求すべきタイミングが
わかるようになります。

COLUMN 商品の「変曲温度」

平均気温
（東京・平年）

昇温期 降温期

消
費
者
行
動
と

重
点
商
品
の一例

食

体温を下げる働きのあるものを食べる
　→葉野菜、果菜類など
酸味のあるもの、さっぱりしたものを好む
熱を使う長時間の調理を避ける
　→即食商品、薄切り肉など

体温を上げる働きのあるものを食べる
　→根菜類など
体内でエネルギー（熱）に変わる栄養素を摂る
　→炭水化物を含む食品

辛いものを食べる（体を温める作用と、発汗により体を冷ます作用の両方があるため、夏と冬に需要がある）

衣・住

虫、湿気、紫外線、熱中症の対策を行う
肌触りのよい（涼感のある）素材を好む
　→籐家具など

乾燥対策、風邪などの疾病予防を行う
肌着を購入する（平均気温20℃、15℃の2段階で販売
数が伸びる）

5

10

15

20

25

30

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1（月）

（℃）

▲イオン飲料の気温別販売点数を表した散布図。25℃前後で売れ始め、30℃超で大きく
売れ行きが伸びる。一方、真冬にも需要があることがわかる� データ提供：True�Data

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

0

（点）

（℃）50 10 15 2520 30 35 40

⃝1月
⃝2月
⃝3月
⃝4月
5月

⃝6月
⃝7月
⃝8月
⃝9月
⃝10月
⃝11月
⃝12月

⃝図表2　気象庁の天気予報の種類と発表頻度

⃝図表1　昇温期・降温期のウェザーMDのポイント

5 4



特
産
品
や
イ
ベ
ン
ト
開
催
で〝
男
鹿
を
元
気
に
！
〟

男
鹿
観
光
を
盛
り
上
げ
る
複
合
観
光
施
設

ナ
マ
ハ
ゲ
で
知
ら
れ
る
秋
田
県
を
代
表
す
る
観
光
地
・
男
鹿
半
島
。そ
の
玄
関
口

に
あ
た
る
Ｊ
Ｒ
男
鹿
駅
前
に
、２
０
１
８
年
7
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
の
が
道
の
駅
お

が
だ
。同
年
12
月
に
は
、ナ
マ
ハ
ゲ
が
ユ
ネ
ス
コ
の
無
形
文
化
遺
産
に
登
録
さ
れ
、

男
鹿
半
島
へ
の
注
目
度
も
高
ま
っ
て
い
る
。男
鹿
市
唯
一の
道
の
駅
と
し
て
、地
域

観
光
の
中
心
的
役
割
が
期
待
さ
れ
る
同
施
設
を
取
材
し
た
。

愛
称
は「
オ
ガ
ー
レ
」

鮮
度
抜
群
の
地
魚
が
自
慢

　

　

道
の
駅
お
が
は
、男
鹿
半
島
の
大
部

分
を
占
め
る
男
鹿
市
が
、男
鹿
観
光
の

拠
点
と
な
る
複
合
観
光
施
設
と
し
て

建
設
。リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
Ｊ
Ｒ
男
鹿

駅
と
同
時
に
、「
オ
ガ
ー
レ
」の
愛
称
で

オ
ー
プ
ン
し
た
。男
鹿
市
に
と
っ
て
は
、

初
め
て
の
道
の
駅
だ
。

　

そ
の
中
核
施
設
と
な
る
物
産
館
で

は
、男
鹿
地
方
や
秋
田
県
を
代
表
す
る

名
産
品
や
土
産
品
を
豊
富
に
取
り
揃

え
る
。中
で
も
目
を
引
く
の
が
鮮
魚
売

場
で
、男
鹿
港
に
水
揚
げ
さ
れ
た
鮮
度

抜
群
の
地
魚
が
丸
の
ま
ま
並
ぶ
。購
入

し
た
魚
は
、板
前
出
身
の
ス
タ
ッ
フ
が

３
枚
お
ろ
し
に
加
工
し
て
く
れ
る
。

 

「
水
産
物
は
す
べ
て
地
元
の
漁
師
さ
ん

か
ら
仕
入
れ
て
お
り
、プ
ロ
の
料
理
人

も
買
い
に
来
る
ほ
ど
の
鮮
度
と
安
さ
が

自
慢
で
す
。男
鹿
地
方
は
食
材
の
宝
庫
。

そ
の
素
晴
ら
し
さ
を
こ
の
道
の
駅
か
ら

発
信
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
」。こ
う
語
る
の
は
、道
の
駅
を
運
営

す
る
株
式
会
社
お
が
の
常
務
取
締
役
駅

長
・
山
﨑
宏
幸
氏
だ
。山
﨑
氏
は
九
州

で
最
大
の
売
上
を
誇
る
道
の
駅
む
な
か

た（
福
岡
県
）の
駅
長
を
務
め
て
い
た
。

そ
の
経
験
を
道
の
駅
お
が
で
も
生
か
し

て
い
き
た
い
と
話
す
。

商
品
開
発
を
精
力
的
に
推
進

イ
ベ
ン
ト
で
集
客
力
を
高
め
る

　

農
産
物
も
地
元
農
家
か
ら
仕
入
れ
た

野
菜
や
果
物
が
中
心
だ
が
、出
品
者
数

は
ま
だ
少
な
く
、と
く
に
冬
季
は
商
品

の
数
や
種
類
が
少
な
く
な
る
の
が
課
題

と
な
っ
て
い
る
。そ
の
た
め
、道
の
駅
お

が
で
は
山
﨑
氏
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
使

い
、九
州
の
生
産
者
か
ら
旬
の
野
菜
や
果

物
を
直
接
仕
入
れ
る
取
り
組
み
な
ど
を

行
っ
て
い
る
。

　

山
﨑
氏
は「
全
国
の
道
の
駅
と
積
極

的
に
交
流
し
、互
い
に
地
域
の
特
産
品

を
提
供
し
合
っ
た
ら
面
白
い
と
考
え
て

い
ま
す
。そ
の
手
始
め
と
し
て
、こ
の
4

月
に
当
館
で
九
州
フ
ェ
ア
を
開
催
す
る

予
定
で
す
」と
話
す
。

　

ま
た
、出
品
農
家
に
働
き
か
け
、秋
田

県
の
伝
統
野
菜
を
栽
培
し
て
も
ら
う
な

ど
、商
品
開
発
も
積
極
的
に
進
め
て
い

る
。

 

「
加
工
食
品
に
関
し
て
も
、当
館
で
し

か
購
入
で
き
な
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を

た
く
さ
ん
つ
く
り
、集
客
の
目
玉
に
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。現
在
、男
鹿
半

島
を
代
表
す
る
観
光
施
設
で
あ
る
な
ま

は
げ
館
、男
鹿
水
族
館
、当
館
の
共
同

で
、３
館
だ
け
で
購
入
で
き
る
限
定
商

品
の
開
発
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」（
山

﨑
氏
）

　

道
の
駅
お
が
は
、利
用
者
の
９
割
近
く

を
男
鹿
市
以
外
か
ら
訪
れ
る
観
光
客
が

占
め
る
。そ
の
た
め
、土
産
品
も
魅
力
あ

る
商
品
を
集
め
、充
実
し
た
品
揃
え
を

図
っ
て
い
る
。近
年
は
秋
田
港
に
入
港
す

る
海
外
か
ら
の
大
型
客
船
の
乗
客
が
立

ち
寄
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
お
り
、翻
訳
機

を
導
入
す
る
な
ど
し
て
、外
国
人
観
光

客
の
取
り
込
み
に
も
力
を
入
れ
る
。

 

「
観
光
客
が
ハ
イ
シ
ー
ズ
ン
の
約
３
分

の
１
に
減
少
す
る
冬
は
、少
し
で
も
お

客
様
に
立
ち
寄
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
、様
々
な
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、集
客

に
努
め
て
い
ま
す
」と
山
﨑
氏
。11
～
３

月
の
第
２
・
第
４
土
曜
日
に
は
、地
元

の
食
材
を
使
っ
た〝
振
る
舞
い
鍋
〟を
提

供
。用
意
し
た
１
５
０
食
が
毎
回
１
時

間
足
ら
ず
で
な
く
な
る
ほ
ど
、人
気
を

集
め
た
。

　

ま
た
、今
年
１
月
に
は
敷
地
内
に

「
秋
田
犬
ふ
れ
あ
い
処
」を
オ
ー
プ
ン
。

名
前
を
公
募
し
た
秋
田
犬「
つ
ば
き
」

と
の
ふ
れ
あ
い
を
楽
し
め
る
よ
う
に

な
っ
た
。

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
積
極
活
用

品
揃
え
や
出
品
者
募
集
に
生
か
す

　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
は
物
産
館
に
５
台
、テ

ナ
ン
ト
が
運
営
す
る
レ
ス
ト
ラ
ン
と

ジ
ェ
ラ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
各
１
台
と
、

計
７
台
を
設
置
。山
﨑
氏
は
、「
東
芝

テ
ッ
ク
さ
ん
の
レ
ジ
は
、道
の
駅
む
な

か
た
で
駅
長
を
務
め
て
い
た
と
き
か
ら

使
っ
て
お
り
、操
作
性
の
良
さ
だ
け
で

な
く
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
の
分
析
が
し
や

す
い
こ
と
か
ら
、当
館
で
も
迷
わ
ず
導

入
し
ま
し
た
。デ
ー
タ
を
１
年
間
蓄
積

し
た
ら
、商
品
開
発
や
品
揃
え
な
ど
に

活
用
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」と
話
す
。

　

当
面
の
目
標
は
、出
品
者
数
を

増
や
し
、商
品
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
を
広
げ
る
こ
と
だ
と
山
﨑
氏

は
言
う
。「
現
在
、出
品
者
数
は

約
１
５
０
人
で
す
が
、こ
れ
を

３
０
０
人
ぐ
ら
い
ま
で
増
や
し
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ

の
た
め
に
も
、ど
ん
な
商
品
が
ど

れ
だ
け
売
れ
る
の
か
、デ
ー
タ
で

確
認
し
、次
の
手
を
打
つ
こ
と
が

重
要
と
考
え
て
い
ま
す
」（
山
﨑

氏
）

 

「
男
鹿
を
元
気
に
し
た
い
。そ
の

た
め
の
道
の
駅
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
」と
語
る
山
﨑
氏
。男
鹿
観
光
の

中
心
的
施
設
と
し
て
、男
鹿
の
魅

力
を
全
国
、そ
し
て
世
界
へ
と
発

信
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

道の駅おが

▲天井が高く、開放的な店内。男鹿地方の観光名所のパネルが壁面を彩る

▲農産物は地元産だけでなく、九州から取り寄せた「ス
イートスプリング」など、各地の魅力ある商品も揃える

▲秋田の伝統的な調味料「しょっつる」をはじめ、地
元ならではの加工品や特産品の品揃えに力を入れる

▲テナント運営のイタリアンレストランでは、男鹿の食材を使った
名物料理を提供

▲公募で名前が決まった秋田犬の
「つばき」は、市の花である「椿」に由来

株式会社おが
常務取締役�駅長

山﨑 宏幸氏

株式会社おが
2017年8月
中田正好
複合観光施設の運営
秋田県男鹿市船川港船川字新浜町
1番地19
http://michinoekioga.co.jp

組 織 概 要
会 社 名
創 業
代 表 者
事 業 内 容
所 在 地

ホームページ

▲鮮魚売場には、ハタハタ、ソイ、メバルなど、男鹿港に水揚げされたば
かりの地魚が並ぶ

▲自動釣銭機付きのPOSレジ「PrimeStore�M-9000」。操作し
やすいとスタッフからも好評だ

▲ユネスコの無形文化遺産に登録されたナマハゲの面など、土
産品も充実

私の店づくり戦略

道の駅おが
～お客様訪問

▲男鹿の昔話を切り絵にした紙芝居風パッケージのドリップコー
ヒー（５個入り）と、ナマハゲの顔が描かれたフェイスパック（１枚入
り）。これであなたもナマハゲになれるかも？

ドリップコーヒーとフェイス
パックをセットにして３名様
にプレゼント！

応募詳細は
P15へ
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新
作
を
常
に
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供

幅
広
い
客
層
か
ら
人
気
の
婦
人
服
専
門
店

愛
知
県
を
中
心
に
岐
阜
、三
重
、静
岡
、大
阪
、神
奈
川
の
１
府
５
県
に
28
店
舗
を

展
開
す
る
婦
人
服
専
門
店
ア
ー
ル
・
ピ
ー
・
エ
ス
。企
画
か
ら
製
造
、小
売
ま
で
を

自
社
で
手
が
け
、ト
レ
ン
ド
商
品
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
。幅
広
い
年
代

か
ら
人
気
を
集
め
る
。売
れ
筋
商
品
を
い
ち
早
く
キ
ャ
ッ
チ
し
、店
頭
に
揃
え
る

店
づ
く
り
を
イ
オ
ン
モ
ー
ル
大
高
店（
名
古
屋
市
）で
取
材
し
た
。

Ｓ
Ｃ
を
中
心
に
出
店

旬
の
商
品
を
お
求
め
や
す
く
　

　

ア
ー
ル
・
ピ
ー
・
エ
ス
を
運
営
す

る
有
限
会
社
オ
ー
・
ア
ー
ル
・
エ
フ

は
、代
表
取
締
役
の
古
田
芳
文
氏
が

１
９
９
２
年
に
創
業
。名
古
屋
市
の
地

下
街
へ
の
出
店
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、県

内
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ビ
ル
や
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
セ
ン
タ
ー
（
Ｓ
Ｃ
）な
ど
に
店
舗

を
広
げ
て
き
た
。

 

「
当
初
は
仕
入
販
売
が
ほ
と
ん
ど
で
し

た
が
、店
舗
数
が
７
～
８
店
舗
に
な
っ

た
１
９
９
９
年
頃
か
ら
、自
社
で
企
画

や
製
造
も
手
が
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。現
在
は
自
社
商
品
と
メ
ー
カ
ー
か

ら
の
Ｏ
Ｅ
Ｍ
商
品
で
、半
々
の
売
上
構

成
比
に
な
っ
て
い
ま
す
」と
古
田
氏
は

説
明
す
る
。

　

取
り
扱
い
商
品
は
ゆ
っ
た
り
し
た
シ

ル
エ
ッ
ト
の
カ
ジ
ュ
ア
ル
服
が
中
心
。

ワ
ン
ピ
ー
ス
や
ス
カ
ー
ト
の
構
成
比
が

高
く
、衣
料
品
に
合
わ
せ
た
バ
ッ
グ
や

靴
、ア
ク
セ
サ
リ
ー
な
ど
の
雑
貨
類
も

販
売
す
る
。

 

「
雑
貨
類
の
構
成
比
は
10
％
程
度
で

す
。で
き
る
だ
け
旬
の
も
の
を
、お
求
め

や
す
い
価
格
で
提
供
す
る
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
」（
古
田
氏
）

　

郊
外
の
Ｓ
Ｃ
に
初
出
店
し
た
の
が
15

年
ほ
ど
前
。中
心
客
層
で
あ
る
30
～
50

代
の
主
婦
層
の
人
気
を
集
め
、以
来
、Ｓ

Ｃ
中
心
に
出
店
し
、現
在
は
Ｓ
Ｃ
店
舗

か
ら
の
売
上
が
90
％
以
上
を
占
め
る
。

各
店
舗
の
売
上
は
、Ｓ
Ｃ
の
集
客
力
と

ほ
ぼ
比
例
す
る
と
い
う
。

〝
価
格
以
上
の
価
値
〟を
実
現

高
回
転
を
生
む
生
産
ス
ピ
ー
ド

 

「
当
社
で
は
ま
ず
販
売
価
格
を
決
め
、

そ
こ
か
ら
原
価
を
割
り
出
し
、そ
の
範

囲
内
に
抑
え
る
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら

よ
い
か
を
考
え
ま
す
。ほ
と
ん
ど
の
商

品
を
海
外
で
生
産
し
て
い
る
の
も
、売

り
た
い
商
品
に
売
り
た
い
価
格
を
付
け

た
い
か
ら
で
す
」と
古
田
氏
は
話
す
。宣

伝
広
告
費
は
ほ
と
ん
ど
か
け
ず
、間
接

費
を
な
る
べ
く
抑
え
る
こ
と
で
、〝
価
格

以
上
の
価
値
〟を
実
現
し
て
い
る
と
い

う
。セ
ー
ル
も
ほ
と
ん
ど
行
わ
ず
、「
お

客
様
に〝
い
つ
行
っ
て
も
安
い
〟と
感
じ

て
い
た
だ
け
る
価
格
設
定
を
目
指
し
て

い
ま
す
」（
古
田
氏
）

　

同
社
の
商
品
は
、年
平
均
15
回
と
い

う
高
い
回
転
率
が
特
徴
だ
。商
品
は
最

低
で
も
月
１
回
以
上
入
れ
替
え
、新
作

が
常
に
店
頭
に
並
ぶ
よ
う
に
す
る
。店

舗
を
訪
れ
る
た
び
に
新
し
い
商
品
に
出

会
え
る
こ
と
か
ら
、お
客
様
の
来
店
頻

度
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

 

「
そ
れ
を
支
え
て
い
る
の
が
、生
産
ス

ピ
ー
ド
の
速
さ
で
す
。当
社
で
は
発
注

後
１
カ
月
で
商
品
が
店
頭
に
並
ぶ
仕
組

み
が
で
き
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、最
初

は
ど
の
商
品
も
小
ロ
ッ
ト
で
生
産
し
、

動
き
が
よ
け
れ
ば
、大
量
発
注
す
る
方

式
を
採
用
し
て
い
ま
す
」（
古
田
氏
）

　

同
社
で
は
ゾ
ゾ
タ
ウ
ン
や
ア
マ
ゾ
ン

と
も
契
約
し
、ネ
ッ
ト
販
売
も
行
っ
て

い
る
。い
ず
れ
も
商
品
委
託
型
の
通
販

で
、手
数
料
は
高
い
が
、自
社
で
運
営
す

る
よ
り
発
送
や
集
金
な
ど
の
手
間
が
省

け
、結
果
的
に
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
つ
な

が
る
と
い
う
。

 

「
ネ
ッ
ト
販
売
は
10
代
、20
代
の
購
入

者
が
多
く
、全
国
各
地
か
ら
広
く
集
客

で
き
る
の
が
メ
リ
ッ
ト
で
す
。現
在
、売

上
に
占
め
る
構
成
比
は
15
％
程
度
で
す

が
、こ
の
比
率
を
さ
ら
に
上
げ
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
古
田
氏
）

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
フ
ル
活
用

Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
の
導
入
も
検
討
中

　

市
場
の
ト
レ
ン
ド
を
読
み
、そ
れ
を

タ
イ
ム
リ
ー
な
発
注
に
結
び
つ
け
る
上

で
欠
か
せ
な
い
の
が
、東
芝
テ
ッ
ク
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
だ
。本
部
で
は
Ｐ
Ｏ

Ｓ
デ
ー
タ
で
販
売
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ

ム
に
分
析
し
、動
き
が
よ
い
商
品
は
す

ぐ
に
増
産
に
踏
み
切
る
。「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー

タ
は
、私
た
ち
の
会
社
の
生
命
線
と

言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」と

古
田
氏
は
言
う
。

　

自
社
で
運
営
す
る
物
流
倉
庫
で
も
Ｐ

Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
は
大
活
躍
し
て
い
る
。

前
日
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
も
と
に
、売

れ
た
商
品
を
各
店
舗
に
毎
日
出
荷
。売

れ
筋
商
品
は
常
に
切
ら
さ
な
い
よ
う
に

し
て
い
る
。

　

同
社
で
は
現
在
、Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ（
電
子
タ

グ
）の
導
入
を
検
討
し
て
い
る
。

「
電
子
タ
グ
の
単
価
も
下
が
っ
て

お
り
、導
入
す
れ
ば
、日
々
の
入
出

庫
作
業
や
棚
卸
し
が
飛
躍
的
に
効

率
化
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

（
古
田
氏
）

　

３
月
に
関
東
初
の
店
舗
と
な
る

ら
ら
ぽ
ー
と
横
浜
店（
神
奈
川
県

横
浜
市
）が
オ
ー
プ
ン
し
た
。４
月

に
は
イ
オ
ン
レ
イ
ク
タ
ウ
ン（
埼

玉
県
越
谷
市
）に
出
店
す
る
。「
中

京
圏
の
主
要
Ｓ
Ｃ
に
は
ほ
ぼ
出
店

し
て
お
り
、次
は
首
都
圏
だ
と
考

え
て
い
ま
し
た
。４
年
ほ
ど
前
に

大
阪
に
出
し
た
店
舗
が
い
ず
れ
も

好
調
な
の
で
、こ
の
２
店
に
も
大

い
に
期
待
し
て
い
ま
す
」と
語
る

古
田
氏
。今
後
も
集
客
力
の
あ
る

Ｓ
Ｃ
か
ら
声
が
か
か
れ
ば
、出
店

し
て
い
き
た
い
考
え
だ
。

ｒ・ｐ・ｓ イオンモール大高店

▲床や什器に天然木を使用した落ち着きのある店内。インテリアも古田氏が考え、グループ会社で製作している

▲お店のロゴが入ったおしゃれなギフト用ショッピングバッグも
人気が高い

▲POSレジは「ST-700」を使用。「ほとんど
故障しないので、長く使えています」（古田氏）

有限会社オー・アール・エフ
代表取締役

古田 芳文氏

有限会社オー・アール・エフ
1992年
1999年11月
古田 芳文
婦人服の小売販売
愛知県名古屋市中区丸の内3-7-9
チサン丸の内第2ビル8F
愛知県名古屋市緑区大高町字
奥平子1-1　イオンモール大高3F
https://www.r-p-s.net/

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地

店 舗 所 在 地

ホームページ

▲靴とボトムス以外は、基本的にワンサイズ展開。ゆったりしたデ
ザインが特徴だ

▲雑貨類の品揃えは、店内の衣料品とコーディネートしやすいデ
ザインを意識

▲買上点数、客単価アップに貢献するアク
セサリー類

▲靴やバッグも含めた「コーディネート陳列」が目を引く。一式すべて
を購入するお客様も多いという

▲多色展開の靴は履きやすさを重視。神戸のメーカーに委託製
造している

▲スポーティーなデザインは日常着としての人気も高い

私の店づくり戦略

ｒ・ｐ・ｓ
イオンモール 大高店

～お客様訪問
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選
ぶ
楽
し
さ
、
揚
げ
る
楽
し
さ
で
人
気
を
博
す

串
揚
げ
専
門
ビ
ュッ
フェ
レ
ス
ト
ラ
ン

串
揚
げ
を
セ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
す
る
串
家
物
語
は
、自
分
で
揚
げ
る
楽
し
さ

を
味
わ
え
る
ビ
ュッ
フ
ェ
レ
ス
ト
ラ
ン
。様
々
な
具
材
を
使
っ
た
串
揚
げ
に
加
え
、サ

ラ
ダ
や
デ
ザ
ー
ト
な
ど
の
サ
イ
ド
メ
ニ
ュ
ー
も
充
実
し
て
お
り
、フ
ァ
ミ
リ
ー
層
や

若
い
カ
ッ
プ
ル
か
ら
絶
大
な
支
持
を
集
め
る
。マ
ー
ク
イ
ズ
み
な
と
み
ら
い
店（
横

浜
市
）で
、そ
の
人
気
と
お
い
し
さ
の
秘
密
を
探
っ
た
。

郊
外
の
商
業
施
設
出
店
で

フ
ァ
ミ
リ
ー
層
か
ら
高
い
支
持
　

　

カ
ウ
ン
タ
ー
に
ず
ら
り
と
並
ん
だ
串

ネ
タ
の
数
々
。人
気
の
エ
ビ
や
牛
肉
か

ら
、カ
ボ
チ
ャ
や
ブ
ロ
ッ
コ
リ
ー
な
ど
の

野
菜
、カ
キ
な
ど
の
季
節
も
の
ま
で
、そ

の
数
は
約
30
種
類
。好
き
な
串
ネ
タ
を

選
ん
だ
ら
、自
分
で
練
り
粉
と
パ
ン
粉

を
付
け
、テ
ー
ブ
ル
に
備
え
付
け
ら
れ

た
専
用
フ
ラ
イ
ヤ
ー
で
揚
げ
、熱
々
を

食
べ
る
。串
家
物
語
は
、選
ぶ
楽
し
さ
や

調
理
す
る
楽
し
さ
が
味
わ
え
る
串
揚
げ

専
門
の
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
レ
ス
ト
ラ
ン
だ
。

　

運
営
す
る
の
は
、大
阪
に
本
社
を
置

く
株
式
会
社
フ
ジ
オ
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム

（
藤
尾
政
弘
社
長
）。１
９
７
９
年
に
創

業
し
、カ
フ
ェ
テ
リ
ア
方
式
の
大
衆
食

堂「
ま
い
ど
お
お
き
に
食
堂
」を
は
じ

め
、う
ど
ん
の「
つ
る
ま
る
」や
天
ぷ
ら

の「
え
び
の
や
」な
ど
様
々
な
業
態
で
、

直
営
・
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
合
わ
せ
て

全
国
に
８
５
０
店
舗
以
上
を
展
開
す

る
。今
年
1
月
に
は
、東
京
証
券
取
引
所

ジ
ャ
ス
ダ
ッ
ク（
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
）か
ら

同
第
一
部
へ
市
場
変
更
し
た
伸
び
盛
り

の
企
業
だ
。

　

同
社
営
業
本
部
第
二
営
業
部
エ
リ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
、主
に
神
奈
川
地
区

の
串
家
物
語
を
担
当
す
る
櫻
井
雄
里
氏

は
、「
串
家
物
語
を
大
阪
に
初
出
店
し

た
の
は
１
９
９
７
年
で
す
。東
京
に
は

約
15
年
前
に
進
出
し
ま
し
た
が
、郊
外

の
商
業
施
設
な
ど
に
出
店
す
る
よ
う
に

な
っ
た
５
年
ほ
ど
前
か
ら
店
舗
網
が
一

気
に
拡
大
し
ま
し
た
。現
在
は
全
国
85

店
舗
、関
東
に
は
直
営
店
だ
け
で
34
店

舗
を
出
店
し
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

　

当
初
は
仕
事
帰
り
の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
て
い
た
が
、主
な

出
店
場
所
を
商
業
施
設
内
に
変
更
し
て

か
ら
、「
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性

の
あ
る
非
日
常
食
」（
櫻
井
氏
）と
し
て

人
気
を
集
め
、フ
ァ
ミ
リ
ー
層
や
若
い

カ
ッ
プ
ル
が
客
層
の
中
心
を
占
め
る
よ

う
に
な
っ
た
。

約
70
の
メニュー
が
食
べ
放
題

店
内
調
理
で
高
い
鮮
度
を
実
現

　

メ
ニ
ュ
ー
は
串
揚
げ
だ
け
で
は
な

い
。サ
ラ
ダ
、デ
ザ
ー
ト
が
20
種
類
以

上
。カ
レ
ー
や
お
茶
漬
け
な
ど
の
ご
飯

物
や
パ
ス
タ
な
ど
の
麺
類
、ス
ー
プ
や

ソ
フ
ト
ド
リ
ン
ク
な
ど
も
含
め
る
と
、

約
70
種
類
の
メ
ニ
ュ
ー
を
食
べ
放
題
・

飲
み
放
題
で
提
供
す
る
。ソ
ー
ス
は
定

番
の
甘
口
・
辛
口
に
加
え
、ポ
ン
酢
や

チ
ー
ズ
な
ど
７
種
類
を
揃
え
、最
後
ま

で
飽
き
ず
に
様
々
な
味
わ
い
を
楽
し
め

る
。櫻
井
氏
は
、「
料
金
設
定
や
制
限
時

間
は
店
舗
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、

ど
の
メ
ニ
ュ
ー
も
総
合
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
に

ひ
け
を
と
ら
な
い
高
い
ク
オ
リ
テ
ィ
を

目
指
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

お
客
様
自
身
で
調
理
す
る
串
揚
げ

は
、短
時
間
で
火
が
通
る
よ
う
串
ネ
タ

の
大
き
さ
を
一
口
大
に
揃
え
、パ
ン
粉

も
カ
ラ
ッ
と
揚
が
る
よ
う
細
か
い
も
の

を
使
う
な
ど
、上
手
に
揚
げ
る
た
め
の

様
々
な
工
夫
が
施
さ
れ
て
い
る
。素
材

の
鮮
度
や
味
に
こ
だ
わ
り
、串
ネ
タ
は

冷
凍
物
で
は
な
く
、で
き
る
だ
け
生
を

使
う
。野
菜
類
も
店
内
で
カ
ッ
ト
し
、ス

タ
ッ
フ
が
一
本
ず
つ
串
に
刺
し
て
提
供

す
る
。

 

「
集
客
面
で
は
、い
ち
ご
や
チ
ー
ズ
な

ど
、食
材
に
ス
ポ
ッ
ト
を
あ
て
た
フ
ェ

ア
を
四
半
期
ご
と
に
開
催
し
て
お
り
、

そ
の
食
材
を
使
っ
た
デ
ザ
ー
ト
の
提
供

や
、メ
ー
ル
会
員
に
向
け
た
ク
ー
ポ
ン

の
発
行
な
ど
で
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
獲
得

に
努
め
て
い
ま
す
」（
櫻
井
氏
）

既
存
店
を
ブ
ラッ
シュ
アッ
プ

長
く
愛
さ
れ
る
店
を
目
指
す

　

フ
ジ
オ
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
で
は
、全

店
で
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム

を
採
用
し
て
お
り
、マ
ー
ク
イ
ズ
み
な

と
み
ら
い
店
で
も
飲
食
店
向
け
Ｐ
Ｏ
Ｓ

タ
ー
ミ
ナ
ル「
Q
T
‒
1
0
0
」を
使
用

し
て
い
る
。櫻
井
氏
は「
処
理
ス
ピ
ー
ド

が
速
く
、操
作
し
や
す
い
だ
け
で
な
く
、

万
が
一
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
と
き
で

も
、ス
ピ
ー
デ
ィ
に
対
処
し
て
い
た
だ

け
る
と
い
う
安
心
感
が
あ
り
ま
す
」と

語
る
。

　

昨
年
11
月
に
は
、主
要
業
態
に
楽
天

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
導
入
し
た
。利
用

率
は
現
在
約
50
％
だ
が
、グ
ル
ー
プ
店

全
体
で
使
え
る
た
め
、販
促
ツ
ー
ル
と

し
て
の
期
待
は
大
き
い
。「
カ
ー

ド
を
持
っ
て
い
な
い
お
客
様
に

は
、会
計
時
に
入
会
を
お
勧
め
す

る
な
ど
、カ
ー
ド
会
員
の
獲
得
も

積
極
的
に
行
っ
て
い
ま
す
」（
櫻

井
氏
）

　

関
東
エ
リ
ア
で
は
今
年
度
、す

で
に
２
店
舗
の
新
規
出
店
が
決

ま
っ
て
お
り
、今
後
も
立
地
条
件

が
見
合
え
ば
、串
家
物
語
の
出
店

を
続
け
て
い
く
方
針
だ
。一
方
、

「
既
存
店
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
や
設

備
更
新
に
力
を
入
れ
て
お
り
、１

店
１
店
を
さ
ら
に
良
い
店
に
し
て

地
域
で
長
く
愛
さ
れ
る
よ
う
に

し
た
い
」と
櫻
井
氏
は
言
う
。メ

ニ
ュ
ー
や
サ
ー
ビ
ス
に
も
磨
き
を

か
け
、同
社
が
企
業
テ
ー
マ
と
し

て
掲
げ
る「
大
衆
食
堂
で
日
本
一
」

を
目
指
し
て
い
る
。

▲料理はすべてビュッフェ形式で提供。マークイズみなとみらい店では、90分間の食べ放題がランチタイム1,500円、
ディナータイム2,500円（ともに税別）

▲POSレジは「QT-100」を使用。操作性が良く、正確
な会計に威力を発揮

▲楽天ポイントカードは、裏面のバーコードをスキャン
するだけでポイント登録が可能

株式会社フジオフードシステム
営業本部�第二営業部�エリアマネージャー

櫻井 雄里氏

串家物語
マークイズみなとみらい店

株式会社フジオフードシステム
1979年12月
1999年11月
藤尾 政弘
飲食店の経営
大阪市北区菅原町2-16 FUJIO BLDG.
神奈川県横浜市西区みなとみらい
3-5-1 MARK IS みなとみらい 4F
http://www.fujiofood.com

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店 舗 所 在 地

ホームページ

▲串揚げ以外にもサラダやカレーなどのサイドメニュー
が充実

▲串揚げは常時30種類。鮮度とおいしさにこだわり、火が通りやすい
よう一口大にカットされている

▲インテリアのコンセプトは京都のお祭をイメージした「神楽食
堂」。ぼんぼり型の照明や格子窓が雅な雰囲気を醸す

▲デザートも豊富で、取材時（１月29日）に開催中だった「いちご
狩りフェア」では、いちごのフォンデュが目を引いた

▲自家製ソースは７種類。定番に加え、季節ソースとして「ブラッド
オレンジ」も用意

▲お客様が失敗せずに揚げられるように、フライヤーは
温度が一定に保たれている

私の店づくり戦略

串家物語
マークイズみなとみらい店

～お客様訪問
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「Virtual YouTuber」の略称。YouTubeなどに配信活動を行う実
在の人物をYouTuber（ユーチューバー）と呼ぶのに対し、同様の活
動を行うコンピュータグラフィックス（CG）による実在しないキャラク
ターのこと。3D技術によってまるで実在の人物のようにリアルに動く。
2016年に「キズナアイ」が登場して人気となり、2017～18年には大
学生～20代男性による自作VTuberが続 と々登場してブレイク中。

「VTuber （ブイチューバー）」
特定の店舗に対して顧客が持つ忠誠度、信
頼度、愛顧度のこと。ストア・ロイヤルティの向上
は、小売業における重要な経営戦略であり、
多くの常連客、固定客の獲得につながる。

「ストア・ロイヤルティ」
(Store Loyalty)

1947～49年生まれの団塊の世代が古希（70歳）前後の年
齢を迎え、「アラサー」、「アラフォー」ならぬ「アラ古希」
として注目されている。定年後も働く意欲が高いこの世
代を、企業も人手不足を背景に新たな労働力として登
用する動きが広がっている。「アラ古希」の豊富な業務
経験や専門性は「人生100年時代」の新戦力と言えそう
だ。さらに、健康、レジャーなどの市場でも旺盛な消費意
欲のある世代として期待されている。

昼寝ビジネス
作業効率や心身の健康のために

短時間の昼寝が作業効率向上や体力回復、感情のコント
ロールに有効であることが近年、明らかになってきた。従
業員に効率的に働いてもらうために勤務時間内に昼寝を
取り入れる企業もあり、「昼寝ビジネス」に注目が集まって
いる。世界の有名企業が “お昼寝タイム”を導入し、米国・
ニューヨークでは日本人経営の贅沢な昼寝専用スポット
のオープンなどが話題になっている。わが国でも働き方改
革を追い風に、「昼寝サロン」や「昼寝関連グッズ」のニーズ
の拡がりが予想される。

知っていますか？

若者言葉！
ANOTHER FOCUS

「人生100年時代」の新戦力

アラ古希

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

日本ワイン
原料も製造も日本国内

2018年10月、日本国内で栽培されたぶどうを100％使用
し、日本国内で醸造された製品だけを「日本ワイン」と表
示できる新たなルールが施行された。従来、輸入原料を
使用していても国内製造の場合は「国産ワイン」とラベ
ルに表示されていたが、今後は厳密に区別される。白ワ
イン用品種の「甲州」や赤ワイン用品種の「マスカット・
ベーリーA」などの日本固有の品種を中心とした原料に
加えて、ワインづくりの技術も向上。繊細な味わいで多く
の料理に合う日本ワインは、ワインにうるさい欧米の
人々からも高い評価を得ている。

いまさら聞けない

カタカナ言葉

監修・POPスター 沼澤拓也
株式会社ピーオーピーオリジン代表取締役。企業や団体など年間150回
以上のPOPセミナー活動を行う。POP広告クリエイター技能審査専門委
員。『たった1行で繁盛店に変える! つい買いたくなるPOPの極意』（実業
之日本社）などの著書がある。 e-STUDIO 5005ACシリーズ

e-STUDIO 7506ACシリーズ

A3カラー複合機

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機
東芝テックカラー複合機はコピー、プリンタ、スキャナ、FAXなどのビジネス利用だけでなく、特殊用紙への印
刷にも対応。 耐水紙やシール、マグネットなどへの印刷も通常のプリントと同様の手順で、簡単にできます。

テック　特殊用紙特殊用紙のサンプルを差し上げています。 検 索

複数の商品を比較し検討することは買物の大きな楽しみ。表やグラフを使って
お客様の購買意欲を刺激するPOPづくりを紹介します。

“比較データ”を活用して購買意欲を刺激テーマ

POPコピー スキルアップ講座

見た目では
わからない特徴
を比較

POINT1POINT1

お客様が気になる
性能・特徴を
わかりやすく整理

POINT2POINT2
訴求力のある
数値をビジュアル化

POINT3POINT3

商品の色やサイズ、デザインは見て
わかりますが、産地や原材料、味な
ど、見た目で判断できない要素は、
お客様が比較しやすい表を作成し、
選ぶ楽しさや納得のいく買物をサ
ポートします。

実際に使ってみなければメリットがわか
りにくい日用品や家電製品などは、お
客様が気になる性能や特徴を項目別
にグラフや表でわかりやすく整理し、ス
ムーズに比較できるようにします。

寝具メーカーに「人生の１／３は睡眠」というイ
ンパクトのあるコピーがありました。商品に関わ
る専門知識や社会的意味を示すエビデンス（証
拠となる数値など）をグラフ化するなど、ビジュ
アル化して購買意欲を刺激。実際の購買行動に
つなげます。

主な果物とのカリウム含有量の比較（可食部100gあたり）
主な果物とのカリウム含有量の比較（可食部100gあたり）

メロン
（露地）

キウイ
フルーツ

グレープ
フルーツ

バナナ

アボカド

味

13 12



糸巻のつくり方

2 3 4

今号の表紙は手芸屋さん
2019
SPRING
VOL.

104

売上を伸ばす天気の知識ウェザーＭＤで差をつけろ

今号の表紙のご紹介

❶ミニチュア用家具パーツを節の部分で切り離す　❷切断面
をやすりで滑らかに　❸巻き始めの部分にだけボンドを塗る
❹糸を巻き付け、巻き終わりをボンドでとめる

1

レジ
ハンガーは本物の
桜の枝！

POINT

店舗ミニチュア制作 佐藤千寿子さん

1993年にドールハウス本に出会い、レッス
ンを始める。その後、テレビ東京「TVチャン
ピオン」への出場や、数多くのショーやギャ
ラリーへの出展を行っている。

Profile

新入学のシーズンをイメージして手芸店を制作。様々な生
地を使った子ども用バッグのディスプレイや、ピンクを基調
とした春らしい色合いがポイントです。お店の看板にも糸
巻やハサミを飾り、手芸屋さんらしさを演出しています。 手芸 人気の背景

豆知識

手軽に楽しめる趣味として、根強い人気のある「手
芸」。近年の「ハンドメイドブーム」に加え、100 円
ショップなどで手軽に用具や材料を揃えられるよう
になった点も人気に拍車をかけています。

　趣味について聞いたアンケート調査によ
ると、「現在最も熱中している趣味」として、
「手芸・裁縫」が「映画鑑賞」「ゲーム」と
並んで第３位にランクイン。「これから始め
てみたい趣味」でも、「手芸・裁縫」は「読
書」「旅行」「ヨガ・エクササイズ」に続く第
４位に入りました（※）。なかでも人気が高
いのが、「編み物」「刺繍」「裁縫・ソーイン
グ」で、この三つで「始めてみたい手芸（ハ
ンドメイド）」の70％を占めました。
　こうした手芸人気の背景にあるのは、空
前といわれる「ハンドメイドブーム」。アクセ
サリーや小物などを手作りし、自分らしいお
しゃれを楽しみたいという「ハンドメイド女
子」が増えており、そうした作品をPCやス
マホで売り買いできるサイトも人気を集め
ています。また、大都市圏のターミナル駅な
どには大型手芸店が出店し、100円ショッ
プでは毛糸やアクセサリーパーツなどの多
種多様な手芸材料が売られています。こう
した便利な市場環境も近年の手芸人気を
支える要因といえます。

（出典）�フェリシア�モノコトづくりラボ「くらしアンケート白書」より。調査期間／2017年11月10日～30日、
回答者／10～50代の女性133名

※株式会社ミリオネット「とくっち .com」の「ライフスタイルアンケート／趣味について」より

　数ある手芸の中でも、とくに人気の高い「編み物」。その歴史は
古く、古代エジプトの遺跡からはウールで編まれた子ども用の靴下
や帽子が発見されています。中東からヨーロッパを経て、日本には
17世紀後半に伝わり、ポルトガル語やスペイン語で靴下を意味す
る「メリヤス」が編み物全般を表す言葉として定着しました。今でも
伸縮性の高い肌着などを「メリヤス」と呼ぶことがあるのは、その名
残です。
　平昌五輪では競技会場で編み物をするフィンランドの男性コー
チが話題になりましたが、編み物などの針仕事は、動作の繰り返し
によって意識を現在に集中させ、ヨガや瞑想と同じようなリラックス
効果を生み出します。指先を動かすことによって脳も活性化し、認
知症予防にも効果があると考えられています。

女性の趣味と思われがちな編み物ですが、男性の愛好者も少なく
ありません。作家の横溝正史は探偵小説が禁止された戦中、書け
ないストレスを編み物で発散。流行作家になってからも、原稿に
詰まると毛糸を編むことで気分転換しました。

になる気
アレコレ
なんでもデータ

■始めてみたい手芸（ハンドメイド）

大型手芸店や100円ショップがブームを支える

編み物は緊張を和らげ、
認知症予防にも効果

編み物
28%

刺繍
21%

裁縫・ソーイング
21%

その他
8%

ミニチュア　6%

ビーズ　5%

ワイヤークラフト　4%

ペーパークラフト
（紙もの）　4%

クレイ（粘土）クラフト　2%
特になし　1%

完
成
！

バッグは小さいので、細かい
柄の生地を選んで手縫い。
中央のレースのかごは、ボン
ドを使って成形。

▲窓の絵にはプラ
スチック用スタンプ
を使用

レジは「FS-700」。形
にこだわったレジ台
や棚は手作りで、ピン
クの壁に合うマホガ
ニーカラーで塗装。

生地は、鎌倉の手芸屋さんで
買い集めていた布を活用。同
じ布でも使う場所を変えて、
いろんな柄があるように見せ
ています。レースはフランスで
買ったアンティーク。

パズルの答え：【クロスワード】 ：サクラサク

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Eに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

2

4 5

C

98 10

1

6 7

11

3

D

E

B

A

※2019年1月～3月に読者からお寄せいただいたエピソードです。

テーマ読者の
とってお

き

エピソ
ード

三陸生まれの私にとって、「めかぶ」があるとご飯が止まりませ
ん。「めかぶ」は養殖ワカメの根元部分で、昔は地元の消費だけ
でほとんどが捨てられていました。今ではそのおいしさが知られ
て商品として流通するようになっています。ぜひ皆さんもご飯の
お供として、いっぱい消費してください�！�（千葉県・Oさん）

「野沢菜漬けの油炒め」です。各家庭の味付けがありますが、
私にとっては、勤務先の道の駅で販売している地元のおばちゃ
んたちが作ったものが唯一無二の味です。ご本人たちが原料
の野沢菜を無農薬で育てているので、野沢菜そのものが旨
いことはもちろん、砂糖・みりん・しょうゆの絶妙なバランス
に、唐辛子のアクセントが効いて、ごはんが何杯でもいけます�！　
お酒のアテにもピッタリです。
『てっくぷらざ』は様々な情報がコンパクトにまとめられてい
て、店舗づくり・人材育成ともに活用しやすいです。新たな情
報源としてはもちろん、改めて気づかされることも多く、大変
役に立っています。また、自身がジオラマやミニチュアが好きな
ので、佐藤千寿子さんの表紙が気に入っています。仕事の合
間に表紙を眺めると、この上ない気分転換になり、集中力がリ
セットされます。この表紙シリーズが長く続くことを熱望します！
（山梨県・Yさん）

特集記事の「コミュニケーション」については、日々の現場の中
で誰もが感じることなので共感が持てました。忙しさのなかで、
周りのことに目が届かなくなり、本来であればとても重要なコ
ミュニケーションが雑になってしまっている。改めて自分のあり
方を見直す良いきっかけになりました。（長野県・Kさん）

「〇〇があるとご飯が止まらない！」／
読者からのご感想

タテのカギ
❶ 安眠のため、中身はビーズ？
　フェザー？
❷ 目立ち、優れた才能を持つ人が、他人

から妬まれる。「出る〇〇は打たれる」
❸ パンダの食事はこれ
❺ 折れたエンジェル、飛べません
❼マガジン＋ブックという意味
❾ ダーツや射撃で狙うもの
❿ねむり姫、どうすりゃ目ざめる？

ヨコのカギ
❶三本束ねて持つ、街頭演説
❹ そこのけそこのけ〜の俳人、
　小林○○○
❻マトンより若いお肉です
❽バレリーナ、カカトを上げてここで立つ
⓫振ってオーケストラを指揮

クロスワードパズル
難易度

締切：2019年6月30日
（下記①か②のいずれか）
①東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

抽選で、道の駅おがのドリップコーヒーとフェイスパックのセットを３名様、
東芝テックオリジナルQUOカード（2,000円分）を抽選で2名様にプレゼント！
応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000
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PETBOX Animal Station NAHA

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
http://www.toshibatec.co.jp/

【編集後記】

「ペットボックス・アニマルステーション那覇」は、沖縄県那覇市の中心部にあるペットショップです。
“より快適なペットライフを、より多くのお客様にお届けすること”を企業理念に、ペット用品全般を扱うほか、
ペットホテルやトリミングなど、ペットに関わる様々なサービスを提供しています。
すべてのペットに幸せになってもらいたいという思いから、私たちはお客様のお話によく耳を傾け、
最適なアドバイスやサービスをご提供できるよう心がけています。
（ペットボックス・アニマルステーション那覇　高安麻里さん／写真左、富村あゆみさん／写真右）

※「ペットボックス・アニマルステーション那覇」はこれまでも「犬猫の殺処分ゼロ」
を目指す活動を支援してきましたが、この４月から犬と猫の直営での生体販売を
やめ、ペット用品の販売と関連サービスに特化した店づくりを行っています。

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

昨年、御朱印巡りに行く途中、新幹線にスマホを忘れてしまいました。慌てて家電量
販店に行き腕時計とフィルム付きカメラを購入。財布の中からテレフォンカードを見つ
け出し、駅では観光マップを入手し、電車の時刻表を書き写し……普段いかにスマホ
に頼っていたかを再認識しました。極めてアナログな旅になりましたが、フィルムの残り
を考えながら写真を撮ったり、現地の人に情報を聞いたり、いつもと違った体験がとて
も新鮮でした。たまには不便を楽しむのもいいですね。（畠肇）


