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超高齢化時代の店づくり

シニアに選ばれる店舗と接客



CONTENTS
2.店長のための法律教室
3.特集 
超高齢化時代の店づくり
シニアに選ばれる
 店舗と接客
6.CUSTOMER’S PHILOSOPHY
私の店づくり戦略
～お客様訪問
■ワイプラザ グルメ館 新保店
■小岩井農場 まきば園
■和味焼肉 うしすけ 本店

12.ターゲットフォーカス
13.POPコピー スキルアップ講座

2019
AUTUMN VOL.106

16.TECのある風景
農園レストラン トリトン

佐藤さんのプロフィールや作品づくりの様子を
P15でご紹介しています。あわせてご覧ください。

表紙：農産物直売所
店舗ミニチュア制作：佐藤千寿子

店長のための法律教室
お店で発生する様々な問題は速やかな解決が不可欠です。経営者や店長が
知っておくと便利な法律に関わる知識をわかりやすく解説します。

基本的に業務の範囲内の命令や指導はパワハラ
にはなりません。命令や指導に当たっては「これは
仕事の範疇と言えるのか？」と自身に問い直してか
ら、できるだけ具体的な言葉で伝えましょう。暴力を
ふるったり、大声で怒鳴ったり、人格を傷つける発
言はもちろん許されません。注意する際は「なぜミ
スしたか一緒に考えよう」と伝え、失敗を防ぐことが
上司の意志であることを理解してもらいましょう。

叱るのではなく
一緒に考える

CASE1

経営者や管理職が自分の気持ちや組織の都合を
優先した指導を行うと、部下は地位を利用したパ
ワハラと感じがち。また、部下の成長を思っての叱
咤激励でも相手がそう受け取ってくれるとは限りま
せん。それを避けるためには、部下が置かれている
状況を理解し、「何をどう改善すれば、きっとよくな
る」という具体的かつ肯定的な指導を行うこと。そ
れにはふだんからのコミュニケーションと、自らの
感情をコントロールするアンガーマネジメント※が大
切になります。
※怒りを予防し制御するための心理療法プログラム

指導や指示は相手の
気持ちを考えて具体的に！

CASE2

第777第第7回第7回 職場でのパワハラへの対処 （後編）
パワハラにならない振る舞い方

14.気になるアレコレ なんでもデータ
　  好きな野菜・嫌いな野菜

15.●今号の表紙のご紹介
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル

●ハラスメント相談窓口を設けるなど、事態が進む
前に早期発見ができる社内体制をつくる。
●就業規則や社内回覧、朝礼などを通して、パワハ
ラ防止の姿勢・方針をしっかり従業員に伝える。
●弁護士や社会保険労務士、産業カウンセラーな
どの専門講師を招いた「ハラスメント対策研修」
を実施する（年1～2回）。

Point
会社・店舗で取り組む
パワハラ対策

律事務所代表。企業法務やIT 知的財産権、著作権などを
軸に幅広く活動。大学での分子生物学研究から特許事務
所勤務を経てロースクールで学んだ異色の経歴を持つ。
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現
在
、65
歳
以
上
の
シ
ニ
ア（
高
齢
者
）は
全
人
口
の
28
・
1
％
を
占
め
て
い
ま
す（
２
０
１
８
年
総
務

省
統
計
局
）。２
０
２
５
年
に
は
30
％
に
達
す
る
と
予
想
さ
れ
て
お
り
、来
店
客
に
占
め
る
シ
ニ
ア
の
割

合
は
今
後
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
き
ま
す
の
で
、シ
ニ
ア
に
配
慮
し
た
店
づ
く
り
が
重
要
に
な
り
ま
す
。 

本
特
集
で
は
、シ
ニ
ア
に
支
持
さ
れ
る
店
舗
の
あ
り
方
や
接
客
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

シ
ニ
ア
に
選
ば
れ
る
店
舗
と
接
客

高
齢
化
時
代
の
店
づ
く
り

「
加
齢
に
よ
る
不
便
」を
理
解
し

掲
示
物
や
陳
列
を
見
直
す

「
シ
ニ
ア
」に
は
60
歳
代
か
ら
１
０
０

歳
以
上
ま
で
、さ
ま
ざ
ま
な
人
が
含
ま

れ
ま
す
。こ
れ
ま
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
世
界
で
は
、「
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
」

と
呼
ば
れ
る
、比
較
的
若
く
て
肉
体
的

に
も
精
神
的
に
も
元
気
な
層
が
注
目
さ

れ
て
き
ま
し
た
が
、今
後
は
団
塊
の
世

代
が
75
歳
以
上
の
後
期
高
齢
者
に
入
っ

て
く
る
こ
と
も
あ
り
、よ
り
高
齢
の
層

へ
の
目
配
り
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま

す
。人

の
体
は
加
齢
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま

な
身
体
機
能
や
精
神
機
能
が
低
下
し
て

い
き
、若
い
人
に
は
思
い
も
よ
ら
な
い

よ
う
な
不
便
が
生
じ
ま
す
。シ
ニ
ア
が

来
店
し
や
す
い
店
を
つ
く
る
に
は
、そ

れ
ら
へ
の
配
慮
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
シ
ニ
ア
が
若
い
人
に
比
べ

て
転
び
や
す
く
な
る
の
は
、足
腰
が
弱

く
な
る
か
ら
だ
け
で
は
な
く
、視
力
の

低
下
に
よ
り
小
さ
な
段
差
や
障
害
物
を

見
落
と
し
や
す
く
な
る
こ
と
が
影
響
し

て
い
ま
す
。こ
の
た
め
、店
内
の
小
さ
な

段
差
を
な
く
し
た
り
、階
段
の
縁
を
目

立
つ
色
に
す
る
と
い
っ
た
対
策
が
必
要

で
す
。

ま
た
、背
骨
が
曲
が
る
こ
と
で
首
を

上
げ
て
上
を
見
る
動
作
が
負
担
に
な
り

ま
す
。大
型
の
量
販
店
で
は
売
場
の
カ

テ
ゴ
リ
ー
や
レ
ジ
な
ど
の
位
置
を
示
す

サ
イ
ン
が
天
井
か
ら
下
が
っ
て
い
ま
す

が
、シ
ニ
ア
に
は
見
え
て
い
な
い
こ
と

が
多
い
も
の
で
す
。サ
イ
ン
は
棚
の
低

い
位
置
や
床
に
貼
る
と
効
果
的
で
す
。

同
じ
理
由
で
背
中
や
腰
が
曲
が
っ
て

い
る
場
合
、腕
の
可
動
域
が
狭
ま
る
場

合
を
想
定
し
て
棚
割
り
を
変
え
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。商
品
に
も
っ
と
も
手

が
届
き
や
す
く
売
れ
や
す
い
一
般
的
な

「
ゴ
ー
ル
デ
ン
ゾ
ー
ン
」は
床
上
１
１
０

〜
１
４
０
セ
ン
チ
と
さ
れ
ま
す
が
、シ

ニ
ア
の
場
合
は
30
セ
ン
チ
ほ
ど
低
く
な

る
傾
向
が
あ
り
、シ
ニ
ア
が
選
び
や
す

い「
シ
ル
バ
ー
ゾ
ー
ン
」は
80
〜
１
１
０

セ
ン
チ
と
見
る
べ
き
で
す
。シ
ニ
ア
を

メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
商
品
は
、

こ
の
高
さ
に
並
べ
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
。ま
た
、シ
ニ
ア
向
け
の
棚
を
つ
く
る

際
に
は
、同
一
商
品
や
関
連
商
品
を
横

に
配
列
し
て
い
く「
水
平
陳
列
」よ
り

も
、縦
に
配
列
す
る「
垂
直
陳
列
」が
適

し
て
い
ま
す
。そ
の
場
で
立
ち
止
ま
っ

て
、移
動
せ
ず
に
商
品
を
探
す
こ
と
が
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で
き
る
た
め
で
す
。一
方
、不
必
要
な
店

舗
改
装
や
棚
割
り
変
更
は
し
な
い
ほ
う

が
好
ま
し
い
で
す
。シ
ニ
ア
は
視
力
や

記
憶
力
の
低
下
に
よ
っ
て
売
場
が
ど
こ

に
あ
る
か
混
乱
し
ま
す
し
、落
ち
着
か

な
い
か
ら
で
す
。

白
内
障
な
ど
に
か
か
る
と
、色
の
見

分
け
が
難
し
く
な
っ
て
き
ま
す
。Ｐ
Ｏ

Ｐ
に
赤
や
黄
色
な
ど
の
暖
色
系
や
蛍

光
色
の
文
字
、濃
い
背
景
色
を
使
う
と

シ
ニ
ア
に
と
っ
て
は
視
認
性
が
下
が
り

ま
す
。背
景
色
と
文
字
色
が
近
い
場
合

も
、文
字
が
読
み
に
く
く
な
り
ま
す
。無

地
の
背
景
に
、黒
色
や
黒
に
近
い
青
な

ど
の
寒
色
系
の
文
字
を
使
う
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

体
力
が
落
ち
て
い
る
シ
ニ
ア
は
疲
れ

や
す
い
た
め
、店
内
に
休
憩
ス
ペ
ー
ス

が
あ
る
と
喜
ば
れ
ま
す
。小
さ
な
店
舗

で
は
気
軽
に
座
れ
る
椅
子
を
置
い
て
お

く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。休
憩
ス
ペ
ー
ス

は
な
る
べ
く
レ
ジ
カ
ウ
ン
タ
ー
の
近
く

に
設
け
る
こ
と
で
、店
員
は
仕
事
を
し

な
が
ら
対
応
で
き
、商
品
の
提
案
な
ど

も
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

シ
ニ
ア
と
の
会
話
は
目
線
を
合
わ
せ

ト
ー
ン
を
落
と
し
て
ゆ
っ
く
り
話
す

続
い
て
、接
客
上
の
ポ
イ
ン
ト
を
解

説
し
ま
す
。

シ
ニ
ア
は
聴
力
や
声
帯
な
ど
会
話
に

必
要
な
身
体
機
能
も
低
下
し
て
い
ま

す
の
で
、店
員
は
話
し
方
や
聞
き
方
に

注
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま
ず
シ

ニ
ア
に
顔
を
見
て
も
ら
え
る
位
置
に
入

り
、お
互
い
に
目
線
を
合
わ
せ
て
話
す

こ
と
が
で
き
る
姿
勢
を
つ
く
る
の
が
基

本
で
す
。相
手
が
背
の
低
い
人
な
ら
腰

を
落
と
し
た
り
、車
椅
子
の
人
で
あ
れ

ば
膝
を
床
に
つ
け
た
姿
勢
で
話
を
聞

き
ま
す
。シ
ニ
ア
は
上
を
向
く
の
が
苦

手
な
た
め
、上
か
ら
の
目
線
は
高
圧
的

に
感
じ
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。同
じ
高

さ
か
、や
や
下
か
ら
目
線
を
合
わ
せ
ま

し
ょ
う
。

加
齢
で
聴
力
が
衰
え
る
と
高
音
が
聞

き
取
り
に
く
く
な
り
、低
い
音（
５
０
０

ヘ
ル
ツ
）と
比
べ
て
高
い
音（
２
０
０
０

ヘ
ル
ツ
）は
１
・５
倍
以
上
の
音
量
が
な

い
と
聞
こ
え
な
い
と
言
わ
れ
ま
す
。特

に
女
性
の
店
員
は
、声
の
ト
ー
ン
を
落

と
し
気
味
に
話
す
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ゆ
っ
く
り
と
抑
揚
を
つ
け
て
語
尾
を
強

く
発
音
し
、相
手
と
同
じ
ス
ピ
ー
ド
で

話
す
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。ま
た
、口

の
動
き
を
は
っ
き
り
と
見
せ
た
り
、表

情
や
身
振
り
手
振
り
を
大
げ
さ
に
し
て

オ
ー
バ
ー
ア
ク
シ
ョ
ン
で
話
す
と
、伝

わ
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

レ
ジ
は
シ
ニ
ア
に
と
っ
て
難
関

紙
幣
、硬
貨
、レ
シ
ー
ト
は
別
々
に
渡
す

シ
ニ
ア
に
よ
っ
て
は
、レ
ジ
で
の
会
計

は
買
物
の
な
か
で
最
も
緊
張
す
る
と
い

う
人
も
い
ま
す
。記
憶
力
や
思
考
力
の

低
下
に
よ
り
計
算
が
苦
手
な
場
合
や
、

❖床の小さな段差をなくす

❖階段の縁を目立つ色にする

❖階段やスロープに手すりをつける

❖段ボールなどを通路に置かない

❖同一商品や関連商品は縦方向に
並べる（垂直陳列）

❖シニアが見やすい「シルバー
ゾーン」は床上80～110cm

❖不必要な棚割変更はしない

❖できるだけレジの近くに設ける

❖小さな店舗では気軽に座れる
椅子を置く

❖サインは天井からつるさず、低い
位置に貼る

❖POPは無地に黒文字など、見や
すい色づかいにする
（暖色系・蛍光色の文字や濃い背
景色は避ける）

サイン・POP

休憩スペース

床・階段など

陳　列

●図表1　シニアに選ばれる店づくりのポイント
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視
力
の
低
下
で
お
金
を
識
別
し
に
く
く

な
っ
て
い
る
こ
と
、触
覚
の
衰
え
で
手
に

持
っ
て
い
る
も
の
の
感
触
が
鈍
く
な
り
、

小
銭
の
受
け
渡
し
に
困
難
が
伴
う
こ
と

な
ど
が
原
因
で
す
。も
し
も
小
銭
を
落

と
し
て
し
ま
っ
た
り
、急
か
さ
れ
て
い
る

よ
う
に
感
じ
た
り
す
る
と
、お
店
に
対

し
て
嫌
な
イ
メ
ー
ジ
が
残
り
ま
す
。

お
釣
り
を
渡
す
と
き
は
、紙
幣
、硬

貨
、レ
シ
ー
ト
を
別
々
に
渡
す
と
受
け

取
り
や
す
く
な
り
ま
す
。ト
レ
ー
に
お

金
を
置
く
場
合
は
、紙
幣
と
硬
貨
を
種

類
ご
と
に
そ
ろ
え
て
並
べ
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

現
在
急
速
に
普
及
が
進
ん
で
い
る
電

子
マ
ネ
ー
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
よ

る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
、お
金
の

受
け
渡
し
が
な
く
な
る
た
め
レ
ジ
で
の

ス
ト
レ
ス
軽
減
に
有
効
で
す
。現
在
の

60
歳
代
は
電
子
機
器
の
使
用
に
慣
れ
て

お
り
、ス
マ
ホ
決
済
な
ど
に
も
抵
抗
が

な
い
人
も
増
え
て
い
ま
す
。

そ
れ
以
上
の
世
代
で
は
現
金
決
済
に

こ
だ
わ
る
人
も
多
い
で
し
ょ
う
が
、お

客
様
全
体
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
利

用
率
が
上
が
れ
ば
レ
ジ
の
混
雑
を
緩
和

で
き
、急
か
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
る
こ

と
な
く
落
ち
着
い
て
会
計
を
し
て
も
ら

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。複
数
の
レ
ジ
を

設
置
で
き
る
店
舗
で
は
、セ
ル
フ
レ
ジ

や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
用
レ
ジ
と
従

来
型
の
レ
ジ
を
分
け
れ
ば
、よ
り
効
果

的
で
す
。

過
剰
な「
シ
ニ
ア
扱
い
」を
せ
ず

一
人
ひ
と
り
の
希
望
を
く
み
取
る

一
口
に「
シ
ニ
ア
」と
言
っ
て
も
、身

体
機
能
や
精
神
機
能
の
衰
え
方
や
、お

現在、日本の認知症の人は約525万
人いるとされ、2025年には730万人、
2040年には953万人に達する見込みで
す（厚生労働省推計）。これからは病院や介
護施設の中だけでなく、街中で認知症の人
が生活しているのが当たり前の社会が到
来することになります。
買物中にあらわれる認知症の人の行動

としては、同じものを1日に何度も買った
り会計をせずに店を出てしまったりするこ
とが挙げられます。認知症の人は一見、普
通の人と変わらないことも多いのですが、
おかしいと思ったら時間を掛けてやさし
く本人に確認することが必要です。
自治体などが実施している「認知症サ

ポーター養成講座」では、認知症の症状や、
認知症の人への接し方などを学ぶことが
できます。

COLUMN
知っておきたい「認知症」

店
に
期
待
す
る
こ
と
は
人
そ
れ
ぞ
れ

で
す
。そ
の
た
め
、店
員
が「
こ
う
す

れ
ば
シ
ニ
ア
に
喜
ば
れ
る
は
ず
」と
思

い
、先
回
り
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て

も
、シ
ニ
ア
の
希
望
と
は
異
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
の
で
、そ
の
つ
ど
意
向
を

確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
飲
食
店
で
車
椅
子
の
シ

ニ
ア
が
家
族
と
来
店
し
た
際
、店
員
が

テ
ー
ブ
ル
の
椅
子
を
一
つ
ど
け
て
車

椅
子
が
入
れ
る
ス
ペ
ー
ス
を
つ
く
っ

た
場
合
、「
家
族
と
一
緒
に
同
じ
椅
子

に
座
り
た
か
っ
た
」と
残
念
が
ら
れ
る

こ
と
も
あ
り
え
ま
す
。車
椅
子
を
使
用

し
て
い
て
も
、短
い
距
離
な
ら
立
っ
て

歩
き
、自
分
で
他
の
椅
子
に
座
ら
れ
る

人
も
い
ま
す
。

ま
た
、会
話
な
ど
に
必
要
な
能
力
が

低
下
し
て
い
る
シ
ニ
ア
の
場
合
、相
手

に
判
断
や
選
択
を
ゆ
だ
ね
る
傾
向
が

あ
り
ま
す
が
、本
心
で
は
自
分
の
希
望

を
持
っ
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

「
ど
の
商
品
で
も
い
い
」と
言
わ
れ
て

も
、で
き
る
だ
け
希
望
を
聞
き
出
し
た

り
、「
こ
の
商
品
で
よ
ろ
し
い
で
す
ね
」

と
確
認
す
る
姿
勢
が
必
要
で
す
。

大
切
な
の
は「
シ
ニ
ア
と
は
こ
う
い

う
人
た
ち
」と
、ひ
と
く
く
り
に
せ
ず
、

一
人
ひ
と
り
の
シ
ニ
ア
を
知
ろ
う
と

す
る
こ
と
で
す
。比
較
的
若
く
て
ア
ク

テ
ィ
ブ
な
層
か
ら
は
、過
剰
な「
シ
ニ

ア
扱
い
」が
反
感
を
買
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

目
の
前
の
お
客
様
が
何
を
望
ん
で

い
て
、ど
う
す
れ
ば
喜
ば
れ
る
か
を
考

え
る
接
客
を
積
み
重
ね
る
こ
と
が
、シ

ニ
ア
か
ら
の
信
頼
を
勝
ち
取
る
こ
と

に
つ
な
が
り
ま
す
。

●図表２
シニアと会話するときのポイント

●シニアに顔を見てもらえる位置に入る
●目線の高さを合わせる
●低い声でゆっくり話す
●抑揚をつけ、語尾を強く発音する
●口の動きをはっきり見せる
●表情や身振り手振りを大げさにする
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「
簡
便
」「
健
康
」「
個
食
」の
ニ
ー
ズ
に
徹
底
対
応

惣
菜
を
中
心
に
即
食
商
品
の
強
化
を
図
る

福
井
県
を
中
心
に
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
、衣
料
品
専
門
店
な

ど
、多
角
的
な
事
業
を
展
開
す
る
株
式
会
社
ヤ
ス
サ
キ
。中
で
も
、福
井
県
と
石

川
県
に
11
店
舗
を
出
店
す
る
食
品
ス
ー
パ
ー「
グ
ル
メ
館
」は
、同
社
売
上
の
約
６

割
を
占
め
る
主
力
業
態
だ
。２
年
前
に
改
装
し
、惣
菜
部
門
を
中
心
に
即
食
・
簡

便
商
品
の
充
実
を
図
る
基
幹
店
の
新
保
店（
福
井
県
福
井
市
）を
取
材
し
た
。

国
道
沿
い
の
Ｓ
Ｃ
内
に
立
地

週
末
は
広
域
か
ら
集
客

　

　

株
式
会
社
ヤ
ス
サ
キ
は
、１
９
６
６

年
に
衣
料
品
の
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
と

し
て
設
立
。１
９
８
１
年
に
石
川
県

輪
島
市
に
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

（
Ｓ
Ｃ
）「
サ
ン
ポ
ア
」を
出
店
し
た
際
、

空
い
た
食
品
ス
ー
パ
ー
の
枠
に
ダ
イ

エ
ー
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ジ
ー
と
し
て

自
社
で
食
品
ス
ー
パ
ー
を
手
が
け
た

こ
と
が
食
品
事
業
を
展
開
す
る
き
っ

か
け
と
な
っ
た
。

　

グ
ル
メ
館
新
保
店（
以
下
、新
保
店
）

は
、同
社
が
１
９
９
７
年
に
開
業
し
た

「
ワ
イ
プ
ラ
ザ
新
保
」の
１
階
に
あ
る
。

同
Ｓ
Ｃ
は
新
保
店
を
核
に
、ホ
ー
ム
セ

ン
タ
ー
や
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
専
門
店
、テ

ナ
ン
ト
の
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
が

入
る
大
規
模
Ｓ
Ｃ
で
、北
陸
を
縦
断
す

る
国
道
８
号
線
に
面
し
て
い
る
。

　

常
務
取
締
役
の
安
﨑
倫
広
氏
は
、「
８

号
線
は
今
で
こ
そ
郊
外
型
の
専
門
店
や

飲
食
店
が
軒
を
連
ね
る
、福
井
市
有
数

の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ス
ト
リ
ー
ト
で
す

が
、当
社
が
出
店
し
た
当
時
は
商
業
施

設
が
ほ
と
ん
ど
な
く
、周
囲
は
水
田
が

広
が
る
田
園
地
帯
で
し
た
」と
語
る
。

　

新
保
店
は
売
場
面
積
約
６
０
０
坪
、

24
時
間
営
業
店
で
あ
り
、ほ
と
ん
ど
の

お
客
様
が
ク
ル
マ
を
利
用
し
て
来
店
す

る
。北
陸
自
動
車
道
や
中
部
縦
貫
自
動

車
道
の
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
に
も
近

い
こ
と
か
ら
、週
末
に
は
20
キ
ロ
メ
ー

ト
ル
以
上
離
れ
た
勝
山
市
や
大
野
市
な

ど
、幹
線
道
路
沿
い
に
広
域
か
ら
も
集

客
す
る
。Ｓ
Ｃ
に
は
飲
食
店
や
ゲ
ー
ム

セ
ン
タ
ー
な
ど
も
あ
り
、家
族
連
れ
で

訪
れ
、ゆ
っ
く
り
買
物
や
食
事
を
楽
し

む
お
客
様
が
多
い
と
い
う
。

買
い
回
り
を
重
視
し
た
惣
菜
売
場

鮮
度
と
おい
し
さ
に
こ
だ
わ
る

　

新
保
店
で
目
を
引
く
の
が
、広
々
と

し
て
開
放
感
の
あ
る
惣
菜
売
場
だ
。２

年
前
の
改
装
の
際
、惣
菜
売
場
を
拡

充
。什
器
の
高
さ
を
１
２
５
セ
ン
チ

メ
ー
ト
ル
以
下
に
抑
え
、見
通
し
が
よ

く
、買
い
回
り
し
や
す
い
売
場
を
目
指

し
た
。

　

ま
た
、惣
菜
売
場
を
中
心
に
店
内
右

側
を「
即
食
ゾ
ー
ン
」と
位
置
づ
け
、

洋
日
配
や
パ
ン
、デ
ザ
ー
ト
、酒
な
ど

の
売
場
を
配
置
。購
入
し
て
す
ぐ
に
食

べ
ら
れ
る
商
品
を
求
め
る
お
客
様
に

と
っ
て
、利
便
性
の
高
い
レ
イ
ア
ウ
ト

に
変
更
し
た
。

　

食
品
営
業
本
部
本
部
長
の
大
道
豊
春

氏
は
、「
福
井
県
は
共
働
き
世
帯
の
比
率

が
60
％
と
日
本
一
で
す
。調
理
済
み
商

▲什器の高さを抑え、見通しをよくすることで、お客様の立ち寄り率を高めた惣菜売場。ほとんどの商品を店内で調理し、
できたてのおいしさにこだわる

株式会社ヤスサキ
食品営業本部 本部長

大道 豊春氏

私の店づくり戦略

ワイプラザ グルメ館
新保店

～お客様訪問
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品
の
消
費
率
で
も
、福
井
市
は
全
国
の

県
庁
所
在
地
と
政
令
指
定
都
市
の
中
で

４
位
に
ラ
ン
ク
イ
ン
し
て
い
ま
す
。惣

菜
の
強
化
は
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ
を
踏
ま

え
た
も
の
で
、ほ
と
ん
ど
の
商
品
を
店

内
で
調
理
し
、で
き
た
て
の
お
い
し
さ

を
追
求
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

と
く
に
人
気
が
高
い
の
が
、冷
凍
素

材
を
使
わ
な
い
魚
惣
菜
と
肉
惣
菜
で
、

魚
惣
菜
は
寿
司
や
焼
魚
、肉
惣
菜
で
は

素
材
に
こ
だ
わ
っ
た
ト
ン
カ
ツ
な
ど
を

豊
富
に
品
揃
え
し
、鮮
魚
や
精
肉
の
売

場
で
コ
ー
ナ
ー
化
し
て
い
る
。「
キ
ー

ワ
ー
ド
は
簡
便
、健
康
、個
食
で
す
。共

働
き
な
ど
で
食
事
時
間
が
そ
れ
ぞ
れ
異

な
る
家
庭
が
増
え
て
い
る
の
で
、一
回

で
食
べ
切
れ
る
小
パ
ッ
ク
の
商
品
を
充

実
さ
せ
て
い
ま
す
」（
大
道
氏
）

　

地
域
性
を
意
識
し
た
商
品
の
品
揃
え

に
も
力
を
入
れ
る
。鮮
魚
売
場
で
は
青

魚
を
糠
漬
け
に
し
た
福
井
名
物「
へ
し

こ
」を
種
類
豊
富
に
展
開
。グ
ロ
サ
リ
ー

売
場
で
は
地
元
商
品
を
集
め
、「
福
井
の

味
」と
し
て
コ
ー
ナ
ー
化
し
て
い
る
。国

道
に
面
し
、24
時
間
営
業
し
て
い
る
こ

と
か
ら
、「
帰
省
な
ど
の
際
に
土
産
品
と

し
て
購
入
す
る
お
客
様
も
多
い
」（
大
道

氏
）と
い
う
。

全
店
で
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導
入

人
手
不
足
解
消
を
図
る

　

同
社
で
は
３
年
ほ
ど
前
、一
部
店
舗

に
試
験
的
に
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導

入
。約
１
年
間
の
実
験
期
間
を
経
て
、

「
グ
ル
メ
館
」全
店
に
一
斉
に
導
入
し

た
。理
由
は
、レ
ジ
部
門
に
お
け
る
慢
性

的
な
人
手
不
足
だ
っ
た
と
い
う
。

　

安
﨑
氏
は「
パ
ー
ト
や
ア
ル
バ
イ
ト

を
募
集
し
て
も
、レ
ジ
担
当
者
は
な
か

な
か
集
ま
ら
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
は
、現
金
を
扱
う
ス

ト
レ
ス
が
な
い
こ
と
か
ら
、結
果
的
に

パ
ー
ト
や
ア
ル
バ
イ
ト
の
採
用
が
ス

ム
ー
ズ
に
な
り
ま
し
た
」と
話
す
。

　

す
べ
て
の
店
舗
で
通
常
レ
ー
ン
も
残

し
て
い
る
が
、セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
に
つ

い
て「
自
分
の
ペ
ー
ス
で
会
計
が
で
き

て
便
利
」な
ど
、お
客
様
は
好
意
的
で
あ

り
、新
保
店
の
場
合
、平
日
は
ほ
と
ん
ど

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
の
運
用
だ
け
で
対
応

し
て
い
る
と
い
う
。

 

「
お
い
し
い
商
品
は
お
客
様
が
必
ず
リ

ピ
ー
ト
し
て
く
れ
ま
す
。お
い
し
さ
に

こ
だ
わ
る
こ
と
で
、集
客
力
ア
ッ
プ
に

つ
な
げ
て
い
き
た
い
」と
話
す
大
道
氏
。

「
全
て
は
お
客
様
の
た
め
に
」と
い
う
経

営
理
念
の
も
と
、地
域
密
着
の
品
揃
え

と
サ
ー
ビ
ス
を
徹
底
す
る
こ
と
で
、お

客
様
か
ら
絶
大
な
信
頼
を
寄
せ
ら
れ
る

店
を
目
指
し
て
い
る
。

▲焼魚などの魚惣菜は、鮮魚部門の生魚を使い、ラベルで鮮度
や味のよさを訴求

▲肉惣菜のコーナーには、生肉を揚げ
たてで提供するトンカツなどが並ぶ

▲地元漁港で水揚げされた海産物は丸のまま陳列。お客様の希望に応じて
調理を承る

▲福井の特産品「へしこ」は、贈答用に箱入りのものも多く揃える

▲セミセルフレジは６レーン。通常レーンも３レーン
残し、週末などのピーク時に対応

▲青果売場も広 と々した通路と高さを抑えた陳列で、
買物のしやすさを追求

ワイプラザ グルメ館 新保店

株式会社ヤスサキ
1966年２月
安﨑 昌治
スーパーマーケット、専門店等の運営
福井県福井市新保北１丁目303番地
http://www.yasusaki.co.jp

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社・店舗所在地
ホームページ

▲随所に「福井の味」コーナーを設け、地元メーカーの商品をア
ピール
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雄
大
な
自
然
の
も
と
で
農
場
観
光
を
体
験

生
産
現
場
で
知
る
品
質
重
視
の
製
品
づ
く
り

明
治
時
代
に
拓
か
れ
、日
本
の
酪
農
の
先
駆
け
と
な
っ
た
小
岩
井
農
場（
岩
手
県

雫
石
町
）。総
面
積
約
３
０
０
０
ヘ
ク
タ
ー
ル
の
広
大
な
敷
地
を
有
し
、こ
こ
で
生

産
さ
れ
る
牛
乳
・
乳
製
品
は
高
い
品
質
と
味
の
よ
さ
で
人
気
を
集
め
る
。農
場
の

一
部
は「
ま
き
ば
園
」と
し
て
観
光
客
に
開
放
。レ
ス
ト
ラ
ン
や
売
店
の
充
実
を
図

り
、さ
ら
に
魅
力
が
増
す
同
園
を
取
材
し
た
。

国
の
重
要
文
化
財
を
巡
り

日
本
の
酪
農
の
歴
史
を
垣
間
見
る　

　

小
岩
井
農
場
は
１
８
９
１
年
に
開
設

さ
れ
た
が
、火
山
灰
に
よ
る
極
度
な
酸
性

土
壌
と
湿
地
の
広
が
る
荒
地
は
容
易
に

人
を
寄
せ
付
け
ず
、土
地
改
良
と
基
盤
整

備
に
数
十
年
の
歳
月
を
要
し
た
と
い
う
。

　

高
品
質
な
乳
製
品
の
生
産
で
知
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
同
農
場
が
観
光
事
業

に
乗
り
出
し
、「
ま
き
ば
園
」を
開
設
し

た
の
は
１
９
６
７
年
。牧
歌
的
な
雰
囲

気
が
人
気
を
呼
び
、そ
の
後
、東
北
新
幹

線
や
東
北
自
動
車
道
の
開
通
な
ど
も

あ
っ
て
、入
場
者
数
は
右
肩
上
が
り
に

増
え
て
い
っ
た
。

　

ま
き
ば
園
を
運
営
す
る
小
岩
井
農
牧

株
式
会
社
観
光
部
部
長
の
戸
田
敦
氏

は
、「
当
農
場
に
は
明
治
か
ら
昭
和
初
期

に
か
け
て
建
設
さ
れ
た
サ
イ
ロ
や
牛
舎

な
ど
が
残
っ
て
い
ま
す
。現
在
で
も
使

わ
れ
て
い
る
そ
う
し
た
歴
史
的
建
造
物

や
生
産
現
場
な
ど
を
ガ
イ
ド
付
き
ツ

ア
ー
で
案
内
し
、当
農
場
の
歴
史
や
、

製
品
づ
く
り
の
モ
ッ
ト
ー
で
あ
る『
安

心
・
安
全
、素
性
明
ら
か
プ
ラ
ス
質
の

高
さ
』を
知
っ
て
い
た
だ
く
観
光
事
業

に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

２
０
１
７
年
に
は
農
場
内
に
あ
る
歴

史
的
建
造
物
21
棟
が
国
の
重
要
文
化
財

に
指
定
さ
れ
た
。「
貴
重
な
文
化
遺
産
で

あ
り
、地
元
の
方
々
が
地
元
の
こ
と
を

学
ぶ
場
と
し
て
も
当
農
場
を
活
用
し
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と

戸
田
氏
は
言
う
。

　

ガ
イ
ド
付
き
バ
ス
ツ
ア
ー
「
小
岩
井

農
場
め
ぐ
り
」で
は
、「
酪
農
コ
ー
ス
」と

「
重
要
文
化
財
コ
ー
ス
」に
加
え
、今
年

か
ら
詩
人
で
童
話
作
家
の
宮
沢
賢
治
と

同
農
場
の
関
わ
り
を
紹
介
す
る「
宮
沢

賢
治
コ
ー
ス
」が
設
け
ら
れ
、賢
治
フ
ァ

ン
を
中
心
に
人
気
を
集
め
て
い
る
。

遊
ん
で
食
べ
て
１
日
ゆ
っ
た
り

「
園
外
シ
ョッ
プ
＆
フ
ー
ド
」が
開
店

　

ガ
イ
ド
付
き
ツ
ア
ー
以
外
に
も
、ま
き

ば
園
で
は
ポ
ニ
ー
や
ウ
サ
ギ
と
の
ふ
れ
あ

い
や
乗
馬
、ア
ー
チ
ェ
リ
ー
、ト
ロ
馬
車
な

ど
、様
々
な
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
体
験
で

き
る
。戸
田
氏
は「
電
動
遊
具
を
使
わ
な
い

こ
と
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
し
て
お
り
、芝
生

の
広
が
る
牧
歌
的
な
雰
囲
気
の
中
で
の
び

の
び
と
遊
ん
で
い
た
だ
き
た
い
」と
話
す
。

　

園
内
に
は
、農
場
の
食
材
を
使
っ
た

洋
食
が
堪
能
で
き
る「
山
麓
館
農
場
レ

ス
ト
ラ
ン
」を
は
じ
め
、ジ
ン
ギ
ス
カ
ン

や
軽
食
な
ど
を
提
供
す
る
複
数
の
飲
食

施
設
が
あ
り
、丸
一
日
ゆ
っ
た
り
過
ご

す
こ
と
が
で
き
る
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
に
隣
接
す
る
売
店
で
は
、

小岩井農牧株式会社
観光部 部長

戸田 敦氏

私の店づくり戦略

小岩井農場
まきば園

～お客様訪問

▲農場内でつくられた乳製品やスイーツなど、約500アイテムが並ぶ山麓館売店
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農
場
で
生
産
さ
れ
る
乳
製
品
や
ス
イ
ー

ツ
類
、土
産
物
な
ど
を
販
売
し
て
お
り
、

こ
こ
で
し
か
買
え
な
い
限
定
商
品
を
求

め
て
、多
く
の
お
客
様
が
訪
れ
る
。

　

今
年
７
月
に
は
、駐
車
場
を
挟
ん
だ

ま
き
ば
園
入
場
口
の
向
か
い
に
、「
園
外

シ
ョ
ッ
プ
＆
フ
ー
ド
」が
オ
ー
プ
ン
、入

場
し
な
く
て
も
食
事
や
買
物
を
楽
し
め

る
よ
う
に
な
っ
た
。

 

「
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
多
様
化
し
て
い

ま
す
。通
り
す
が
り
の
お
客
様
や
時
間

の
な
い
方
、食
事
や
買
物
だ
け
を
楽
し

み
た
い
と
い
う
お
客
様
に
も
立
ち
寄
っ

て
い
た
だ
き
、よ
り
多
く
の
方
に
当
農

場
の
製
品
を
知
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を

目
指
し
て
い
ま
す
」（
戸
田
氏
）

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
品
揃
え
に
活
用

一
年
中
楽
し
め
る
施
設
づ
く
り

　

同
社
で
は
園
外
シ
ョ
ッ
プ
＆
フ
ー

ド
の
オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
、同
店
お
よ

び
既
存
の
レ
ス
ト
ラ
ン
、売
店
の
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
を
す
べ
て
自
動
釣
銭
機
付
き

の「
Q
T

-

２
０
０
」に
刷
新
し
た
。

 

「
団
体
の
お
客
様
が
レ
ジ
に
長
い
列
を

つ
く
っ
た
と
き
で
も
、お
釣
り
を
間
違

う
こ
と
な
く
、ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
会
計

で
き
る
と
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は
好
評
で

す
」と
話
す
の
は
観
光
部
課
長
の
高
橋

敏
明
氏
だ
。

　

本
部
シ
ス
テ
ム
も
他
社
製
の
も
の
か

ら
東
芝
テ
ッ
ク
の
ク
ラ
ウ
ド
型
専
門
店

本
部
シ
ス
テ
ム
「
S
h
o
p
C
r
a
f
t
」

に
切
り
替
え
た
。高
橋
氏
は
、「
ま
だ
不
慣

れ
な
部
分
は
あ
り
ま
す
が
、在
庫
管
理
や

棚
卸
し
も
こ
れ
一
つ
で
で
き
る
の
で
、と

て
も
便
利
で
す
」と
語
る
。

 

「
園
外
シ
ョ
ッ
プ
＆
フ
ー
ド
は
開
店
し

て
２
週
間
で
す
が
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を

見
る
と
、園
内
の
売
店
と
は
売
れ
て
い

る
商
品
に
明
ら
か
な
違
い
が
あ
り
ま
し

た
。今
後
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
分
析
し
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
品
揃
え
を

行
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

（
高
橋
氏
）

 

「
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
だ
け
で
な
く
、あ
ら

ゆ
る
世
代
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ

う
、園
内
を
さ
ら
に
充
実
さ
せ
、顧
客
満

足
度
を
高
め
て
い
き
た
い
」と
話
す
戸

田
氏
。

　

冬
季
は
園
内
を
イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン

で
飾
り
、夜
間
営
業
す
る「
小
岩
井
ウ
イ

ン
タ
ー
イ
ル
ミ
ネ
ー
シ
ョ
ン
」や
、か
ま

く
ら
食
堂
な
ど
冬
な
ら
で
は
の
体
験
が

楽
し
め
る「
小
岩
井
ウ
ィ
ン
タ
ー
ラ
ン

ド
」を
開
催
。そ
の
ほ
か
地
元
ラ
ジ
オ
局

と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
た
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
イ

ベ
ン
ト
を
実
施
す
る
な
ど
、一
年
を
通

し
て
何
度
で
も
足
を
運
ん
で
い
た
だ
け

る
施
設
を
目
指
し
て
い
る
。

▲自動釣銭機付きPOSレジ「QT-200」。団体
客やピーク時に対応するため園外ショップ＆フー
ド、山麓館売店に6台ずつ導入

小岩井農場まきば園

小岩井農牧株式会社
1891年
1938年
児玉 喜一
農林畜産、緑化造園、観光、農場産品の
開発・販売
東京都千代田区丸の内二丁目5番2号
（三菱ビル7階）
岩手県岩手郡雫石町丸谷地36番地1
https://www.koiwai.co.jp

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社所在地

店舗所在地
ホームページ

▲「重要文化財」コースでは、日本に現存する最古の煉瓦造り
サイロ（写真）や、明治時代に建造された天然冷蔵庫などを回る
（写真提供 /小岩井農牧株式会社）

▲山小屋風のインテリアが落ち着いた雰囲気を醸す山
麓館農場レストラン。大きな窓からは園内を一望できる

▲肉、卵、チーズ、牛乳など、農場内で生産される高品質の食材
を使った人気メニューをすべて盛り合わせた「大地の恵みランチ」
（税込2,200円）※価格は取材時（7月12日）のもの

▲売れ筋商品の「のむヨーグル
ト」。重要文化財に指定された
上丸牛舎の「一号牛舎」に飼
育されている牛の生乳だけでつ
くった限定品（手前）はとくに人
気が高い

▲農場では野菜などの農作物
も栽培。ほとんどが園内のレス
トランで消費されるが、一部は
売店でも販売

▲農場産の小麦、卵、醗酵バターをふんだんに使い、丁寧に焼き
上げたバターケーキ。同園のベストセラー商品だ

▲７月1日にオープンした「園外ショップ＆フード」。まきば園限
定商品や農場の素材でつくった軽食などが楽しめる
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ペ
ッ
ト
と
快
適
に
過
ご
せ
る
レ
ス
ト
ラ
ン

一
緒
に
本
格
焼
肉
メ
ニ
ュ
ー
を
堪
能

ペ
ッ
ト
と
共
に
本
格
的
な
焼
肉
料
理
を
楽
し
め
る「
う
し
す
け
」。ペ
ッ
ト
同
伴
で

入
れ
る
飲
食
店
が
珍
し
か
っ
た
時
代
に
、「
ペッ
ト
と
食
事
が
で
き
る
店
」と
し
て
人

気
を
集
め
、店
舗
網
を
広
げ
て
き
た
。素
材
に
こ
だ
わ
っ
た
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
料

理
に
加
え
、ペッ
ト
の
健
康
を
考
え
た
専
用
メ
ニュ
ー
な
ど
も
提
供
。飼
い
主
と
ペッ

ト
が
快
適
に
過
ご
せ
る
店
づ
く
り
を
本
店（
東
京
都
大
田
区
）で
取
材
し
た
。

獣
医
師
監
修
の
メ
ニュ
ー
も
提
供

ペッ
ト
同
伴
の
お
客
様
が
約
半
数　

 

「
16
〜
17
年
ほ
ど
前
に
愛
犬
家
の
社
長

が『
ペ
ッ
ト
は
家
族
の
一
員
な
の
に
、一

緒
に
入
れ
な
い
な
ん
て
お
か
し
い
よ
ね
』

と
、当
時
経
営
し
て
い
た
本
店
を
ペ
ッ

ト
同
伴
可
に
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で

す
」。こ
う
話
す
の
は
、「
和
味
焼
肉
う

し
す
け
本
店
」を
運
営
す
る
株
式
会
社

ウ
ィ
ズ
・
ペ
ッ
ト
・
フ
ァ
ミ
リ
ー
管
理
部

人
事
兼
広
報
担
当
の
倉
田
淑
実
氏
だ
。

　

同
社
は
現
在
、東
京
と
神
奈
川
で「
肉

菜
工
房
う
し
す
け
」「
牛
た
ん
う
し
す

け
」な
ど
、レ
ス
ト
ラ
ン
９
店
舗
を
展
開

す
る
が
、い
ず
れ
も
ペ
ッ
ト
同
伴
で
食

事
を
楽
し
め
る
の
が
特
徴
だ
。

 

「
店
舗
に
よ
っ
て
若
干
異
な
り
ま
す

が
、お
客
様
の
約
半
数
が
ペ
ッ
ト
と
一

緒
に
ご
来
店
さ
れ
ま
す
。ペ
ッ
ト
も
犬

だ
け
に
限
ら
ず
、猫
や
ウ
サ
ギ
、カ
ワ
ウ

ソ
な
ど
を
連
れ
て
来
ら
れ
る
お
客
様
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」（
倉
田
氏
）

　

店
内
で
は
ペ
ッ
ト
専
用
の
マ
ッ
ト
を
貸

し
出
し
、犬
の
リ
ー
ド
を
留
め
て
お
け
る

フ
ッ
ク
の
付
い
た
テ
ー
ブ
ル
で
料
理
を
提

供
す
る
な
ど
、人
と
ペ
ッ
ト
が
快
適
に
過
ご

せ
る
様
々
な
工
夫
が
施
さ
れ
て
い
る
。

　

う
し
す
け
本
店
で
は
、ペ
ッ
ト
用
の

食
事
も
ロ
ー
ス
や
レ
バ
ー
、チ
キ
ン
な

ど
、本
格
的
な
焼
肉
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意
。

愛
犬
の
健
康
に
配
慮
し
た
獣
医
師
監
修

の「
ド
ギ
ー
ズ
プ
レ
ー
ト
」や
サ
ラ
ダ
、デ

ザ
ー
ト
な
ど
、既
製
品
は
使
わ
ず
、す
べ

て
自
社
で
手
作
り
し
て
い
る
。

自
慢
の
牛
タ
ン
は
数
種
類
を
用
意

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
て
情
報
発
信

 

「
ペ
ッ
ト
を
同
伴
で
き
る
強
み
と
と
も

に
、お
客
様
に
お
出
し
す
る
料
理
は
、

ど
こ
の
焼
肉
店
に
も
負
け
な
い
高
い
ク

オ
リ
テ
ィ
を
目
指
し
て
い
ま
す
」。そ
う

倉
田
氏
が
語
る
通
り
、特
撰
牛
の
リ
ブ

ロ
ー
ス
や
カ
ル
ビ
は
、こ
だ
わ
り
の
牛
肉

を
使
用
。同
社
の
主
力
メ
ニ
ュ
ー
で
も

あ
る
牛
タ
ン
は
、お
客
様
の
好
み
に
合

わ
せ
て
熟
成
さ
せ
た
も
の
や
希
少
部
位

の
タ
ン
元
な
ど
を
提
供
し
て
い
る
。ま

た
、複
数
の
部
位
を
盛
り
合
わ
せ
た
焼

肉
セ
ッ
ト
や
、食
べ
放
題
・
飲
み
放
題

コ
ー
ス
な
ど
も
用
意
し
、幅
広
い
ニ
ー
ズ

に
応
え
て
い
る
。

 

「
最
も
気
を
遣
っ
て
い
る
の
が
衛
生
面
で

す
。ペ
ッ
ト
が
入
れ
る
と
い
う
こ
と
で
、衛

生
面
を
気
に
す
る
お
客
様
は
多
い
た
め
、

社
内
ル
ー
ル
の
徹
底
は
も
ち
ろ
ん
、外
部

の
専
門
家
を
入
れ
て
細
菌
数
を
検
査
す

る
な
ど
、目
に
見
え
な
い
部
分
ま
で
厳
格

に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
」（
倉
田
氏
）

　

お
客
様
は
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
や
フ
ェ

▲席数は全80席。掘りごたつ式の和室もあり（写真左奥）、靴を脱いでペットと一緒にくつろぐこともできる

株式会社With Pet Family
管理部 人事 兼 広報担当

倉田 淑実氏

私の店づくり戦略

和味焼肉
うしすけ本店

～お客様訪問
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イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
ア
ッ
プ

さ
れ
た
写
真
で
同
店
を
知
り
、来
店
す

る
ケ
ー
ス
が
多
い
。同
社
で
も
、来
店
し

た
お
客
様
の
許
可
を
得
て
ペ
ッ
ト
の
写

真
を
撮
影
し
、自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲

載
し
た
り
、店
舗
の
最
新
情
報
を
Ｓ
Ｎ

Ｓ
に
ア
ッ
プ
す
る
な
ど
、ネ
ッ
ト
を
活
用

し
た
情
報
発
信
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

予
約
シ
ス
テ
ム「
エ
ビ
カ
」を
導
入

Ｐ
Ｏ
Ｓ
連
動
で
顧
客
情
報
を
一
元
管
理

　

同
社
で
は
約
１
年
前
に
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ

と
連
動
し
た
予
約
シ
ス
テ
ム「
エ
ビ
カ

（
e
b
i
c
a
）」を
導
入
し
た
。こ
れ
に
よ

り
、自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
グ
ル
メ
サ
イ

ト
な
ど
、複
数
の
サ
イ
ト
か
ら
の
予
約
や

電
話
予
約
を
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
や
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
一
元
管
理
で
き
る
。

　

営
業
企
画
課
の
青
芳
賢
氏
は
、「
以
前

は
紙
の
台
帳
で
管
理
し
て
い
て
、キ
ャ
ン

セ
ル
や
時
間
変
更
が
あ
る
た
び
に
修
正

し
て
い
ま
し
た
。エ
ビ
カ
は
変
更
や
キ
ャ

ン
セ
ル
が
あ
る
と
、リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
画

面
に
表
示
さ
れ
る
の
で
、記
載
漏
れ
や

ダ
ブ
ル
ブ
ッ
キ
ン
グ
が
な
く
な
り
、非
常

に
楽
に
な
り
ま
し
た
。電
話
で
承
っ
て
い

た
当
日
の
予
約
も
ネ
ッ
ト
で
で
き
る
よ

う
に
な
り
、お
客
様
の
使
い
勝
手
も
よ

く
な
っ
た
と
思
い
ま
す
」と
話
す
。

　

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
予
約
画
面
で

は
各
店
舗
の
予
約
状
況
が
時
間
帯
ご
と

に
表
示
さ
れ
、希
望
日
時
が
満
席
だ
っ

た
場
合
、お
客
様
は
座
席
に
空
き
の
あ

る
別
の
店
舗
を
予
約
す
る
こ
と
が
で
き

る
。「
お
台
場
に
は
３
店
舗
あ
る
の
で
、

１
店
舗
が
満
席
で
も
別
の
お
店
を
ご
案

内
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
」（
青
芳
氏
）。

そ
の
結
果
、全
体
の
１
割
程
度
だ
っ
た

ネ
ッ
ト
予
約
が
エ
ビ
カ
導
入
後
は
約
３

割
に
ま
で
伸
び
た
と
い
う
。

　

ま
た
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
と
連
動
し

て
い
る
た
め
、お
客
様
の
喫
食
内
容
や

来
店
履
歴
な
ど
が
デ
ー
タ
と
し
て
残
る

上
、ペ
ッ
ト
の
名
前
な
ど
も
追
加
情
報

と
し
て
入
力
可
能
だ
。「
そ
う
し
た
デ
ー

タ
は
全
店
舗
で
共
有
で
き
る
の
で
、接

客
面
で
大
い
に
役
立
っ
て
い
ま
す
」（
青

芳
氏
）

 

「
私
た
ち
は
飲
食
業
と
い
う
よ
り
、

ペ
ッ
ト
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
業
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
」と
倉
田
氏
が
言
う
通
り
、同

社
で
は
飲
食
店
の
経
営
だ
け
で
な
く
、

ペ
ッ
ト
に
関
連
す
る
様
々
な
事
業
を
展

開
し
て
い
る
。そ
の
一
つ
が「
う
し
す
け

不
動
産
」で
、都
内
を
中
心
に
ペ
ッ
ト
と

一
緒
に
暮
ら
せ
る
賃
貸
物
件
を
紹
介
し

て
い
る
。「
今
後
も
新
し
い
事
業
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
、ペ
ッ
ト
と
共
生
で
き
る
場

を
増
や
す
」（
倉
田
氏
）こ
と
を
目
指
し

て
い
る
。

▲飲食店向けPOSレジ「QT-200」（左）と連動。予約なしで来店
したお客様の情報もebicaに反映される

和味焼肉 うしすけ本店

株式会社With Pet Family
1998年10月
𠮷田達也
飲食店の経営、ペットフードの企画・販売など
東京都大田区下丸子3-8-11 和泉屋ビル３F
東京都大田区矢口1-20-8
https://ushisuke-oneshot.net

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲ペット専用メニューを用意。犬の健康を考えて獣医師が監修した「ドギーズプ
レート」（税別1,480円）など、種類も豊富

▲上タン、上カルビ、上ロースなどを盛り合わせた、一番人気の
「特撰うしすけセット」（４～５人前／税別5,980円）

▲ペットのお土産用にビーフジャーキーなどを販売

▲テラス席は１日１組限定で、ペットと一緒にバーベキューを楽しむ
ことができる

▲ebicaでは予約状況がタブレット端末などで
リアルタイムに確認できる

▲看板メニューの牛タンは、実用新案を
取得したカット方法でさばきたての厚切り
を提供

▲誕生日などの記念日にはスタッフがボードを用意して記念撮影。
許可を得て、店のホームページにアップすることも
「うしすけ お客様とワンちゃんをHappyにするサイト」（https://
ushisuke-oneshot.net）より転載
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「ブレーンストーミング（Brainstorming）」の略。会議や打合
せで一つのテーマに対して自由に意見を出し合い、新しいア
イデアを導き出す手法。5～6人が最適な人数とされる。「結
論を出さない」「質より量」「他人の意見を否定しない」などの
ルールがあり、テーマは事前に知らされていることが望ましい。

「ブレスト」
「カウンターストップ」の略語。主にゲームで使われる
言葉で、設定されているレベルやスコア、プレイ時間
などが上限（もしくは下限）に達して、ゲームがストップ
してしまった状態を指す。「このゲームは名作だから、
カンストするまでやりこんだよ」など。

「カンスト」

ストレスの緩和や安眠といった特定の効果がある成
分を含んだ食品のこと。リラックス効果があり良い分 含 食品 。リラ 効果があり良
眠りへと導いてくれるテアニンが含まれたお茶や、
ストレス軽減効果があるギャバが含まれたチョコ
レート菓子などが注目を集めている。“インスタ映え”
などの流行でビジュアルが注目されがちだった食の
分野において、“気分”という切り口がどのように新
たな商品やサービスを生むか、今後に注目が集まる。

ダイナミックプライシングダイナミ クプライシング
タイミングに応じた最適価格

変動料金制や動的価格設定とも言う。スーパー閉店間際の値下
げや雨の日割引、行楽シーズンに値段が上がる航空券、ホテルげや雨 日割引、行楽 に値段が が 航空券、ホテ
の宿泊料などが代表的。近年ではスポーツ観戦チケットなどで
AI（人工知能）に複雑な条件を判断させ、最適価格を決めさせ
る例もある。需要に合わせて価格に弾力を持たせることで収益
の最大化に期待でき、利用客も最安値のタイミングを狙えるメ
リットがある。

知っていますか？

若者言葉！

食べてリラックスできる！

ムードフードム ドフ ド

ゲットフォーカスゲ ト カススゲゲゲゲ
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。み解き 消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します

デュアラーデ
週末は田舎暮らしをしたい！

仕事がある平日は都心で生活し、週末だけ田
舎暮らしするデュアルライフ（舎暮らしするデュアルライフ（22拠点生活）を拠点生活）を
楽しむ人のこと。こうした生活は豪華な別荘
を持てる富裕層のものというイメージがあっを持てる富裕層のものというイメ ジがあっ
たが、近年は空き家やシェアハウスを借りて、
安価に安価 2拠点生活を楽しむ拠点 活 楽 20～30代のデュア代
ラーが出現している。都心一極集中の生活に
ストレスを感じている若者や自然豊かな環境
で子育てをしたい夫婦、サーフィンや釣りで
アウトドアライフを満喫したい人など、動機は
さまざまだ。

いまさら聞けない

カタカナ言葉

12

監修・POPスター 沼澤拓也
株式会社ピーオーピーオリジン代表取締役。企業や団体など年間150回
以上のPOPセミナー活動を行う。POP広告クリエイター技能審査専門委
員。『たった1行で繁盛店に変える! つい買いたくなるPOPの極意』（実業
之日本社）などの著書がある。

e-STUDIO 5015ACシリーズー5
A3カラー複合機合

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機
東芝テックカラー複合機はコピー、プリンタ、スキャナ、FAXなどのビジネス利用だけでなく、特殊用紙への印の特だジAXスー合ク
刷にも対応。 耐水紙やシール、マグネットなどへの印刷も通常のプリントと同様の手順で、簡単にできます。す単のン通どマや応

テック　特殊用紙特殊用紙のサンプルを差し上げています。すしン殊 検 索

キャッチコピーを書こうとすると、ついつい長くなりがち…という方は多いかもしれませせしい方…ないつす書コャ
ん。しかし、キャッチコピーは短くインパクトがあるほど印象に残りやすく、大きくレイアウト象 トイ大や象ほトイはチ、。
することもできます。漢字一文字や四文字熟語の短いキャッチコピーを作ってみましょう。ま作ピャ短字や一すでる

一瞬で伝わる強力コピー
漢字一文字＆四文字熟語

テーマ

POPコピー スキルアップ講座

記憶に残る四文字熟語
POINT2POINT2

漢字一文字のインパクト
POINT1POINT1

商品イメージにマッチした漢字
一文字を大胆に使ったPOPは
目を引きます。説明や値段は
小さくあしらい、まず商品と漢
字の結びつきによるイメージ
喚起で購買行動を促します。

よく知られた「四文字熟語」を使ったコピーは意
味も伝わりやすく、すぐに覚えてもらえ、記憶にも
残りやすいのでおすすめです。

これまで使っていた商品から、新しい商品やまったく異な
る商品に切り替える消費者の決断を後押しするキャッチコ
ピーとして活用できます。

「新発売」「新商品」などに代わるキャッチコピーとして活
用。商品を擬人化して、手に入れるとバリバリ活躍してくれ
そうという期待感を演出します。

茶道に由来し、「一生に一度の出会い」の意味で使われる
言葉。特売品や限定商品などに対して「今を逃すと、二度
とこのようなチャンスはめぐってこない」と消費者に購入を
促します。

福 老若男女にアピールする万能文字。中国や
台湾などの旅行者にも意味や価値が伝わ
る場合があります。

楽「楽しさ」や「かんたん」「ラクをする」「（楽
器を）奏でる」など、さまざまな意味があ
り、好ましいイメージがあります。

得 買物客は「お得」が大好き。「損はしたくな
い」という消費者感情に訴える文字です。

増「増量」「増加」のイメージに直結し、この文
字も「お得」を求める消費者感情にアピー
ルできます。

減「体重減」「減塩」「カロリー減」など、健康
志向の消費者にアピールする商品やサー
ビスには、増より減がピッタリ。

恋 おしゃれ用品や美容関係の商品・サービ
スなど、「いつまでも若 し々くありたい」とい
う消費者を対象とした商品に効果的。

POPコピーで効果的な漢字を紹介します。
店頭でぜひご活用ください。

語呂合わせでアピール力のある漢字を使ってみるのもO

中国や台湾からのお客様にも「福」の
文字でアピール

「心機一転」

「新進気鋭」

「一期一会」
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好きな野菜・嫌いな野菜

豆知識
　スーパーマーケットに行くと、見慣れない野菜を見かけることがありま
す。いわゆる「新顔野菜」と呼ばれるもので、様々な種類が市場に出回
り、ちょっとしたブームになっています。
　その特徴は個性的な色や形もさることながら、高い栄養価を持つ野
菜が多いことです。たとえば、ブロッコリーとカリフラワーを掛け合わせ
たような味と食感の「ロマネスコ」は、ビタミンＣの含有量が野菜の中で
トップクラス。また、葉の表面の粒状突起が凍っているように見えること
からその名がついた「アイスプラント」には、糖尿病の予防に効果がある
ピニトールという成分が含まれています。いずれもサラダや付け合わせ
として食べるのが一般的です。
　今ではすっかりお馴染みとなったパプリカやズッキーニ、モロヘイヤな
ども、最初は新顔野菜として登場しました。次に消費者の支持を集め、
定番野菜に昇格するのはどんな野菜でしょうか？

新顔野菜の市場を牽引してきたのは、イタリアンレストラ
ンなどの外食産業。「レストランで食べた味を家庭でも」と、
需要を伸ばしています。

なんでもデータ

見た目もユニークな「新顔野菜」

好
き

1位 トマト 65.8％
2位 たまねぎ 65.0％
3位 枝豆 60.5％
4位 じゃがいも 60.3％
5位 キャベツ 59.8％
6位 とうもろこし 58.7％
7位 大根 58.5％
8位 きゅうり 57.7％
9位 なす 55.7％
10位 白菜 54.0％

嫌
い

1位 ゴーヤ 27.8％
セロリ 27.7％

3位 モロヘイヤ 18.2％
4位 春菊 16.2％
5位 カリフラワー 16.2％
6位 ズッキーニ 11.5％
7位 トマト 10.3％
8位 そら豆 9.8％
9位 にんじん 9.7％
10位 とうがらし 9.2％

好
き

1位 トマト 46.2％
2位 じゃがいも 45.3％
3位 とうもろこし 39.3％
4位 さつまいも 38.1％
5位 スイカ 34.9％
6位 かぼちゃ 33.6％
7位 きゅうり 33.3％
7位 メロン 33.3％
9位 にんじん 29.6％
9位 枝豆 29.6％

嫌
い

1位 ゴーヤ 34.3％
2位 セロリ 28.6％
3位 春菊 28.3％
4位 ピーマン 21.7％
5位 モロヘイヤ 21.7％
6位 とうがらし 20.8％
7位 トマト 20.1％
8位 なす 19.5％
9位 ししとう 17.6％
10位 ネギ 14.5％

大人 子ども

大人も子どもも
トマトが大好き

メロンや
スイカは
野菜？

今号の表
紙は

農産物直売所
2019

AUTUMN
VOL.

106

超高齢化時代の店づくりシニアに選ばれる店舗と接客

今号の表紙のご紹介
Profile

野菜がおいしそうに見えるよう心がけました。色とりどりの
野菜で元気な感じを出しつつ、外装の黒や内装のモス
グリーンで引き締めています。しいたけやさつまいも、ハロ
ウィンのオブジェなどで秋らしさを出しました。

パズルの答え：【クロスワード】 ヤキイモ  【漢字パズル】❶新規❷戦略❸意外

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

2

4

87

1

5 6

9

3

A

D

C

B

タテのカギ
❶赤ちゃんの“おてて”をたとえる
葉っぱ

❷美容のため、顔面にシートやラップ
❸胸部レントゲンで「はい止めて」
❹この粉で、校庭に白線
❻「柔」一字で武道の名称
❽競技大会の最高メダル

ヨコのカギ
❶なめらかでふっくらした白い肌。
　〇〇肌
❷円周率を表す記号名
❹金属器以前の矢じりなど
❺童話。豆の木に登った少年の名前
❼万葉集の歌
❾ホットケーキも目玉焼きも
　コレひとつで

難易度

（下記①か②のいずれか）
① 東芝テックHP内の応募フォームに必要
事項をご記入のうえ、ご送信ください。

② 挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入
のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代え
させていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮
ください。

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2019年12月31日
応募方法

1000

10

❶ 立＋見＋斤＋夫＋木＝□□
❷ 戈＋夂＋単＋田＋口＝□□
❸ 卜＋心＋夕＋立＋日＝□□

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

難易度

瓶詰はタピオカスト
ロー、納豆（下段左
端）はスチレンボード、
ソーセージはラミネー
ト加工を施すなど、容
器やパックを工夫。

POINT

袋詰め用のサッカー台も設
置。野菜の什器やサッカー
台はヒノキで統一しました。

POINT

ぶどうや野菜は粘土で制
作。着色の仕方やツヤ出し
を工夫し、おいしそうに。にん
じんと大根の葉をそれらしく
作るのに一番苦労しました。

POINT
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リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
https://www.toshibatec.co.jp///

【編集後記】

農園レストラン「トリトン」は高知県南国市にあるカフェレストランです。
地元で採れた新鮮な野菜をはじめ、四万十ポークや土佐あかうしなど高知が誇る
おいしい食材を使った洋風料理が自慢で、パンは焼きたてを店内のベーカリーから提供しています。
インテリアは居心地のよさにこだわり、明るい日差しの入る広々とした空間でゆっくりと食事や喫茶を楽しめます。
高知龍馬空港からもクルマで５分ほどの距離なので、高知を訪れた際にはぜひお立ち寄りください。
（農園レストラン「トリトン」　椿幸真さん／写真左、片重朋子さん／写真右）

■お詫びと訂正
「てっくぷらざ」（Vol.105／2019年夏号）P11・農園レストラン トリトン様の
記事でご紹介したPOSレジの機種名に誤りがありました。
深くお詫びし、下記の通り訂正させていただきます。

誤：ST-700　→　正：QT-100

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

2018年冬号でウエスト－5㎝を宣言し、あれから約2年が経過して何とか達成するこ
とができました。それでもまだまだお腹が出ているので、さらに－5㎝になりたいと思って
います。しかしここで問題発生です。加齢はもちろんと思われますが、食事制限ダイ
エットの影響が頭髪に出てきました。栄養が悪いのか、一本一本が細くなり相当薄く
なってしまいました。｢あちら立てればこちらが立たぬ｣「両方立てれば身が立たぬ」と言
います。スポーツの秋、栄養をとって運動するしかないですね。　　　　（仲居 泰佐）


