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●今号の作品について
全体の色味にこだわったり、品数を抑えたりし
て、高級感のあるお店に仕上げました。店名は
自分の名前から「寿」の字を入れ、「和楽寿堂」
（わらくことぶきどう）としました。桜の木は、とても
細かい花びらを一枚一枚貼りました。ぜひご注
目ください。

佐藤さんのプロフィールや作品づくりの様子を
P15でご紹介しています。あわせてご覧ください。

表紙：和菓子屋さん
店舗ミニチュア制作：佐藤千寿子

注文が増える「メニュー」のネーミング法

シェフおすすめ イカの春色パスタ

富山産ホタルイカと菜の花のペペロンチーノ

売るためによいと思われていた言葉は、実は逆効果!? 
購買意欲を高める言葉と減退させる言葉の違いは？ 
お客様の心を動かす「接客の言葉」を紹介します。

具体的にイメージできる言葉で
メニューを〝武器〟にする
　料理の名前には、作り手のこだわりなどお店側のさまざまな思
いが込められています。しかし、それがお客様にきちんと伝わって
いるとは限りません。お客様は「メニュー」を見て、注文するかどう
かを判断します。おいしいのにさっぱりオーダーが入らない料理
は、もしかしたらネーミングに問題があるのかもしれません。
　たとえば、「シェフおすすめ イカの春色パスタ」。わざわざ「シェ
フおすすめ」と銘打っており、お店の一押しメニューであることは
わかりますが、「春色」が具体的に何を指すのか不明です。何とな
く旬の食材を使っているイメージはありますが、何が入っているの
か、何味なのかなど、店員に聞かないとわかりません。
　これを「富山産ホタルイカと菜の花のペペロンチーノ」と表現す
ると、ホタルイカのぷりぷりとした食感や菜の花の鮮やかな色合
い、食欲をそそるニンニクの香りなどがイメージできます。また、
「富山産」と産地名を入れることで特別感もアピールできます。
　お客様が必要としているのは具体的な情報です。素材は何
か、甘いのか辛いのか、どんな食感かなど、わかりやすい言葉で
簡潔に伝えることが大切です。

●具体的な情報を盛り込む
「松阪牛を使った贅沢コロッケ」「粗挽き地鶏
のつくねハンバーグ」など、素材のよさや形状
などが具体的にイメージできる言葉を入れる。

●五感を刺激する言葉を使う
「パクチーたっぷりエスニックサラダ」「エビと
アボカドのサクサクピザ」のように、香りや食
感が感じられる言葉を選ぶ。

●10～15字程度で簡潔に表現
人が瞬時に読める文字数は10～15文字程
度（英語の場合は21文字）。表現を盛り過ぎ
て長くならないようにする。

12.ターゲットフォーカス
13.自分を伸ばす
　メモ・ノート活用術

16.TECのある風景
 ステアーズ・オブ・ザ・シー

14.外国人観光客おもてなしの極意
　  カードが使えない！～それでも気持ちよく買物してもらうには？

15.●今号の表紙のご紹介
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル

第１回

売れる
言葉 売れない

言葉

料理のネーミング・ここがポイント！

　　　　　　　　　　　　　学生時代から電機メーカーや広
告代理店の企画会議に参加し、「天才・たけしの元気が出るテレ
ビ!!」で放送作家デビュー。数々の人気番組に携わる傍ら、ヒットの
法則を企業戦略に応用する「戦略的PRコンサルタント」としても活
躍。『「話のおもしろい人」の法則』（アスコム）、『儲かる日本語 損す
る日本語』（祥伝社）など著書多数。

監修：野呂エイシロウ

を紹を紹を紹を紹紹紹介し介し介し介し介 ますますますますますますます。。。。
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人
手
不
足
が
続
く
中
、採
用
し
た
ス
タ
ッ
フ
に
長
期
間
働
い
て
も
ら
う
こ
と

が
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。従
業
員
満
足
度
を
高
め
る
に
は
、楽
し
く
仕
事

に
取
り
組
め
る
職
場
で
あ
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。今
回
の
特
集
で
は
、

ス
タ
ッ
フ
が「
こ
の
店
で
ず
っ
と
働
き
た
い
！
」と
思
え
る
よ
う
な
仕
組
み
づ

く
り
を
解
説
し
ま
す
。

ず
っ
と
働
き
た
く
な
る
お
店

「
10
秒
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」が
職
場
を
変
え
る

監修：松下雅憲
株式会社PEOPLE & PLACE代表取締役。日本マクドナルドとグリーンハウスフーズで店長、営業責任
者、経営分析・出店戦略責任者などを歴任し、2012年から現職。店長の育成を中心に研修・コンサル
ティングを行う。著書に『店長のための「スタッフが辞めないお店」の作り方』（同文舘出版）など。

応
募
し
た
い
、働
き
た
い

ス
タ
ッ
フ
充
足
サ
イ
ク
ル
を
つ
く
る

　

ス
タ
ッ
フ
の
人
数
が
十
分
に
確
保

で
き
て
い
る
お
店
で
は
、ス
タ
ッ
フ
の

育
成
に
豊
富
な
時
間
を
使
え
る
た
め
、

サ
ー
ビ
ス
の
質
が
向
上
し
、売
上
や
客

数
が
伸
び
て
、職
場
も
明
る
い
雰
囲
気

が
保
た
れ
る
と
い
う
好
循
環
が
で
き
て

い
ま
す（
次
ペ
ー
ジ
図
表
１
）。一
方
、ス

タ
ッ
フ
が
慢
性
的
に
不
足
し
て
い
る
お

店
で
は
、こ
れ
と
は
逆
の
循
環
が
起
き

て
お
り
、悪
い
流
れ
を
断
ち
切
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

と
く
に
、お
店
の
イ
メ
ー
ジ
は
重
要

で
す
。小
売
店
・
飲
食
店
は
、求
職
者
が

事
前
に
客
と
し
て
お
店
を
利
用
し
、ど

の
よ
う
な
職
場
な
の
か
リ
サ
ー
チ
で
き

る
こ
と
が
大
き
な
特
徴
で
す
。も
し
も

ス
タ
ッ
フ
が
暗
い
表
情
で
働
い
て
い
た

り
、店
長
が
ス
タ
ッ
フ
を
叱
責
し
て
い

た
り
し
た
ら
、応
募
す
る
の
を
や
め
て

し
ま
う
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、応
募
し
て
も
ら
え
た
と
し
て

も
、応
募
の
電
話
へ
の
対
応
が
ぞ
ん
ざ

い
だ
っ
た
り
、面
接
を
す
る
部
屋
が
乱

雑
だ
っ
た
り
分
煙
が
で
き
て
い
な
か
っ

た
り
し
た
ら
、「
こ
こ
で
働
き
た
い
」と

い
う
意
欲
を
な
く
し
て
し
ま
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。応
募
者
を
増
や
し
、採
用
し

た
ス
タ
ッ
フ
に
ず
っ
と
働
い
て
も
ら
う

に
は
、こ
う
し
た
職
場
の
雰
囲
気
や
環

境
を
改
善
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
に
は

「
成
長
」の
実
感
が
不
可
欠

　

職
場
の
雰
囲
気
を
明
る
く
す
る
た
め

の
キ
ー
ワ
ー
ド
は「
成
長
」で
す
。人
は

仕
事
を
す
る
う
え
で
、自
分
を
成
長
さ

せ
、や
り
が
い
や
達
成
感
を
感
じ
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。小
売
業
や
飲
食
業

で
の「
成
長
」と
は
、新
し
い
作
業
を
覚

え
た
り
、よ
り
高
い
レ
ベ
ル
で
行
え
る

よ
う
に
な
っ
た
り
す
る
こ
と
、そ
し
て

売
上
増
や
利
益
改
善
に
貢
献
で
き
る

よ
う
に
な
る
こ
と
で
す
。こ
の
成
長
を

日
々
実
感
で
き
れ
ば
、仕
事
が
楽
し
く

な
り
ま
す
。

　

パ
ー
ト
や
ア
ル
バ
イ
ト
の
場
合
、入

店
直
後
は
さ
ま
ざ
ま
な
作
業
を
覚
え
て

い
き
ま
す
が
、マ
ニ
ュ
ア
ル
や
作
業
手

順
書
に
書
か
れ
た
基
本
動
作
を
一
通
り

覚
え
て
し
ま
う
と
目
標
を
見
失
い
、モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
に
つ
な
が
り
が

ち
で
す
。ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
や
昇
給
の
制

度
を
設
け
て
い
る
店
も
多
い
と
思
い
ま

す
が
、そ
れ
で
成
長
を
実
感
で
き
る
の

は
年
１
〜
２
回
で
し
ょ
う
。

「
10
秒
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」で

目
標
設
定
↓
達
成
↓
評
価
を
反
復　

　

そ
こ
で
お
す
す
め
し
た
い
の
が
、毎

日
の「
10
秒
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

（
図
表
２
）で
す
。こ
れ
は
、各
ス
タ
ッ
フ

の
シ
フ
ト
ス
タ
ー
ト
時
に
店
長
と
10
秒

間
会
話
を
し
、各
自
の
今
日
の
目
標
や

3



シフトスタート時

シフト終了時

繰
り
返
す
こ
と
で
成
長
を
実
感

スタッフ充足
サイクル

メリット

勤務中

・店長（不在時はチームリーダーなど）がスタッフ
  1 人ずつと10秒間のコミュニケーションをとる
・スタッフは今日の目標やテーマを申告

・店長は各スタッフが目標達成に向けた取り組みが
  できているか観察する

スタッフが
十分に確保
できている

職場の雰囲気が
明るい／
売上が上がる

スタッフが
成長を実感する

良いイメージが
伝わる

スタッフの育成に
豊富な時間が
使える

応募者が増える／
スタッフが友人や
知人を紹介

・毎日必ずコミュニケーションがとれる
・スタッフが主体的に仕事に取り組むきっかけになる
・スタッフが「見てほしい・ほめてほしいポイント」と
  店長が評価するポイントが一致する

・再度10秒間のコミュニケーションをとる
・スタッフは目標が達成できたか申告
・店長は評価やアドバイスをする

テ
ー
マ
を
確
認
す
る
も
の
で
す
。店
長

は「
今
日
は
何
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う

か
？
」な
ど
と
問
い
か
け
、ス
タ
ッ
フ

は「
今
月
の
一
押
し
メ
ニ
ュ
ー
の
お
す

す
め
を
が
ん
ば
り
ま
す
」と
い
う
よ
う

に
宣
言
し
ま
す
。店
長
の
不
在
時
や
ス

タ
ッ
フ
数
の
多
い
店
舗
で
は
、チ
ー
ム

リ
ー
ダ
ー
な
ど
が
代
行
し
て
も
よ
い
で

し
ょ
う
。

　

シ
フ
ト
終
了
時
に
も
再
度「
10
秒
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」を
実
施
。ス
タ
ッ

フ
は
目
標
を
達
成
で
き
た
か
申
告
し
、

店
長
は「
お
す
す
め
す
る
時
の
笑
顔
が

効
果
的
だ
っ
た
よ
」「
メ
ニ
ュ
ー
を
出
す

タ
イ
ミ
ン
グ
を
こ
う
す
れ
ば
よ
か
っ
た

ね
」な
ど
と
返
し
ま
す
。店
長
は
各
ス

タ
ッ
フ
の
目
標
が
あ
ら
か
じ
め
分
か
っ

て
い
る
た
め
、勤
務
中
の
様
子
を
観
察

し
て
お
き
、具
体
的
な
評
価
や
ア
ド

バ
イ
ス
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。ス

タ
ッ
フ
は
、目
標
を
立
て
、達
成
し
、評

価
さ
れ
、次
の
日
は
も
っ
と
高
い
目
標

に
挑
戦
す
る
と
い
う
流
れ
を
繰
り
返
す

こ
と
で
、成
長
を
実
感
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

　

目
標
は
店
長
な
ど
が
与
え
る
の
で
は

な
く
、ス
タ
ッ
フ
が
自
分
で
設
定
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。上
か
ら
与
え
ら
れ

れ
ば「
指
示
」「
義
務
」に
な
り
、主
体
的

に
働
く
楽
し
さ
は
損
な
わ
れ
て
し
ま
い

ま
す
。新
人
は「
今
日
も
笑
顔
で
が
ん
ば

り
ま
す
」な
ど
抽
象
的
な
目
標
し
か
立

て
ら
れ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、そ

れ
で
も
構
い
ま
せ
ん
。経
験
を
積
む
と

「
ド
リ
ン
ク
追
加
の
お
す
す
め
を
最
低

10
回
成
功
さ
せ
ま
す
」と
い
う
よ
う
に
、

具
体
的
な
目
標
を
設
定
で
き
る
よ
う
に

な
る
は
ず
で
す
。

　

こ
の
や
り
取
り
は
、他
の
ス
タ
ッ
フ

も
聞
い
て
い
る
所
で
行
う
の
が
お
す
す

め
で
す
。個
々
人
の
目
標
を
全
体
で
共

有
す
る
こ
と
で
、先
輩
ス
タ
ッ
フ
は
後

輩
が
目
標
を
達
成
で
き
る
よ
う
に
サ

ポ
ー
ト
や
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
、後
輩

は
先
輩
の
目
標
を
聞
い
て
参
考
に
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

10
秒
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
副
次
的
効
果
が
あ
り
ま

す
。言
葉
を
か
わ
す
習
慣
を
つ
く
る
こ

と
で
職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も

深
ま
り
、連
帯
感
が
強
く
な
り
ま
す
。ま

た
、毎
日
顔
を
合
わ
せ
る
の
で
店
長
や

リ
ー
ダ
ー
は
ス
タ
ッ
フ
に
異
変
が
あ
っ

た
と
き
に
気
づ
き
や
す
く
、ス
タ
ッ
フ

も
体
調
不
良
や
家
庭
の
事
情
な
ど
を
申

告
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

個
人
面
談
を
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
行
い

業
務
・
人
間
関
係
の
不
安
を
解
消

　

仕
事
上
の
悩
み
の
相
談
な
ど
込
み

入
っ
た
話
は「
10
秒
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」で
は
で
き
ま
せ
ん
の
で
、必
要

に
応
じ
て
一
対
一
の
面
談
を
別
途
行
う

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

と
く
に
、各
ス
タ
ッ
フ
の
入
店
初
日
、

３
日
目
、１
カ
月
目
、３
カ
月
目
に
面
談

サイク

●図表1
　スタッフの充足による好循環

●図表2
　「10秒コミュニケーション」の実践方法

4

ずっと働きたくなるお店
「10秒コミュニケーション」が職場を変える

　スタッフの教育で大事な
ことを教える際には、「質問
型教育」を取り入れると効
果的です。
　たとえば飲食店では衛生
上の理由から、拭く場所に
よって複数のダスターを使
い分けます。そのルールを
教えるときに、次のように
問いかけます。

　ルールが存在する理
由を考えさせることで、
一方的に伝えられるよ
りも、はるかに高いレベ
ルで記憶に定着します。
　また、自分で考えて答
えを出すように促すこ
とで、主体的に考えて行
動する習慣をつけるこ
とにもつながります。

COLUMN 主体性を育てる「質問型教育」

（
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
）を
行
う
こ
と

を
お
す
す
め
し
ま
す（
図
表
３
）。こ
れ

ら
は「
辞
め
た
く
な
り
や
す
い
タ
イ
ミ

ン
グ
」で
す
。日
常
的
な
教
育
は
チ
ー
ム

リ
ー
ダ
ー
な
ど
に
任
せ
て
い
る
店
で

も
、こ
の
時
期
の
面
談
は
店
長
が
行
う

ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う
。リ
ー
ダ
ー
や

先
輩
に
よ
っ
て
教
え
方
が
違
う
な
ど
の

原
因
で
ス
タ
ッ
フ
が
混
乱
し
て
い
る
場

合
も
あ
り
、店
長
が
自
ら
話
を
聞
く
こ

と
で
、そ
う
し
た
問
題
を
発
見
で
き
る

た
め
で
す
。

　

初
日
の
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で

は
、い
き
な
り
細
か
い
こ
と
を
教
え
る

の
で
は
な
く
、あ
い
さ
つ
や
身
だ
し
な

み
、時
間
厳
守
、仲
間
と
協
力
す
る
こ

と
、困
っ
た
ら
店
長
に
相
談
す
る
こ
と

な
ど
、基
本
的
な
事
項
を
徹
底
し
て
伝

え
ま
す
。ま
た
、歓
迎
の
意
を
伝
え
る
こ

と
も
大
切
で
す
。

　

３
日
目
の
新
人
ス
タ
ッ
フ
は
、「
仕
事

が
難
し
く
て
自
分
に
は
で
き
な
い
」な
ど

の
悩
み
を
抱
え
て
い
る
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。こ
の
日
の
面
談
で
は
３
日
間
で
感

じ
た
不
安
を
全
部
吐
き
出
し
て
も
ら
い
、

そ
れ
を
一
つ
ひ
と
つ
解
消
し
ま
す
。

　

１
カ
月
も
経
つ
と
、業
務
上
の
こ
と

に
加
え
、「
人
間
関
係
の
不
安
」も
感
じ

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。打
ち
解
け
て
い

な
い
先
輩
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
よ
う
で

あ
れ
ば
、そ
の
ス
タ
ッ
フ
に
新
人
を
指

導
さ
せ
て
交
流
の
き
っ
か
け
を
作
る
と

い
っ
た
配
慮
も
必
要
で
す
。

　

３
カ
月
が
経
過
す
る
こ
ろ
に
は
一

通
り
の
業
務
を
覚
え
、マ
ン
ネ
リ
に
陥

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。こ
の
タ
イ
ミ

ン
グ
の
面
談
で
は
日
ご
ろ
の「
10
秒
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」で
設
定
し
て
い

る
目
標
よ
り
長
期
的
な
視
点
に
立
っ
た

目
標
を
設
定
し
、さ
ら
な
る
成
長
を
促

し
ま
す
。

主
体
性
・
自
発
性
の
有
無
が

仕
事
の
楽
し
さ
に
直
結

　

仕
事
の
楽
し
さ
を
感
じ
る
た
め
に

は
、個
々
の
ス
タ
ッ
フ
が「
や
ら
さ
れ
て

い
る
」と
感
じ
る
こ
と
な
く
主
体
性
を

も
っ
て
業
務
に
あ
た
る
こ
と
が
重
要
で

す
。教
育
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
も
、「
質

問
型
教
育
」（
コ
ラ
ム
参
照
）を
取
り
入

れ
る
な
ど
、自
分
で
考
え
て
気
づ
く
よ

う
に
促
す
と
、主
体
性
・
自
発
性
が
高

ま
り
ま
す
。自
分
で
立
て
た
目
標
を
達

成
す
る
喜
び
を
覚
え
れ
ば
、店
舗
の
売

上
目
標
に
も
関
心
を
持
ち
、ど
う
す
れ

ば
達
成
で
き
る
か
を
考
え
る
よ
う
に
な

る
は
ず
で
す
。

 

「
こ
こ
で
ず
っ
と
働
き
た
い
」と
思
え
る

職
場
で
は
、各
ス
タ
ッ
フ
が
友
人
や
学
校

の
後
輩
を
紹
介
す
る
ケ
ー
ス
も
多
い
た

め
、採
用
コ
ス
ト
が
抑
え
ら
れ
ま
す
。ま

た
、短
期
で
辞
め
て
し
ま
う
ス
タ
ッ
フ
が

い
な
く
な
れ
ば
、教
育
に
か
か
る
時
間
や

手
間
も
大
幅
に
減
り
ま
す
。こ
の
よ
う

な
状
態
に
な
れ
ば
、「
ス
タ
ッ
フ
充
足
サ

イ
ク
ル
」の
完
成
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

先輩

先輩

新人

ダスターには３種類の色があります。
なぜでしょう？

拭く場所によって使い分けるからだと思います。

その通り！
では、なぜ使い分けるのでしょう？

●図表3
　個人面談のタイミングと目的

タイミング 目　的

入店初日 ・あいさつ、身だしなみ、時間厳守など基本事項の徹底
・歓迎の意を伝える

3日目 ・初日に伝えた基本事項の確認
・3日間で感じた不安のヒアリングと解消

1カ月 ・業務、人間関係の不安のヒアリングと解消

3カ月 ・今後の長期的な目標の設定
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圧
倒
的
な〝
鮮
度
〞で
生
鮮
三
品
を
提
供

地
域
特
産
品
を
集
め
た
店
舗
で
客
層
を
拡
大

２
０
１
９
年
１
月
、県
内
12
の
農
協
が
統
合
し
、Ｊ
Ａ
高
知
県
と
し
て
新
し
い
ス
タ
ー

ト
を
切
っ
た
。「
Ｊ
Ａ
フ
ァ
ー
マ
ー
ズ
マ
ー
ケ
ッ
ト 

と
さ
の
さ
と
」（
高
知
市
）は
、合
併

の
主
力
事
業
と
し
て
企
画
。近
隣
に
あ
っ
た
旧
店
舗
を
移
転
し
、同
年
４
月
、売

場
面
積
約
４
０
０
坪
で
オ
ー
プ
ン
し
た
。同
じ
敷
地
内
に
出
店
し
た
地
元
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
と
の
相
乗
効
果
で
、顧
客
層
の
拡
大
を
目
指
す
同
店
を
取
材
し
た
。

若
い
お
客
様
が
増
加

集
客
を
支
え
る
物
流
シ
ス
テ
ム　

　

農
産
物
直
売
所
と
し
て
全
国
有
数

の
規
模
を
誇
る「
Ｊ
Ａ
フ
ァ
ー
マ
ー

ズ
マ
ー
ケ
ッ
ト 

と
さ
の
さ
と
」は
、高

知
県
を
中
心
に
店
舗
展
開
す
る
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト「
サ
ニ
ー
マ
ー
ト
」

と
隣
り
合
う
形
で
出
店
。お
客
様
の
買

い
回
り
の
選
択
肢
を
広
げ
、利
便
性
の

高
い
店
舗
を
追
求
し
た
。

　

店
長
の
藤
原
淳
一
氏
は
、「
最
初
は

競
合
の
懸
念
か
ら
Ｊ
Ａ
の
中
で
も
反

対
す
る
声
が
大
き
か
っ
た
と
聞
い
て

い
ま
す
。し
か
し
実
際
に
開
店
す
る

と
、メ
リ
ッ
ト
の
方
が
は
る
か
に
大
き

く
、相
乗
効
果
は
予
想
以
上
で
し
た
」

と
語
る
。

　

そ
の
一
つ
が
新
た
な
顧
客
層
の
獲
得

だ
。旧
店
舗
で
は
お
客
様
の
来
店
が
午

前
中
に
集
中
し
、午
後
は
客
数
が
大
き

く
減
少
し
て
い
た
。し
か
し
、新
店
舗
で

は
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
集
客
効
果

に
よ
っ
て
、午
後
に
な
っ
て
も
客
数
が

落
ち
ず
、16
時
か
ら
閉
店
時
間
の
19
時

ま
で
の
来
店
客
が
１
日
の
客
数
の
約
２

割
を
占
め
る
ま
で
に
な
っ
た
。

 

「
お
客
様
の
年
齢
層
も
旧
店
舗
は
50
代

以
上
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
が
、30
代
、40

代
の
比
較
的
若
い
方
が
増
え
、50
歳
未

満
の
お
客
様
が
全
体
の
３
割
に
達
し
て

い
ま
す
」と
藤
原
氏
は
言
う
。

　

午
後
の
集
客
を
キ
ー
プ
す
る
上
で

欠
か
せ
な
い
の
が
、統
合
に
よ
っ
て
新

た
に
導
入
し
た
物
流
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

だ
。商
品
は
東
西
に
広
い
高
知
県
全
域

か
ら
入
荷
し
て
お
り
、県
西
部
と
東
部

の
集
荷
所
を
回
る
便
が
、そ
れ
ぞ
れ
早

朝
に
出
発
し
、11
時
半
か
ら
12
時
の
間

に
店
舗
に
到
着
す
る
。一
方
、高
知
市

近
郊
を
回
る
集
荷
ル
ー
ト
は
午
前
と

午
後
の
１
日
２
便
あ
り
、こ
の
１
日
計

４
便
の
集
荷
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
、午

後
に
な
っ
て
も
売
場
に
商
品
が
豊
富

に
並
ぶ
と
い
う
仕
組
み
だ
。

　

青
果
や
農
産
加
工
品
だ
け
で
な
く
、

海
産
物
や
精
肉
を
販
売
し
て
い
る
点

も
お
客
様
か
ら
支
持
さ
れ
て
い
る
理

由
だ
。海
産
物
は
地
元
の
漁
協
と
提
携

し
、そ
の
朝
水
揚
げ
さ
れ
た
鮮
度
抜
群

の
魚
介
類
が
並
ぶ
。精
肉
も
産
直
品
に

加
え
、土
佐
あ
か
う
し
な
ど
の
ブ
ラ
ン

ド
肉
を
市
場
か
ら
調
達
し
、お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
。

県
内
の
特
産
品
を
集
め
た

セ
レ
ク
ト
シ
ョッ
プ
が
オ
ー
プ
ン

　

昨
年
９
月
、高
知
県
の
特
産
品
を
一

堂
に
集
め
た
食
の
セ
レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ

「
ア
グ
リ
コ
レ
ッ
ト
」が
同
じ
敷
地
内
に

▲吹き抜けの天井から明るい日差しが降り注ぐ「ファーマーズマーケット とさのさと」の店内。県内産のヒノキを使った什器は高さを 
抑え、車いすでもゆったり通れるよう通路を広くした

株式会社とさのさと
直売課課長 兼
JAファーマーズマーケット
とさのさと店長

藤原 淳一氏

私の店づくり戦略

JAファーマーズマーケット
とさのさと

～お客様訪問

6

オ
ー
プ
ン
し
た
。「
高
知
の〝
う
ま
い
〞を

再
発
見
！
」と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
の
も

と
、バ
イ
ヤ
ー
が
厳
選
し
た
県
内
各
地

の
加
工
品
の
ほ
か
、贈
答
用
の
果
物
な

ど
を
販
売
す
る
。

　

同
店
店
長
の
杉
山
江
美
氏
は
、「
直

売
所
の
と
さ
の
さ
と
は
普
段
使
い
、ア

グ
リ
コ
レ
ッ
ト
は
お
遣
い
物
や
お
土

産
な
ど
の
ギ
フ
ト
需
要
を
見
込
ん
で

い
ま
す
。ア
グ
リ
コ
レ
ッ
ト
で
は
と
く

に
土
産
品
と
し
て
商
品
を
購
入
さ
れ

る
お
客
様
が
多
く
、帰
省
客
の
集
中
し

た
年
末
年
始
は
売
上
が
５
倍
以
上
、

ピ
ー
ク
と
な
っ
た
年
始
は
レ
ジ
通
過

人
数
が
普
段
の
３
〜
４
倍
と
な
り
ま

し
た
」と
話
す
。

　

し
ら
す
丼
や
鍋
焼
き
ラ
ー
メ
ン
な
ど

高
知
県
の
名
物
を
提
供
す
る
レ
ス
ト
ラ

ン
や
、軽
食
、ス
イ
ー
ツ
の
テ
イ
ク
ア
ウ

ト
店
も
テ
ナ
ン
ト
と
し
て
出
店
。購
入

し
た
商
品
を
食
べ
ら
れ
る
イ
ー
ト
イ
ン

ス
ペ
ー
ス
は
、試
食
会
な
ど
週
末
ご
と

の
イ
ベ
ン
ト
に
も
活
用
し
て
い
る
。

子
ど
も
向
け
の
イ
ベ
ン
ト
を
企
画

家
族
で
買
物
を
楽
し
め
る
店
舗
に

 

「
と
さ
の
さ
と
」で
は
オ
ー
プ
ン
に
合

わ
せ
て
、セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
６
レ
ー
ン

を
導
入
し
た
。県
内
の
直
売
所
で
は
初

導
入
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、最
初
は
戸

惑
う
お
客
様
が
多
か
っ
た
と
い
う
。

 

「
オ
ー
プ
ン
後
１
カ
月
は
ス
タ
ッ
フ
が

つ
き
っ
き
り
で
お
客
様
に
使
い
方
を

説
明
し
ま
し
た
。そ
の
か
い
も
あ
り
、

３
〜
４
カ
月
で
精
算
方
法
が
わ
か
ら

な
い
と
い
う
お
客
様
が
ほ
と
ん
ど
い

な
く
な
り
、ス
ム
ー
ズ
に
運
営
で
き
て

い
ま
す
」（
藤
原
氏
）

　

支
払
い
は
自
動
精
算
機
を
使
っ
て

お
客
様
自
身
で
行
う
た
め
、釣
銭
の
渡

し
間
違
い
な
ど
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
が

な
く
な
っ
た
こ
と
も
、導
入
メ
リ
ッ
ト

の
一
つ
だ
と
い
う
。

　

オ
ー
プ
ン
し
て
１
年
と
い
う
こ
と

も
あ
り
、ま
だ
同
店
の
こ
と
を
知
ら
な

い
地
域
住
民
も
多
い
。そ
の
た
め
、「
直

売
所
を
利
用
し
た
こ
と
の
な
い
人
に

も
足
を
運
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、さ

ら
な
る
Ｐ
Ｒ
に
努
め
て
い
き
た
い
」と

語
る
藤
原
氏
。と
く
に
小
さ
な
お
子
様

を
連
れ
た
お
客
様
を
増
や
す
の
が
こ

れ
か
ら
の
目
標
だ
。

 

「
子
ど
も
の
頃
か
ら
こ
う
し
た
直
売
所

に
親
し
ん
で
い
れ
ば
、大
人
に
な
っ
て

も
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
可
能
性
が

高
く
な
り
ま
す
。そ
の
た
め
に
も
お
子

様
対
象
の
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
し
、親
子

連
れ
や
家
族
三
代
で
買
物
を
楽
し
め

る
直
売
所
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
」と
抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。

▲圧倒的な安さと品揃えを誇る花きと苗の売場。
お彼岸やお盆の前はとくによく売れる

▲トマトの品揃えに力を入れる。フルーツトマトは高知県が発祥で、
年間を通じて栽培されるが、３～５月に出荷のピークを迎える

▲地元の漁協組合と提携し、獲れたての魚介類を販売。丸のまま
陳列し、お客様の希望に応じて三枚卸しに加工する

▲「とさのさと」にも納屋をイメージしたイートインスペース「７８cafe
（なやカフェ）」があり、直売所の野菜や果物を使ったスムージー
などを提供

▲「とさのさと」ではセミセルフレジ６レーンと通常レジ２レーン
を導入。週末は開店から夕方まで全レジがフル稼働する

▲県内に18ある全蔵元の日本酒が揃う酒
コーナー（アグリコレット）

JAファーマーズマーケット
とさのさと

株式会社とさのさと
2018年4月
竹中 義博
産地直売所・ギフトショップ等の運営
高知県高知市北御座10-46
https://tosanosato.jp

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社・店舗所在地
ホームページ

▲贈答品に適した県内各地の特産品を集めた「アグリコレット」

▲贈答用に選んだ商品をギフト用ケースに入れてもらえるサービス
が人気（アグリコレット）
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「
リ
ラ
ッ
ク
ス
リ
ゾ
ー
ト
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に

食
事
や
買
物
を
ゆ
っ
た
り
楽
し
め
る
空
間
を
提
供

サ
ー
フ
ィ
ン
の
名
所
と
し
て
知
ら
れ
、夏
は
海
水
浴
客
で
賑
わ
う
宮
崎
県
日
向
市

の
金
ヶ
浜
。そ
の
ビ
ー
チ
を
眼
下
に
望
む
高
台
に
２
０
１
９
年
7
月
、物
販
と
飲

食
を
融
合
さ
せ
た
商
業
施
設「
ス
テ
ア
ー
ズ
・
オ
ブ
・
ザ
・
シ
ー
」が
オ
ー
プ
ン
し

た
。太
平
洋
の
雄
大
な
景
色
が
広
が
る
絶
好
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
、食
事
や
買
物

を
楽
し
み
な
が
ら
、一
日
の
ん
び
り
過
ご
せ
る
施
設
を
目
指
す
。

大
胆
な
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で

ス
タ
イ
リ
ッ
シュ
な
空
間
を
創
出　

 

「
こ
こ
に
は
以
前
、約
半
世
紀
に
わ

た
っ
て
ド
ラ
イ
ブ
イ
ン
が
あ
り
ま
し
た

が
、近
年
は
さ
び
れ
る
ま
ま
に
な
っ
て

お
り
、か
つ
て
の
賑
わ
い
を
懐
か
し
む

地
元
の
方
々
は
皆『
何
と
か
し
た
い
』と

願
っ
て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
自
身
も
思

い
入
れ
の
あ
る
こ
の
場
所
を
、人
々
が

集
う
新
た
な
施
設
に
再
生
さ
せ
地
域
の

活
性
化
に
つ
な
げ
た
い
と
考
え
、土
地

と
建
物
を
取
得
し
ま
し
た
」

　

こ
う
話
す
の
は
、「
ス
テ
ア
ー
ズ
・

オ
ブ
・
ザ
・
シ
ー
」を
運
営
す
る
株

式
会
社
テ
ィ
ー
ス
リ
ー
リ
ポ
ー
ト
の

代
表
取
締
役
・
三
宅
信
之
氏
だ
。三

宅
氏
は
同
社
の
親
会
社
が
日
向
市
な

ど
に
展
開
す
る
セ
レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ

「
ア
フ
ラ
ン
シ
ー
ル
」で
、創
業
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
を
務
め
て
い
た
。

 

「
コ
ン
セ
プ
ト
は『
リ
ラ
ッ
ク
ス
リ

ゾ
ー
ト
』で
す
。宮
崎
県
と
い
う
と
リ

ゾ
ー
ト
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
の
で
、

目
の
前
が
海
で
あ
る
素
晴
ら
し
い
ロ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
、非
日
常
の
空
間
で

ち
ょ
っ
と
贅
沢
な
気
分
と
、自
分
だ
け

の
時
間
を
ゆ
っ
た
り
楽
し
ん
で
い
た

だ
き
た
い
と
考
え
ま
し
た
」と
三
宅
氏

は
言
う
。

　

昭
和
の
高
度
成
長
期
に
建
て
ら
れ

た
以
前
の
ド
ラ
イ
ブ
イ
ン
は
構
造
が

し
っ
か
り
し
て
お
り
、円
形
の
フ
ロ
ア

や
１
階
と
屋
上
を
つ
な
ぐ
螺
旋
階
段

な
ど
、凝
っ
た
デ
ザ
イ
ン
の
建
物
だ
っ

た
。そ
こ
で
鉄
骨
部
分
は
そ
の
ま
ま
生

か
し
、大
胆
な
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
施

す
こ
と
で
、ト
レ
ン
ド
感
あ
る
ス
タ
イ

リ
ッ
シ
ュ
な
空
間
に
生
ま
れ
変
わ
っ

た
。

地
元
の
名
品
や
こ
だ
わ
り
商
品
を

集
め
た「
フ
ー
ド
ラ
ボ
」

　

１
階
に
は
西
日
本
初
出
店
と
な
る

ハ
ワ
イ
発
の
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
シ
ョ
ッ

プ
や
、ピ
ザ
と
パ
ス
タ
、焼
き
た
て
の

パ
ン
を
提
供
す
る
キ
ッ
チ
ン
ベ
ー
カ

リ
ー
な
ど
、４
つ
の
飲
食
店
が
テ
ナ

ン
ト
と
し
て
入
店
。ア
パ
レ
ル
や
生

活
雑
貨
な
ど
を
展
開
す
る
セ
レ
ク
ト

シ
ョ
ッ
プ
と
、地
域
の
特
産
品
や
有

機
野
菜
な
ど
を
販
売
す
る「
フ
ー
ド

ラ
ボ
」は
自
社
で
運
営
し
て
い
る
。

 

「
食
品
は
素
材
や
製
法
に
こ
だ
わ
っ

た
、他
で
は
な
か
な
か
手
に
入
ら
な

い
希
少
性
の
高
い
地
元
商
品
に
加

え
、自
信
を
持
っ
て
お
す
す
め
で
き

る
全
国
の
逸
品
・
名
品
を
品
揃
え
し
、

県
外
か
ら
い
ら
っ
し
ゃ
る
観
光
客
だ

け
で
な
く
、地
元
に
住
ん
で
い
る
お

株式会社ティースリーリポート
代表取締役

三宅 信之氏

私の店づくり戦略

ステアーズ・オブ・
ザ・シー

～お客様訪問

▲イスとテーブルがゆったりと配置された飲食スペース。屋外にはテラス席もあり、眼下の大海原を眺めながらくつろぐことができる。ハワイで19年連
続で人気NO.1に輝いたハンバーガーショップ「テディーズビガーバーガー」も入店する
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客
様
に
も
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
店

舗
に
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
三

宅
氏
）

　

平
日
は
地
元
の
お
客
様
が
中
心
だ

が
、週
末
に
な
る
と
観
光
客
や
ド
ラ

イ
ブ
な
ど
で
遠
方
か
ら
訪
れ
る
お
客

様
が
多
く
な
る
。当
初
は
30
〜
40
代

の
比
較
的
若
い
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
を
中

心
的
な
顧
客
と
想
定
し
て
い
た
が
、

実
際
は
70
代
以
上
の
お
客
様
も
多

く
、年
齢
層
の
幅
が
思
っ
た
以
上
に

広
か
っ
た
と
い
う
。

 

「
現
在
は
実
際
の
客
層
に
合
わ
せ
、商

品
構
成
を
少
し
ず
つ
変
え
て
い
る
最

中
で
す
。こ
の
春
に
は
売
場
を
広
げ
、

ヌ
ー
ド
ル
を
提
供
す
る
新
し
い
飲
食

店
も
オ
ー
プ
ン
し
ま
す
。商
品
や
売

場
を
つ
ね
に
変
化
さ
せ
る
こ
と
で
、

繰
り
返
し
訪
れ
た
く
な
る
施
設
を
目

指
し
て
い
ま
す
」（
三
宅
氏
）

多
彩
な
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

知
名
度
ア
ッ
プ
と
集
客
に
注
力

　

東
芝
テ
ッ
ク
の
製
品
は「
ア
フ
ラ
ン

シ
ー
ル
」の
店
舗
で
導
入
し
て
お
り
、使

い
や
す
さ
と
機
能
性
の
高
さ
か
ら
、「
ス

テ
ア
ー
ズ
・
オ
ブ
・
ザ
・
シ
ー
」で
も

迷
わ
ず
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を

選
ん
だ
と
い
う
。

 

「
施
設
の
雰
囲
気
に
マ
ッ
チ
し
た
ス
タ
イ

リ
ッ
シ
ュ
な
レ
ジ
を
設
置
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
式
の
画
面
も
さ

ら
に
使
い
や
す
く
な
っ
て
お
り
、気
に
入
っ

て
い
ま
す
。今
後
は
蓄
積
し
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
を
分
析
し
、品
揃
え
に
生
か
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
三
宅
氏
）

　

同
店
で
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
の
ほ
か
、東

芝
テ
ッ
ク
の
ラ
ベ
ル
プ
リ
ン
タ
も
導
入

し
て
い
る
。産
直
品
を
納
入
し
て
い
る

農
家
が
商
品
に
貼
付
す
る
バ
ー
コ
ー
ド

ラ
ベ
ル
を
出
力
す
る
た
め
に
導
入

し
た
が
、こ
れ
を
自
社
商
品
の
ラ

ベ
ル
出
力
に
も
活
用
し
て
い
る
と

い
う
。

 

「
自
社
商
品
の
ラ
ベ
ル
は
こ
れ
ま

で
専
任
の
担
当
者
が
出
力
し
て
い

ま
し
た
が
、今
度
の
機
種
は
パ
ソ

コ
ン
の
操
作
で
誰
で
も
簡
単
に
印

刷
で
き
ま
す
。必
要
な
時
に
必
要

な
枚
数
を
担
当
者
自
身
で
印
刷
で

き
る
の
で
、作
業
効
率
の
向
上
に

つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」（
三
宅
氏
）

　

今
後
は
広
い
中
庭
や
施
設
内
の

イ
ベ
ン
ト
ス
ペ
ー
ス
を
利
用
し
、

バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
や
ビ
ア
ガ
ー
デ
ン

な
ど
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
を

計
画
し
て
い
る
。チ
ラ
シ
や
Ｓ
Ｎ

Ｓ
な
ど
も
活
用
し
て
知
名
度
ア
ッ

プ
に
注
力
し
、さ
ら
な
る
集
客
に

つ
な
げ
て
い
き
た
い
考
え
だ
。

▲POSレジは店の雰囲気に合わせたシック
なデザイン。物販に３台、飲食に１台導入

ステアーズ・オブ・ザ・シー

株式会社ティースリーリポート
2018年6月
三宅 信之
商業施設の運営・プロデュース開発・
販売
宮崎県日向市大字平岩2217番地3
https://stairs-miyazaki.com

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社・店舗所在地
ホームページ

▲宮崎県特産の柑橘類を使った商品も豊富に品揃え。写真奥は
さわやかな酸味とまろやかな旨味が特徴の平兵衛酢（へべす）

▲契約農家が持ち込む産直品には、各農家が東芝テックのラベルプ
リンタで出力したラベルを貼付。「STAIRS」のロゴを入れ、差別化

▲厨房設備を完備したレンタルルーム。パーティーや料理教室な
ど、様々なイベントに活用できる

▲県内の特産品や全国のこだわり商品を中心に品揃えする「フードラボ」。観光客を意識し、菓子などの土産物にも力
を入れる

▲物販はオリジナル商品を
メインに、アパレルからアク
セサリー、生活雑貨、インテ
リア雑貨など幅広く展開。
アパレルはリゾートを意識し
たリラックスできるスタイル
のものが多い
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古
民
家
風
の
店
内
で
味
わ
う
手
打
ち
麺

多
彩
な
ト
ッ
ピ
ン
グ
と
小
籠
包
が
人
気

九
州
自
動
車
道
・
南
関
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
か
ら
車
で
数
分
。古
民
家
風
の
堂
々

と
し
た
店
構
え
が
目
を
引
く「

揚
げ
う
ど
ん 

麦
の
花
」（
熊
本
県
南
関
町
）は
、

福
岡
県
と
の
県
境
に
近
い
国
道
４
４
３
号
線
沿
い
に
立
地
す
る
。店
内
で
打
っ
た

自
家
製
の
う
ど
ん
や
そ
ば
に
加
え
、小
籠
包
や
熊
本
名
物「
い
き
な
り
団
子
」な

ど
を
提
供
し
、幅
広
い
客
層
か
ら
人
気
を
集
め
て
い
る
。

も
っ
ち
り
し
た
太
麺
が
特
徴

リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
も
魅
力
　

　

太
い
梁は

り

が
縦
横
に
張
り
め
ぐ
ら
さ
れ

た
吹
き
抜
け
の
天
井
。ホ
ー
ル
に
は
磨

き
上
げ
ら
れ
た
一
枚
板
の
テ
ー
ブ
ル
が

並
び
、古
民
家
風
の
イ
ン
テ
リ
ア
が
温

か
み
の
あ
る
ノ
ス
タ
ル
ジ
ッ
ク
な
雰
囲

気
を
醸
し
出
す
。「

揚
げ
う
ど
ん 

麦

の
花
」は
、南
関
町
で
そ
う
め
ん
や
小
籠

包
な
ど
の
食
品
製
造
を
手
が
け
る
有
限

会
社
髙
木
食
品
が
２
０
０
０
年
11
月
に

オ
ー
プ
ン
し
た
。

 

「
先
代
社
長
の
父
が
こ
う
し
た
伝
統
的

な
建
物
が
好
き
で
、ま
ず
器
あ
り
き
で

つ
く
っ
た
の
が
こ
の
店
で
す
。漠
然
と

飲
食
店
を
や
ろ
う
と
思
っ
て
設
計
し
、

完
成
間
際
に
な
っ
て
よ
う
や
く

揚
げ

う
ど
ん
の
店
に
し
よ
う
と
決
め
ま
し

た
」。こ
う
話
す
の
は
有
限
会
社
麦
の
花

の
取
締
役
・
髙
木
純
一
氏
だ
。

　

看
板
商
品
の

揚
げ
う
ど
ん
は
、九

州
地
方
で
好
ま
れ
る
も
っ
ち
り
し
た
食

感
の
太
麺
が
特
徴
。粉
を
練
る
と
こ
ろ
か

ら
す
べ
て
店
内
で
手
づ
く
り
し
て
お
り
、

試
行
錯
誤
を
重
ね
て
つ
く
り
上
げ
た
。

　

定
番
の
き
つ
ね
う
ど
ん
や
天
ぷ
ら
う

ど
ん
の
ほ
か
、も
や
し
や
山
か
け
な
ど

ト
ッ
ピ
ン
グ
も
様
々
な
種
類
を
用
意
。

お
客
様
は
多
彩
な
ト
ッ
ピ
ン
グ
の
中
か

ら
好
き
な
も
の
を
選
ん
で
オ
ー
ダ
ー
で

き
る
。カ
レ
ー
＋
も
や
し
＋
え
び
天
な

ど
、人
気
の
あ
る
組
み
合
わ
せ
の
中
か

ら
選
ぶ
こ
と
も
で
き
る
。最
も
シ
ン
プ

ル
な
か
け
う
ど
ん
が
２
５
０
円
と
、手

頃
な
価
格
も
人
気
の
秘
密
だ
。

自
家
製
そ
ば
粉
を
使
い〝
ひ
き
た
て
、

打
ち
た
て
、ゆ
が
き
た
て
〞が
持
ち
前

 

「
麦
の
花
」で
は
う
ど
ん
だ
け
で
な
く
、

そ
ば
の
人
気
も
高
い
。「
信
州
か
ら
取
り

寄
せ
た
そ
ば
の
実
を
、そ
の
日
使
う
分

だ
け
石
臼
で
ひ
い
た
自
家
製
そ
ば
粉
を

使
っ
て
い
ま
す
。〝
ひ
き
た
て
、打
ち
た

て
、ゆ
が
き
た
て
〞を
提
供
す
る
こ
と

で
、そ
ば
粉
本
来
の
香
り
高
い
風
味
を

味
わ
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」と
髙
木
氏
は
説
明
す
る
。

　

店
内
で
は
、髙
木
食
品
が
製
造
し
た

小
籠
包
や
い
き
な
り
団
子
な
ど
も
味
わ

え
る
。ど
ち
ら
も
1
個
か
ら
オ
ー
ダ
ー

で
き
、う
ど
ん
や
そ
ば
を
食
べ
た
後
の

〝
べ
つ
ば
ら
〞と
し
て
人
気
を
集
め
る
。

小
籠
包
や
い
き
な
り
団
子
は
、店
舗
の

外
に
面
し
た
売
店
で
も
蒸
し
た
て
を
販

売
し
て
お
り
、売
店
の
正
面
に
車
を
止

め
て
、ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
で
購
入
し
て

い
く
お
客
様
も
少
な
く
な
い
。

 

「
国
道
沿
い
の
立
地
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、商
圏
は
広
く
、福
岡
県
北
部
か
ら
も

▲大黒柱がそびえる古民家風の店内。大きな一枚板を使ったテーブル席のほかに、窓際に小上がりの座敷が並ぶ

有限会社 麦の花
取締役

髙木 純一氏

私の店づくり戦略

揚げうどん
麦の花

～お客様訪問

10

お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。週
末

は
レ
ジ
ャ
ー
や
観
光
目
的
の
お
客
様
が

多
く
、フ
ァ
ミ
リ
ー
や
カ
ッ
プ
ル
が
中

心
で
す
」と
髙
木
氏
。11
時
か
ら
21
時
ま

で
年
中
無
休
で
営
業
し
て
お
り
、日
中

で
も
お
客
様
が
途
切
れ
な
い
。と
く
に

週
末
の
昼
時
は
全
１
１
１
席
が
満
席
に

な
る
こ
と
が
多
い
。

　

髙
木
食
品
グ
ル
ー
プ
で
は
、「
麦
の
花
」

に
隣
接
し
た
カ
フ
ェ
レ
ス
ト
ラ
ン「
ｍ
ｏ

ｔ
ｏ
」や
、13
の
露
天
風
呂
付
き
貸
し
切

り
個
室
風
呂
が
楽
し
め
る「
栗
山
温
泉 

紅
さ
ん
ざ
し
」な
ど
も
経
営
し
て
い
る
。

髙
木
食
品
も
含
め
、い
ず
れ
も
車
で
数

分
の
距
離
に
あ
り
、集
客
面
で
も
相
乗

効
果
を
発
揮
し
て
い
る
と
い
う
。

自
動
釣
銭
機
を
導
入

レ
ジ
締
め
作
業
の
効
率
が
ア
ッ
プ

 

「
麦
の
花
」で
は
、２
０
１
８
年
７
月
に

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
自
動
釣
銭
機
付
き
の

「
Ｑ
Ｔ

２
０
０
」に
更
新
し
た
。髙
木

氏
は「
釣
銭
の
渡
し
間
違
い
が
な
く
な

り
、閉
店
時
の
レ
ジ
締
め
作
業
が
格
段

に
楽
に
な
り
ま
し
た
。以
前
は
集
計
が

な
か
な
か
合
わ
ず
、何
度
も
や
り
直
し

て
い
ま
し
た
か
ら
」と
話
す
。

　

ま
た
、オ
ー
ダ
ー
時
に
活
躍
し
て
い

る
の
が
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
だ
。同

店
で
は
メ
ニ
ュ
ー
の
種
類
が
多
い
上
、

ト
ッ
ピ
ン
グ
を
自
由
に
選
べ
る
た
め
、

オ
ー
ダ
ー
は
煩
雑
に
な
り
が
ち
だ
。

 

「
ボ
タ
ン
を
タ
ッ
チ
す
る
だ
け
で
、注

文
内
容
を
間
違
い
な
く
厨
房
に
伝
え
ら

れ
ま
す
し
、オ
ー
ダ
ー
を
取
る
た
び
に

厨
房
に
戻
る
手
間
が
な
く
、土
日
の
混

雑
す
る
時
間
帯
な
ど
は
と
く
に
威
力
を

発
揮
し
て
い
ま
す
」（
髙
木
氏
）

　

店
内
で
は
小
籠
包
の
冷
凍
品
を
販
売

し
て
い
る
が
、い
ず
れ
は
う
ど
ん
も
冷

凍
化
し
、販
売
し
た
い
と
考
え
て
い
る
。

髙
木
氏
は「
う
ど
ん
が
冷
凍
で
き
れ
ば
、

規
模
の
小
さ
い
店
舗
や
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ズ
店
な
ど
も
展
開
で
き
ま
す
。い
ろ
い

ろ
な
こ
と
に
挑
戦
し
、事
業
の
幅
を
少

し
ず
つ
広
げ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
」と
抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。

▶店内が広く、
トッピングの種
類が多い同店で
は、ハンディターミ
ナルが大活躍

揚げうどん 麦の花

有限会社 麦の花
2000年
2002年
髙木 久美
飲食店の経営
熊本県玉名郡南関町小原1890-1
http://muginohana.com

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社・店舗所在地
ホームページ

▲石臼でひいた自家製そば粉を使った「天ざるそば」（税込1,260
円）は、ボリューム満点

▲えび天、肉、もやし、ワカメを載せた一番人気の「麦の花うどん」
（税込750円）

▲小籠包やいきなり団子は、国道に面した売店でも販売。入店し
なくても店の前に車を止めて購入できる

▲店内の一角に設けられた売店では、地域の名産品や地元農家が
栽培する野菜などを販売

◀POSレジは自動
釣銭機付きの「QT
－200」を導入。釣
銭の渡し間違いがな
くなったとスタッフに
も好評だ

◀太い梁が縦横に
張りめぐらされた吹
き抜けの天井

▲親会社の髙木食品が製造する
小籠包。１個（税込80円）からオー
ダーできる

▲熊本名物のいきなり団子。
店内で蒸したてを提供する
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コモディティ（commodity）とは、本来は日用品や必需品を意
味する。ビジネスでは高付加価値を有していた商品やサービ
スが次第に一般化し、市場価値が低下することを「コモディ
ティ化」と呼ぶ。

「コモディティ」
残念で悲しい出来事があった際に会話中やSNS
で使われる。泣き声の「ぴえーん」を省略化したと
考えられ、「ぴえぴえ」も同じ意味。「宿題忘れてた。
ぴえん」

「ぴえん」

エフォートレス（effortless）とは、「effort（努力）」が
「less（より少ない）」という意味で、ファッションや
ビューティを含めて「がんばりすぎない」「気楽」な雰
囲気のおしゃれを楽しむライフスタイルを指す言
葉。「抜け感」や「こなれ感」と呼ばれることもある。身
の丈に合わないハイブランドやトレンドから解放さ
れて自分らしいおしゃれを楽しむ若い世代や、グ
レーヘアなど自然な加齢を受け入れる中高年など、
自然体の生き方を応援する新しいマーケットが形成
されつつある。

食品ロス削減推進法
食×テクノロジーでムダをなくす

令和元年10月1日、まだ食べられる食品が廃棄される「食品ロ
ス」の削減を目指す「食品ロス削減推進法（食品ロスの削減の
推進に関する法律）」が施行された。これを受けて、外食産業
などでは積極的にロス削減に取り組んでおり、消費者が飲食
店や小売店の余剰食材・食品を格安で入手できるアプリやイ
ンターネットサイトも登場。AIによる食のサプライチェーン
の最適化や、生鮮食品を長持ちさせる技術の開発など、食と
テクノロジーが融合した「フードテック（Food-Tech）」分野で
食品ロスを減らす機運も高まっている。

知っていますか？

若者言葉！ANOTHER FOCUS

がんばりすぎず、おしゃれを楽しむ

エフォートレス

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

クラフトコーラ
独自のレシピでオリジナルの味を！

アフリカ原産のコーラの実（kola nuts）から抽出したエキ
スを原料とする飲料であるコーラ。近年、独自のレシピに
よるクラフトコーラが注目を集めている。火付け役となっ
た世界初のクラフトコーラ専門メーカーの商品は、和漢方
のエッセンスも加えるなど、厳選された原材料とレシピに
よるおいしさやヘルシーさが人気の
秘密。一方で、コーラが自宅で気軽に
つくれる点も注目され、現在はイン
ターネット上に自作レシピが多数公
開されている。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
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図Ａ

　電話をしながらメモを取る時は、重要なポイントを書き漏らさな
いことが何よりも大事です。話のテンポが速くて書き取れない場合
は、「●●●の件、×××ということですね……」と相手の言った
ことを復唱し、メモする時間を稼ぐとよいでしょう。ポイントの確認も
でき、一石二鳥です。前号の特集で紹介したように、キーワードだ
けを箇条書きにしたり、略語やカタカナを使ったりするとすばやくメ
モが取れますが、他の人に渡す場合は清書する必要があります。
　また、必要項目を盛り込んだフォーマット（図A）があるとメモを
取るのが楽になり、重要事項を聞き忘れるミスも少なくなります。市
販のものもありますが、「社内の電話」「お客様からの予約の電話」
「求人応募の電話」など、自店にかかってきやすい電話の種類に
応じて作成しておくと便利です。複数のフォーマットを使い分ける
場合は、台紙の色を変えるとよいでしょう。
　自分から電話をかける際は、事前に要件を整理したメモ（図B）
を作成すると、伝え忘れや確認漏れがなくなります。「何を伝える
のか」「何を聞くのか」「何を決めるのか」などを話す順番で書き出
しておき、確認しながら話を進めます。行間のスペースをゆったり
取っておくと、相手の発言内容を書き込むことができます。

ビジネスの現場ではメモ
やノートを取る場面がたく
さんあります。メモ・ノート
のさまざまな活用法や効率
的なテクニックを、実例をま
じえてご紹介します。

第2回

「電話メモ」の取り方

図B

●伝言用フォーマット ●求人応募電話の対応用フォーマット

自分を
伸ばす

メモ・ノート

活用術

専用フォーマットがあると便利！

テ
ー
マ

監修：中川 裕
システム開発会社や出版社勤務を経て独立。主に仕事術、独立起業、ライフプラン
関連書籍を執筆する。著書に『図解！ 頭のいい人のメモ・ノート』（ぱる出版）など。

●販促資材発注の件

○×商事

・確認事項

ロット、価格、送料、納期

納期 3日以内→OK

3 日以上→別の商品も検討

店長

本部　田島

明日のミーティングの
時間を変更してほしい

０３-××××-××××

小林 が電話を受けました。

へ

様より電話がありました。

戻り次第、電話をください

後ほど、かけ直します

伝言のみお願いします

メッセージ

連絡先

4 10 11 30月 日 時 分

30 歳

町田　雪子

090-××××-××××

宮崎 が電話を受けました。

応募者氏名
ふりがな まち だ せつ こ

男・女

ホール

その他希望

希望職種

連絡先

4 15 14 20

キッチン

午前

希望時間帯（複数可）

面接可能日時 ① 日 時

昼 夕方～夜

月 日 時 分

18 10～22

② 日 時20 13～16

要件の事前整理メモ（電話をかける時）
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カードが使えない！
第２回

～それでも気持ちよく買物してもらうには？

海外ではクレジットカードや電子マネーなどの「キャッシュレス決済」が日本以上
に普及している国が多くあります。そのため、外国人観光客はキャッシュレス決済
を好む傾向にありますが、お店がキャッシュレスに対応していない場合、どうすれ
ばよいのでしょうか。

監修：訪日ラボ
訪日外国人観光客のインバウンド需要情報を配信する総合ニュースサイト。政府や観光庁が発表する統計のわかりやすいまとめやインバウンド事業に
取り組む企業の事例などを毎日配信している。主な著書に『１時間でわかるインバウンド対策』。https://honichi.com

で
き
る
だ
け
丁
寧
に
説
明
し

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
印
象
を
払
拭
す
る

　

お
店
の
入
口
に「
当
店
は
カ
ー
ド
や
ス
マ
ホ
決
済
に

対
応
し
て
い
ま
せ
ん
」と
多
言
語
で
表
記
し
て
い
て

も
、外
国
人
の
お
客
様
が
そ
れ
に
気
づ
か
ず
、レ
ジ
で

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
あ
り

ま
す
。そ
う
し
た
場
合
は
日
本
人
の
お
客
様
に
対
す
る

の
と
同
様
に
、相
手
の
目
を
見
て
丁
寧
に
接
し
、「
申
し

訳
な
い
」と
い
う
気
持
ち
を
真

に
伝
え
る
こ
と
が
大

切
で
す
。レ
ジ
に「
当
店
は
現
金
し
か
使
え
ま
せ
ん
」と

多
言
語
で
書
い
た
ボ
ー
ド
を
用
意
し
、そ
れ
を
指
差
し

な
が
ら
説
明
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
う
し
た
ツ
ー
ル
は
ス
タ
ッ
フ
に
安
心
感
を
持
っ

て
接
客
し
て
も
ら
う
た
め
に
も
重
要
で
す
。た
だ
し
、

「
〇
〇
お
断
り
」「
N
O
!
〇
〇
」な
ど
と
書
か
れ
て
い
て

は
、外
国
人
の
お
客
様
に
限
ら
ず
、相
手
は
不
愉
快
な
気

持
ち
に
な
り
ま
す
。「
N
O
」な
ど
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
ワ
ー
ド

を
で
き
る
だ
け
使
わ
ず
に
表
現
す
る
こ
と
で
、お
客
様

が
受
け
る
印
象
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。飲
食
店
の
場
合

は
オ
ー
ダ
ー
を
取
る
と
き
に
、英
語
だ
け
で
も
よ
い
の
で

「
現
金
決
済
だ
け
で
す（Cash Only

）」と
伝
え
て
お
く

と
、飲
食
後
の
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

外
国
人
の
お
客
様
は
、よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
と

感
じ
れ
ば
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
旅
行
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

サ
イ
ト
な
ど
に
高
評
価
の
レ
ビ
ュ
ー
を
書
い
て
く
れ

ま
す
。よ
い
レ
ビ
ュ
ー
が
蓄
積
さ
れ
る
と
、そ
れ
を
見

た
人
が
安
心
し
て
お
店
を
訪
れ
ま
す
。外
国
人
観
光
客

は
リ
ピ
ー
タ
ー
と
し
て
期
待
し
に
く
い
だ
け
に
、口
コ

ミ
で
集
客
を
手
伝
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

ここがポイント!
外国人観光客
おもてなしの

ががポイントポイポイインントトが

客客
のの極意

レジにも「現金決済のみ」
と多言語で表記し、真摯に
対応することが大切です。

ワンポイント・アドバイス

返品・交換のトラブルを

未然に防ぐには？

外国人観光客は、友人・
知人に頼まれて

買物をすることが少なく
ありません。そ

のため、商品に不備がな
くても、依頼さ

れたものと異なる場合な
どに、返品や交

換を求められる場合があ
ります。外国人

だからといって特別扱い
する必要はあり

ませんが、店側が設けて
いる返品・交換

のルールを多言語で掲示
しておくなど、

事前告知は必要です。日
本人なら対応し

て、外国人の場合はでき
ないというのが

一番のトラブルになりま
す。

14

今号の表
紙は

和菓子屋さん

「10秒コミュニケーション」が職場を変えるずっと働きたくなるお店

2020
SPRING
VOL.

108

今号の表紙のご紹介
店舗ミニチュア制作 佐藤千寿子さん

1993年にドールハウス本に出会い、レッス
ンを始める。その後、テレビ東京「TVチャン
ピオン」への出場や、数多くのショーやギャ
ラリーへの出展を行っている。

Profile

お店の正面の色は、春らしく柔らかい印象に仕上げ、桜と
も調和させました。ショーケースの黒、看板・椅子の赤を
ポイントにしています。シールで取りつけた家紋や大理石
風の床で高級感を出しました。

◀レジは「FS-700」。木を
削って着色しました。

◀南部鉄器風の
置物。本体はそろ
ばんの玉ででき
ています。

パズルの答え：【クロスワード】 おもてなし  【漢字パズル】❶暗唱❷奇想

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Eに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

2

8

1

5

6 7

9 10

4

A

3

E

B

D

C

タテのカギ
❶ 目には○○○山ほととぎす初鰹
❷くすりから、草冠を取れば快適
❸ この木、白い皮がペラペラむける
❹ 阿寒湖名物の特別天然記念物
❼縁日で、景品狙ってリングをポイッ
❽ 前足を差し出す、ポチの芸

ヨコのカギ
❶京都、渡月橋がある観光地
❺切り口が星形。ネバネバ野菜
❻「川面」の読み方
❽ この花、メシベはありません
❾「それは良い」と首を○○に振る
10鬼太郎の履物、武器にもなる

クロスワードパズル
難易度

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2020年6月30日応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000

10

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

漢字パズル
難易度

チューリップや花をモ
チーフにした絵画を飾
り、店内も春らしく。椅子
は本物の木の表皮を
削って制作。

POINT

知人に譲ってもらった桜の花びら。
色の濃淡があり本当にきれいです。

POINT

粘土の和菓子は本物と同じ手順で制作。中の餡から
作り、外側の生地で包んでいます。桜餅をはじめ、春ら
しさを感じさせる和菓子を揃えました。

POINT

❶ 口＋日＋日＋日＋音＝□□
❷ 心＋可＋目＋大＋木＝□□

いつもためになる内容をありがとうございます。（宮城県・Uさん）
『てっくぷらざ』の表紙は写真だとずっと思っていたので、模型だ
と知って大変驚きました。とても素晴らしいです。次号から毎回楽
しみになりました。（長野県・Hさん）

（下記①か②のいずれか）
① 東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
② 挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

読者か
らの

ご感想
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ステアーズ・オブ・ザ・シー

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
https://www.toshibatec.co.jp/

「ステアーズ・オブ・ザ・シー」は、サーフィンの名所で知られる宮崎県日向市の金ヶ浜にあります。
県内外の逸品・名品を集めた「フードラボ」のほか、
衣料品や服飾品はラフで飾らないナチュラルテイストのものを中心に揃えています。
リゾート感あふれる生活雑貨や家具なども取り揃え、自然を身近に感じられるライフスタイルを提案しています。
全面ガラス張りの窓からは眼下に日向灘を一望でき、ゆったりと食事や喫茶が楽しめます。
お客様にとって居心地のよい空間づくりに努めていますので、宮崎にいらした際はぜひ訪れてください。

（ステアーズ・オブ・ザ・シー 工藤祐希さん／写真左、橋口奈都美さん／写真右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
取材で各地へお邪魔する際、可能な限り地元のお店を見学させていただくようにして
います。中でもよく行くのがスーパーマーケットです。ついレジを見てしまうのは一種の
職業病ですが（笑）、それ以外にも店内のレイアウトや商品構成などを拝見すると、そ
のお店の得意分野だけでなく、来店されるお客様の家族構成やニーズ、地元の皆さ
んの嗜好や食文化なども垣間見えてきます。観光スポットを巡るのももちろん有意義
ですが、地元のお店を見学することもまた、違った角度でその土地への理解を深める
ために非常に有効な手段だと感じています。皆さまもぜひ、ご旅行の際には色々なお
店へ立ち寄ってみてはいかがでしょうか？（溝手まゆみ）


