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お客様の「真のニーズ」をつかむ

接客力を高める「聞く技術」



接
客
業
で
は
、お
客
様
の
話
を
正
確
に
理
解
し
、適
切
な
対
応
を
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
が
、も
う
一
歩
踏
み
込
ん
で
、お
客
様
の
言
葉
に
隠
さ
れ
た「
真
の
ニ
ー

ズ
」を
つ
か
み
、期
待
を
上
回
る
対
応
が
で
き
れ
ば
、お
客
様
の
満
足
度
は
さ
ら

に
高
ま
り
ま
す
。本
特
集
で
は
、お
客
様
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
欠
か
せ
な

い「
聞
く
技
術
」に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

接
客
力
を
高
め
る「
聞
く
技
術
」

お
客
様
の「
真
の
ニ
ー
ズ
」を
つ
か
む
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 接客力を高める「聞く技術」

●「イチキュッパ」がよく使われるワケ ●高級イメージを出すならキリのよい値付け
　一方、5000円、１万円などのキリのよい数字に、私
たちは実際の価格以上に「高い」という印象を持ちま
す。これを「威光価格」と呼びます。この効果をうまく利
用しているのがブランド品です。
　宝飾品やクルマなど、高級なイメージで売り出した
い商品は、80万円、1600万円といったキリのよい数
字が付けられます。ブランド品は、購入者の優越感や
自己顕示欲に訴えるため、その商品が安いと感じら
れては逆効果になるからです（ヴェブレン効果※）。一
方で、同じブランド品でも中古の場合は、お客様が安
さを求めるため、端数価格が選ばれます。

　小売店や飲食店に行くと、980円、1980円、2980円
といった、端数が80で終わる値付けが多いことに気づ
きます。1000円未満の商品も、298円、398円など、キリ
のよい数字からほんの少し安い価格が付けられてい
ることがよくあります。これにはどんな理由があるので
しょうか。なぜ1000円、2000円というキリのよい数字の
値付けは少ないのでしょうか。
　私たちは価格を上の桁から読むため、1980円の
場合、1という最初の数字が頭に残ります。そのため、
2000円とは20円の違いしかないのに、1000円台と
いう印象が強くインプットされ、実際の差以上に安く
感じてしまいます。また、「イチキュッパ」「ニイキュッパ」
というゴロのよさは印象に残りやすく、1000円札で支
払うとお釣りがくるというお得感もあります。
　こうしたキリのよくない価格を「端数価格」といいま
す。端数価格がお客様の購買を促し、結果的にトー
タルでの売上も大きくなることが多いのです。

※価格が高いほど見せびらかしたい心理が働き、
需要が増加する現象のこと。顕示効果ともいう

第1回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。
現在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教
授が教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティン
グ・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠お
客
様
が
問
い
合
わ
せ
た

理
由
を
想
像
す
る

　

お
客
様
か
ら
問
い
合
わ
せ
を
受
け
た

際
に
、正
確
な
受
け
答
え
を
す
る
こ
と

は
重
要
で
す
。た
だ
、聞
か
れ
た
こ
と
に

答
え
さ
え
す
れ
ば
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が

満
た
せ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
パ
ン
屋
で「
取
り
置
き
は
で

き
ま
す
か
？
」と
い
う
問
い
合
わ
せ
が

あ
っ
た
と
し
ま
す
。取
り
置
き
サ
ー
ビ

ス
を
行
っ
て
い
な
け
れ
ば「
取
り
置
き

は
い
た
し
て
お
り
ま
せ
ん
」と
答
え
る

こ
と
に
な
り
ま
す
が
、お
客
様
が
問
い

合
わ
せ
を
し
た
理
由
を
想
像
で
き
れ

ば
、「
何
か
ご
希
望
の
商
品
が
ご
ざ
い
ま

し
た
か
？
」と
続
け
て
聞
く
こ
と
が
で

き
ま
す
。「
〇
〇
が
買
い
た
い
ん
だ
け

ど
、売
り
切
れ
て
い
る
こ
と
が
多
く
て

…
…
」と
返
っ
て
く
れ
ば
、「
そ
の
商
品

で
し
た
ら
、10
時
と
16
時
に
出
来
立
て

を
提
供
し
て
い
ま
す
の
で
、そ
の
頃
ご

来
店
い
た
だ
け
れ
ば
、お
買
い
求
め
い

た
だ
け
る
可
能
性
が
高
く
な
り
ま
す
」

と
案
内
で
き
、単
に「
取
り
置
き
で
き
ま

せ
ん
」と
答
え
る
よ
り
は
お
客
様
の
満

足
が
得
ら
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。こ
の

よ
う
に
、問
い
合
わ
せ
の
背
景
に
あ
る

「
真
の
ニ
ー
ズ
」を
把
握
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。こ
の
ケ
ー
ス
で
は
売
り
切
れ

て
い
る
こ
と
が
多
い
商
品
が
真
の
ニ
ー

ズ
で
あ
り
、取
り
置
き
は
ニ
ー
ズ
を
満

た
す
手
段
の
一
つ
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。

お
客
様
に
質
問
を
し
な
が
ら

会
話
を
リ
ー
ド
す
る

　

お
客
様
の
話
を
聞
く
と
き
に
意
識
し

た
い
こ
と
が
二
つ
あ
り
ま
す
。

　
一
つ
は「
お
客
様
は
問
い
合
わ
せ
の
プ

ロ
で
は
な
い
」と
い
う
こ
と
。自
分
の
考

え
や
疑
問
を
理
路
整
然
と
話
す
の
は
、

意
外
と
難
し
い
も
の
で
す
。ま
し
て
お
客

様
は
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
知
識

も
店
員
よ
り
圧
倒
的
に
不
足
し
て
い
ま

す
。そ
の
た
め
、と
き
に
は
店
員
側
が
会

話
を
リ
ー
ド
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

も
う
一
つ
は
回
答
を
急
が
な
い
こ
と

で
す
。接
客
業
で
は「
お
客
様
の
問
い
に

す
ぐ
に
答
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
」と

思
い
が
ち
で
す
が
、真
の
ニ
ー
ズ
が
明

ら
か
に
な
る
前
に
対
応
を
終
了
し
て
し

ま
う
と
、お
客
様
の
満
足
は
得
ら
れ
ま

せ
ん
。ニ
ー
ズ
が
分
か
ら
な
い
と
き
は

質
問
を
重
ね
な
が
ら
探
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。こ
の
点
は
ク
レ
ー
ム
対
応
で
も

同
様
で
す
。お
客
様
が
不
満
を
持
っ
た

ポ
イ
ン
ト
が
、お
店
の
業
務
フ
ロ
ー
の

不
備
な
の
か
、店
員
の
態
度
な
の
か
、お

金
や
時
間
を
無
駄
に
さ
せ
ら
れ
た
こ
と

な
の
か
。こ
こ
を
取
り
違
え
た
ま
ま
対

応
策
を
提
示
す
る
と
、「
そ
ん
な
こ
と
を

言
っ
て
る
ん
じ
ゃ
な
い
！
」と
火
に
油

監修：藤木健（ふじき・たけし）
研修講師・コールセンターコンサルタント。コールセンター運営・管理などを経て、2010年に独立。
広く人材をテーマにした企業研修講師として活躍している。株式会社キューブルーツに所属。著書に

『顧客の心理を読み解く 聞くスキル 聞き出すスキル』（リックテレコム）など。
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接客力を高める「聞く技術」
お客様の「真のニーズ」をつかむ

を
注
ぎ
か
ね
ま
せ
ん
の
で
、お
客
様
の

真
意
を
的
確
に
把
握
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、問
い
合
わ
せ
で
分
か
ら
な
い

こ
と
が
あ
れ
ば「
お
調
べ
し
ま
す
」と

言
っ
て
、い
っ
た
ん
会
話（
通
話
）を
中

断
し
て
も
構
い
ま
せ
ん
。た
だ
し
、お
客

様
が
本
当
に
知
り
た
い
こ
と
が
は
っ
き

り
し
な
い
と
、一
つ
の
質
問
に
答
え
て

も
次
々
に
質
問
が
来
て
し
ま
い
、そ
の

つ
ど
調
べ
て
い
て
は
長
時
間
お
待
た
せ

し
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、な
る
べ
く
早

い
段
階
で
真
の
ニ
ー
ズ
を
つ
か
む
こ
と

が
大
切
で
す
。

声
で
感
情
を
表
す「
音
声
表
現
力
」

お
客
様
の
心
を
読
む「
心
情
察
知
力
」

　

お
客
様
と
の
会
話
を
ス
ム
ー
ズ
に
進

め
、話
の
ポ
イ
ン
ト
や
真
の
ニ
ー
ズ
を
的

確
に
つ
か
む
に
は
、聞
く
技
術
を
高
め
る

こ
と
が
必
要
で
す
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の

業
界
関
係
者
な
ど
が
立
ち
上
げ
た「
き
く

ス
キ
ル
研
究
会
」は
、お
客
様
対
応
で
求

め
ら
れ
る
技
術
を「
き
く
ス
キ
ル
※
８
つ

の
要
素
」と
し
て
整
理
し
て
い
ま
す（
図

表
１
）。こ
の
う
ち「
質
問
力
」「
音
声
表
現

力
」「
心
情
察
知
力
」は
と
く
に
基
盤
と
な

る「
主
要
素
」と
位
置
づ
け
ら
れ
ま
す
。

 
「
質
問
力
」は
、こ
こ
ま
で
見
て
き
た
よ

う
に
、質
問
を
投
げ
か
け
な
が
ら
お
客

様
の
真
意
を
探
る
ス
キ
ル
で
す
。「
音
声

表
現
力
」は
お
も
に
電
話
で
求
め
ら
れ
、

謝
罪
す
る
と
き
は
謝
罪
の
気
持
ち
を
込

め
た
声
を
出
す
な
ど
、そ
の
場
に
ふ
さ

わ
し
い
感
情
を
表
現
す
る
能
力
で
す
。

「
心
情
察
知
力
」は
お
客
様
の
気
持
ち
を

読
み
取
る
ス
キ
ル
で
す
。問
い
合
わ
せ

へ
の
答
え
に
対
し
て
お
客
様
が
満
足
し

て
い
な
い
こ
と
を
察
知
し
た
ら
、質
問

を
重
ね
る
な
ど
し
て
さ
ら
に
ニ
ー
ズ
を

探
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

問
い
合
わ
せ
は
対
面
の
場
合
と
電
話

の
場
合
が
あ
り
ま
す
が
、求
め
ら
れ
る

ス
キ
ル
に
大
き
な
違
い
は
あ
り
ま
せ

ん
。た
だ
、「
音
声
表
現
力
」に
つ
い
て

は
、対
面
の
場
合
は
表
情
や
態
度
も
お

客
様
に
伝
わ
る
た
め
、声
だ
け
で
な
く

表
情
・
態
度
も
そ
の
場
に
ふ
さ
わ
し
い

も
の
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。逆
に

「
心
情
察
知
力
」に
つ
い
て
は
、対
面
で

は
表
情
や
し
ぐ
さ
が
見
え
る
た
め
、お

客
様
の
心
情
を
よ
り
察
知
し
や
す
く
な

り
ま
す（
図
表
２
）。

多
様
な
場
面
で
活
用
で
き
る

「
き
く
ス
キ
ル
」

　

具
体
的
な
場
面
で
解
説
し
ま
す
。

ケ
ー
ス
１
：
飲
食
店
で
お
す
す
め
メ

ニ
ュ
ー
を
尋
ね
ら
れ
た
と
き

　

お
す
す
め
し
た
料
理
に
対
す
る
反
応

が
良
く
な
か
っ
た
場
合
、心
情
察
知
力

に
よ
っ
て
お
客
様
の
好
み
と
は
違
っ
た

こ
と
が
想
像
で
き
ま
す
。そ
ん
な
と
き

は「
何
か
苦
手
な
も
の
が
ご
ざ
い
ま
し

た
か
？
」と
い
っ
た
質
問
を
投
げ
か
け
、

好
き
嫌
い
を
探
っ
て
い
く
と
、よ
り
好

み
に
合
っ
た
料
理
を
提
案
で
き
ま
す
。

ケ
ー
ス
２
：
商
品
の
有
無
を
尋
ね
ら
れ

た
と
き

　

小
売
店
で
よ
く
あ
る
問
い
合
わ
せ
の

一
つ
が
、「
〇
〇
は
あ
り
ま
す
か
？
」と

い
う
商
品
に
関
す
る
質
問
で
す
。お
客

様
が
そ
の
商
品
に
あ
ま
り
詳
し
く
な
さ

そ
う
だ
と
察
知
し
た
ら
、商
品
の
有
無

や
場
所
を
答
え
る
だ
け
で
な
く
、適
切

な
商
品
選
択
が
で
き
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト

す
る
と
満
足
度
が
高
ま
り
ま
す
。例
え

ば
除
菌
ス
プ
レ
ー
を
買
い
に
来
た
お
客

様
に
は「
手
指
消
毒
用
で
し
ょ
う
か
、住

居
や
衣
類
用
で
し
ょ
う
か
？
」な
ど
と

目
的
や
用
途
を
尋
ね
て
適
切
な
商
品
に

誘
導
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ケ
ー
ス
３
：
問
い
合
わ
せ
に
対
し
て
詳

細
な
説
明
が
必
要
な
と
き

　

お
客
様
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
は「
こ

の
ク
ー
ポ
ン
使
え
ま
す
か
？
」と
い
っ

た
、ざ
っ
く
り
し
た
も
の
で
あ
る
こ
と

が
大
半
で
す
。ク
ー
ポ
ン
に
は
有
効
期

限
や
利
用
条
件
が
あ
り
ま
す
の
で
、そ

れ
を
説
明
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、

長
々
と
説
明
を
し
て
も
お
客
様
は
よ

く
聞
い
て
い
な
い
場
合
が
あ
り
、後
で

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、「
お
使
い
い
た
だ
け
ま
す

が
、利
用
条
件
が
ご
ざ
い
ま
す
。ど
の
よ

う
な
商
品
に
使
用
さ
れ
る
予
定
で
す

か
？
」と
質
問
し
、具
体
的
な
用
途
を
確

認
す
れ
ば
、行
き
違
い
の
心
配
は
な
く

な
り
ま
す
。人
は
一
方
的
に
説
明
さ
れ

る
と
話
に
つ
い
て
い
け
な
く
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
の
で
、途
中
で
質
問
を
は

さ
む
こ
と
で
会
話
を
双
方
向
的
な
も
の

に
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う（
図
表
３
）。

お
客
様
に
興
味
を
持
つ
こ
と
が

満
足
度
を
高
め
る
第
一
歩

　

き
く
ス
キ
ル
を
高
め
る
に
は
、店
員

役
と
お
客
様
役
に
分
か
れ
て
接
客
の
場

面
を
想
定
し
た
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

し
た
り
、電
話
の
場
合
は
可
能
で
あ
れ

ば
実
際
の
通
話
を
録
音
し
て
検
証
し
て

み
る
な
ど
の
方
法
が
有
効
で
す
。

 

「
心
情
察
知
力
」を
働
か
せ
る
に
は
、

「
こ
の
よ
う
な
声（
話
し
方
）の
と
き
に

は
、こ
の
よ
う
な
心
情
だ
と
推
測
で
き

る
」と
い
う〝
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
〟が
必

要
で
す
。接
客
経
験
を
積
む
ほ
ど
こ
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
蓄
積
さ
れ
て
相
手
の

心
情
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。日
常
生
活
で
も
人
の
言
動
か
ら
心

情
を
推
測
す
る
こ
と
を
意
識
し
て
行
う

と
、上
達
が
早
く
な
り
ま
す
。

 

「
質
問
力
」を
高
め
る
に
は
お
客
様
に

興
味
を
持
つ
こ
と
が
第
一
歩
で
す
。「
な

ぜ
こ
の
よ
う
な
問
い
合
わ
せ
を
さ
れ
た

の
か
」「
な
ぜ
こ
の
商
品
を
買
わ
れ
る
の

か
」を
考
え
る
と
、そ
の
場
に
ふ
さ
わ
し

い
質
問
が
出
て
き
ま
す
。や
り
取
り
を

通
じ
て
お
客
様
と
の
距
離
が
縮
ま
り
、

本
当
に
欲
し
か
っ
た
情
報
や
商
品
が
得

ら
れ
る
こ
と
で
お
客
様
の
満
足
度
も
高

ま
り
ま
す
。

⃝図表１
　きくスキル8つの要素

⃝図表2
　対面と電話の違い

⃝図表3
　お客様への説明が必要な問い合わせ対応の例

※「きく」には聞く、聴く、訊くなど様々な意味が込められている。

主
要
素

質問力 相手の曖昧なニーズや潜在的な意識を、さまざまな
問いかけによって明確化する力

音声表現力 発した言葉通りの心配りや感情を、誤解されること
なく相手に伝える力

心情察知力 お客様の言葉の奥に含まれる、言葉にならない感情
を聞き分ける力

副
要
素

あいづち力 話を聞いていることのサインを、タイミングよく声
で表現することにより、話を受け止め促進する力

復唱力 相手の言葉を反復することにより、お客様の用件を
ズレなく理解し、共有する力

語彙力 豊富な言葉のバリエーションを持ち、相手のレベ
ル、知識や状況にふさわしい言葉を選ぶ力

要約力 相手の話の要点を端的かつ的確にまとめる力

沈黙力 自分が話し出さずに、沈黙することによって、「間」を
コントロールする力

一方的な説明は聞き流される可能性があり、
後でトラブルになる恐れもある

質問をはさむことで双方向の会話になり、
行き違いの可能性が少なくなる

お
客
様

店
員

お
客
様

店
員

このクーポン使えますか？

お米を買おうと思っています。

そうです。

本日使われますか？

お使いいただけますが、条件が
ございます。どのような商品に
使用される予定でしょうか？

このクーポン使えますか？

はい、お使いいただけます。た
だし条件がございまして、税込
み500円以上購入の場合に使
用でき、お酒など一部の商品は
対象外です。有効期限は今月の
20日までです。

あーはい、わかりました。

⃝その場に適切な態度、表情、話
し方が求められる

⃝表情などからお客様の心情を
察知しやすい

⃝年齢など、お客様の情報がある
程度わかる

対面

⃝感情を表現する手段は話し方
（声色）のみ
⃝お客様の心情や年齢などは、声
から推測する必要がある

電話
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北
条
家
ゆ
か
り
の
地
の
物
産
館
オ
ー
プ
ン

「
伊
豆
の
国
ブ
ラ
ン
ド
」の
魅
力
を
発
信

Ｎ
Ｈ
Ｋ
で
放
送
中
の『
鎌
倉
殿
の
13
人
』の
舞
台
で
あ
る
静
岡
県
伊
豆
の
国
市
に

オ
ー
プ
ン
し
た
大
河
ド
ラ
マ
館
。そ
の
隣
に
併
設
し
た
伊
豆
の
国
物
産
館
で
は
、地

元
の
特
産
品
、名
産
品
を
販
売
し
、出
品
す
る
事
業
者
や
商
店
が
潤
い
、地
域
経
済

の
活
性
化
に
貢
献
す
る
施
設
を
目
指
し
て
い
る
。伊
豆
の
国
市
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル

す
る
同
館
を
取
材
し
た
。

伊
豆
の
国
市
商
工
会
が
運
営

ド
ラ
マ
関
連
商
品
や
特
産
品
を
販
売　

　

伊
豆
半
島
の
付
け
根
に
位
置
す
る

伊
豆
の
国
市
は
、大
河
ド
ラ
マ
の
主
人

公
・
北
条
義
時
の
生
誕
地
。源
頼
朝
が

鎌
倉
幕
府
を
樹
立
す
る
ま
で
の
20
年
間

を
過
ご
し
、義
時
の
姉
で
頼
朝
の
妻
に

な
っ
た
北
条
政
子
と
出
会
っ
た
地
で
も

あ
る
。伊
豆
箱
根
鉄
道
韮
山
駅
周
辺
に

は
義
時
や
政
子
ゆ
か
り
の
旧
所
名
跡
も

多
く
点
在
す
る
。

　

伊
豆
の
国
物
産
館
は
今
年
１
月
15

日
、韮
山
駅
前
に
あ
る
韮
山
時
代
劇
場

（
韮
山
文
化
セ
ン
タ
ー
）内
に
、「
鎌
倉
殿

の
13
人 

伊
豆
の
国 

大
河
ド
ラ
マ
館
」

と
同
時
オ
ー
プ
ン
し
た
。市
の
委
託
を

受
け
た
伊
豆
の
国
市
商
工
会
が
運
営

し
、北
条
家
ゆ
か
り
の
地
の
物
産
館
と

し
て
、北
条
関
連
商
品
や
地
域
の
特
産

品
な
ど
を
販
売
す
る
。大
河
ド
ラ
マ
の

放
送
が
終
わ
る
ま
で
の
１
年
間
限
定
の

店
舗
だ
。

　

店
長
の
片
山
由
美
子
氏
は
、「
オ
ー
プ

ン
直
後
は
団
体
の
観
光
客
を
は
じ
め
、

多
く
の
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し

た
が
、１
月
末
頃
か
ら
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
の
拡
大
で
、観
光
バ
ス
が

運
行
を
取
り
や
め
る
な
ど
、影
響
が
出

て
い
ま
す
。本
来
な
ら
観
光
で
い
ら
っ

し
ゃ
る
お
客
様
が
メ
イ
ン
で
す
が
、現

在
は
ド
ラ
マ
を
見
て
興
味
を
持
っ
た
地

元
の
お
客
様
に
支
え
ら
れ
て
い
ま
す
」

と
話
す
。

地
元
商
品
を
育
成
し

新
規
事
業
者
を
応
援

　
　

　

売
場
面
積
69
坪
の
店
内
に
は
、特
産

の
い
ち
ご
や
わ
さ
び
を
使
っ
た
加
工
食

品
な
ど
、商
工
会
が
認
定
す
る「
伊
豆
の

国
ブ
ラ
ン
ド
」の
食
品
や
、北
条
家
の
家

紋
を
あ
し
ら
っ
た
雑
貨
類
な
ど
ド
ラ
マ

関
連
の「
義
時
ブ
ラ
ン
ド
」を
中
心
に
、

約
３
０
０
ア
イ
テ
ム
を
品
揃
え
す
る
。

 

「
旬
の
い
ち
ご
を
使
っ
た
ス
イ
ー
ツ
や

地
元
の
お
菓
子
な
ど
が
売
れ
筋
商
品
で

す
。市
の
観
光
課
が
出
し
て
い
る
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
で
、義
時
や
政
子
ゆ
か
り
の

寺
社
を
巡
る
コ
ー
ス
を
提
案
し
て
い
る

こ
と
も
あ
っ
て
、雑
貨
類
で
は
北
条
家

の
家
紋
を
あ
し
ら
っ
た
御
朱
印
帳
が
よ

く
売
れ
て
い
ま
す
」（
片
山
氏
）

　

商
品
は
す
べ
て
委
託
販
売
で
、商
工

会
が
出
品
者
を
募
集
し
、約
60
社
が
出

品
し
て
い
る
。物
産
館
の
開
館
を
機
に
、

自
ら
が
生
産
・
販
売
す
る
商
品
を
ア

ピ
ー
ル
し
よ
う
と
考
え
る
地
元
事
業
者

の
出
品
が
多
く
を
占
め
る
。

 

「
自
宅
用
に
柿
や
み
か
ん
の
ジ
ャ
ム
を

つ
く
っ
て
い
た
農
家
が
そ
れ
を
商
品

と
し
て
出
品
し
た
り
、牛
乳
の
生
産
者

が
自
ら
の
牛
乳
を
原
料
に
使
っ
た
和
菓

子
づ
く
り
に
挑
戦
す
る
な
ど
、物
産
館

を
き
っ
か
け
に
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
に
乗

り
出
す
人
た
ち
も
い
ま
す
。私
た
ち
は

当
館
を
育
成
の
場
と
考
え
、そ
う
し
た

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
人
た
ち
を
積
極
的
に

応
援
し
、次
に
つ
な
げ
る
経
験
に
し
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と

片
山
氏
は
言
う
。

品
切
れ
防
止
に
一
役

メ
ー
ル
配
信
シ
ス
テ
ム

　

伊
豆
の
国
物
産
館
で
は
オ
ー
プ
ン
に

合
わ
せ
て
東
芝
テ
ッ
ク
の
シ
ス
テ
ム
レ

ジ
ス
タ
ー
「
F
S
‒
3
0
5
5
」を
導

入
し
た
。同
館
に
採
用
さ
れ
た
10
名
の

店
舗
ス
タ
ッ
フ
は
、レ
ジ
の
操
作
が
初

め
て
と
い
う
人
が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た

が
、「
F
S
‒
3
0
5
5
」は
使
い
勝
手

が
よ
く
、難
な
く
使
い
こ
な
し
て
い
る

と
い
う
。今
後
は
、日
々
蓄
積
さ
れ
る
Ｐ

Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
品
揃
え
や
商
品
の
陳
列

に
活
用
す
る
こ
と
を
視
野
に
入
れ
る
。

さ
ら
に
片
山
氏
が
便
利
な
機
能
だ
と
感

じ
て
い
る
の
が
、販
売
数
を
出
品
者
に

自
動
的
に
知
ら
せ
る
メ
ー
ル
配
信
シ
ス

テ
ム
だ
と
い
う
。

 

「
12
時
、15
時
、閉
店
後
の
１
日
３
回
、

何
が
ど
れ
だ
け
売
れ
た
か
と
い
う
デ
ー

タ
を
出
品
者
の
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
に

配
信
し
て
も
ら
え
ま
す
。当
館
は
商
品

を
ス
ト
ッ
ク
す
る
場
所
が
な
く
、在
庫

は
店
頭
に
あ
る
だ
け
で
す
。メ
ー
ル
に

よ
っ
て
売
れ
た
数
量
が
分
か
れ
ば
出
品

者
が
在
庫
数
を
把
握
で
き
、頻
繁
に
足

を
運
ば
な
く
て
も
品
切
れ
を
防
ぐ
こ
と

が
で
き
ま
す
。定
期
的
な
在
庫
チ
ェ
ッ

ク
が
難
し
い
遠
方
の
出
品
者
に
は
特
に

喜
ば
れ
て
い
ま
す
」（
片
山
氏
）

　

同
館
で
は
シ
ス
テ
ム
レ
ジ
ス
タ
ー
の

ほ
か
、東
芝
テ
ッ
ク
の
ラ
ベ
ル
プ
リ
ン

タ
も
導
入
し
て
い
る
。野
菜
や
果
物
を

出
品
す
る
農
家
な
ど
が
商
品
に
貼
る

バ
ー
コ
ー
ド
を
出
力
す
る
た
め
に
利
用

し
て
お
り
、タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
式
で
操
作

が
簡
単
だ
と
好
評
だ
。

 

「
伊
豆
地
方
は
春
先
か
ら
本
格
的
な
観

光
シ
ー
ズ
ン
を
迎
え
ま
す
。伊
豆
の
国

市
は
北
条
義
時
ゆ
か
り
の
地
と
い
う
だ

け
で
な
く
、温
泉
や
世
界
遺
産
の
韮
山

反
射
炉
な
ど
観
光
資
源
も
多
い
魅
力
的

な
と
こ
ろ
で
す
。ス
タ
ッ
フ
み
ん
な
で

地
元
商
品
を
Ｐ
Ｒ
し
、伊
豆
の
国
市
の

観
光
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」と
語
る
片
山
氏
。営
業
を
終

え
る
１
年
後
に
は
、出
品
者
に「
物
産
館

に
商
品
を
出
し
て
よ
か
っ
た
」と
心
か

ら
思
っ
て
も
ら
え
る
施
設
を
目
指
し
て

い
る
。

▲北条家の家紋である三つ鱗型の陳列台（中央）が特徴的な店内。養蚕が盛んだった頃の豊作を祈る風習として地元に伝わる、
手づくりのまゆ玉飾りが店内を華やかに彩る

▲産直品に貼るラベルは生産者自らがラベルシステムを操作して出力
◀システムレジスター「FS-3055」。狭い場所にも置けるコンパクトな
設計

伊豆の国物産館
店長

片山 由美子氏

私の店づくり戦略

伊豆の国物産館
～お客様訪問

▲産直の野菜や果物も店頭に並ぶ。朝採りのトマ
トは、地元のお客様にも好評。バーコードラベルは
東芝テックのラベルプリンタで作成

▲地元の中華料理店「いーある」監修の「蝦魚辣」（税込
648円／右）と、特産のわさびを使った「わさびオイルふりか
け」（税込680円／左）。どちらもスタッフのイチオシ商品

伊豆の国物産館
2022年1月15日
杉山 大一
食品、雑貨等の販売
静岡県伊豆の国市四日町772
韮山時代劇場内

施 設 概 要
施 設 名
開 館
代 表 者
事 業 内 容
所 在 地

▲伊豆の国市商工会が認定する「伊豆の国ブランド」のいちご大福（税
込240円）。地元産の紅ほっぺを使って手づくりしており、粒あんとこしあ
んの２種類がある

▲隣接する「鎌倉殿の13人 伊豆の国 大河ドラマ館」。市内ロ
ケ地でのメイキング映像の上映や、ストーリーやキャストの紹介パ
ネルなどを展示（写真提供：大河ドラマ『鎌倉殿の13人』伊豆
の国市推進協議会）

▲北条家の家紋やドラマタイトルのロゴをデザインした金銀２種
類の御朱印帳（税込3,500円）。伊豆の国市観光課が紹介す
る御朱印巡りのために購入するお客様も多い

▲Ｔシャツなどのアパレルから文具などの雑貨まで、様々な〝義時
グッズ〟が勢揃い
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時
速
５
０
０
km
で
走
行
す
る
リ
ニ
ア
を
体
験

オ
リ
ジ
ナ
ル
グ
ッ
ズ
も
楽
し
い
未
来
型
博
物
館

山
梨
県
立
リ
ニ
ア
見
学
セ
ン
タ
ー
は
、時
速
５
０
０
km
で
走
行
す
る
超
電
導
リ
ニ
ア

を
見
ら
れ
る
日
本
で
唯
一の
施
設
。リ
ニ
ア
に
つ
い
て
学
べ
る「
ど
き
ど
き
リ
ニ
ア
館
」

と
、山
梨
県
の
観
光
情
報
を
発
信
す
る「
わ
く
わ
く
や
ま
な
し
館
」の
２
つ
の
施
設

で
構
成
さ
れ
、全
国
よ
り
多
く
の
お
客
様
が
訪
れ
る
。こ
こ
で
し
か
買
え
な
い
オ
リ

ジ
ナ
ル
グ
ッ
ズ
な
ど
も
あ
り
、人
気
を
博
す
同
セ
ン
タ
ー
の
魅
力
を
探
っ
た
。

見
て
、触
っ
て
、感
じ
て

リ
ニ
ア
の
す
べ
て
が
分
か
る

　

　

リ
ニ
ア
が
ビ
ュ
ン
と
音
を
立
て
て
通

り
過
ぎ
る
。視
界
に
入
っ
て
消
え
る
ま

で
、わ
ず
か
数
秒
。間
近
で
見
る
リ
ニ
ア

の
ス
ピ
ー
ド
と
迫
力
は
想
像
以
上
だ
。

　

山
梨
県
立
リ
ニ
ア
見
学
セ
ン
タ
ー
は

Ｊ
Ｒ
大
月
駅
か
ら
ク
ル
マ
で
約
15
分
、

中
央
自
動
車
道
大
月
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン

ジ
か
ら
も
15
分
ほ
ど
の
場
所
に
あ
る
。

最
初
に
オ
ー
プ
ン
し
た
の
は
、山
梨
リ

ニ
ア
実
験
線
の
先
行
区
間
で
走
行
試
験

が
始
ま
っ
た
１
９
９
７
年
。そ
の
後
、

２
０
１
４
年
に
旧
施
設
の
約
4
倍
の
広

さ
を
持
つ「
ど
き
ど
き
リ
ニ
ア
館
」を
増

設
し
て
、リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し

て
い
る
。

　

同
館
は
３
つ
の
フ
ロ
ア
で
構
成
さ
れ

て
い
る
。「
リ
ニ
ア
を
学
ぶ
」が
テ
ー
マ

の
１
階
に
は
、鉄
道
の
世
界
最
高
速
度

時
速
５
８
１
km（
２
０
０
３
年
当
時
）を

記
録
し
た
試
験
車
両
Ｍ
Ｌ
Ｘ
01
‒
２
が

展
示
さ
れ
、車
内
を
自
由
に
見
学
で
き

る
。「
リ
ニ
ア
を
体
験
す
る
」が
テ
ー
マ

の
２
階
で
は
、リ
ニ
ア
の
仕
組
み
を
体

験
装
置
で
知
る
こ
と
が
で
き
る
。３
階

は「
リ
ニ
ア
を
見
る
」が
テ
ー
マ
。映
像

と
振
動
で
リ
ニ
ア
の
乗
車
体
験
が
で
き

る
シ
ア
タ
ー
な
ど
が
あ
る
。走
行
試
験

の
あ
る
日
※
は
、ど
の
フ
ロ
ア
か
ら
も

時
速
５
０
０
km
で
走
行
す
る
リ
ニ
ア
が

見
ら
れ
る
。

子
ど
も
か
ら
大
人
ま
で
幅
広
く
来
館

関
連
グ
ッ
ズ
を
揃
え
る
売
店
も
人
気

　

セ
ン
タ
ー
長
の
大
神
田
剛
雄
氏

は
、「
２
０
１
４
年
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
に
当
た
り
来
館
者
を
年
間

約
10
万
人
と
見
込
ん
で
い
ま
し
た
が
、

初
年
度
か
ら
予
想
を
大
幅
に
上
回
る

26
万
３
０
０
０
人
が
訪
れ
、翌
年
に
は

30
万
人
を
突
破
し
ま
し
た
」と
話
す
。

　

オ
ー
プ
ン
前
は
子
ど
も
を
連
れ
た

フ
ァ
ミ
リ
ー
層
が
多
い
と
予
想
し
て
い
た

が
、実
際
に
は
シ
ニ
ア
層
を
含
め
た
幅
広

い
年
齢
層
が
来
館
し
た
。し
か
も
一
度
訪

れ
た
人
が
孫
や
友
人
な
ど
を
連
れ
て
２

度
、３
度
と
来
館
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

団
体
客
も
多
く
、県
内
各
地
で
果
物
狩
り

が
盛
ん
に
な
る
６
〜
７
月
や
観
光
シ
ー

ズ
ン
の
９
〜
11
月
は
、駐
車
場
が
大
型
バ

ス
で
埋
ま
る
日
も
珍
し
く
な
い
。

　

そ
う
し
た
人
気
の
理
由
を
大
神
田
氏

は
、「
当
セ
ン
タ
ー
は
、未
来
型
博
物
館

で
す
。日
本
の
明
る
い
未
来
を
感
じ
ら

れ
る
展
示
や
、リ
ニ
ア
が
走
る
姿
を
間

近
で
見
ら
れ
る
点
が
人
気
を
集
め
て
い

る
の
だ
と
思
い
ま
す
」と
語
る
。

　

山
梨
県
の
魅
力
を
紹
介
す
る「
わ
く

わ
く
や
ま
な
し
館
」に
は
、同
セ
ン
タ
ー

の
土
産
品
や
山
梨
の
特
産
品
を
販
売
す

る「
シ
ョ
ッ
プ
２
０
２
７
」（
１
階
）を
は

じ
め
、観
光
情
報
コ
ー
ナ
ー
（
２
階
）や

展
望
室（
３
階
）な
ど
が
あ
る
。

 

「
シ
ョ
ッ
プ
２
０
２
７
」で
は
、リ
ニ
ア

を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
商
品
が
人
気
を

集
め
る
。大
神
田
氏
は
、「
Ｊ
Ｒ
東
海
さ

ん
を
は
じ
め
、さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
協

力
を
得
て
、徐
々
に
リ
ニ
ア
関
連
商
品

を
増
や
し
て
き
ま
し
た
。現
在
で
は
約

４
０
０
あ
る
品
揃
え
の
う
ち
、１
０
０

ア
イ
テ
ム
ほ
ど
が
リ
ニ
ア
に
関
す
る
商

品
で
す
」と
説
明
す
る
。

　

同
セ
ン
タ
ー
が
企
画
し
た
オ
リ
ジ
ナ

ル
商
品
も
多
く
、リ
ニ
ア
の
イ
ラ
ス
ト

が
お
菓
子
そ
の
も
の
に
プ
リ
ン
ト
さ
れ

た
ク
ッ
キ
ー
は
、売
上
１
位
の
ロ
ン
グ

セ
ラ
ー
商
品
。リ
ニ
ア
の
形
を
し
た
長

さ
50
cm
の
ロ
ン
グ
バ
ー
ム
ク
ー
ヘ
ン

（
税
込
７
７
０
円
）な
ど
、ユ
ニ
ー
ク
な

も
の
も
多
い
。売
上
構
成
で
は
、約
65
％

が
リ
ニ
ア
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
商
品

で
、リ
ニ
ア
以
外
の
鉄
道
関
連
商
品
が

約
10
％
、そ
の
他
山
梨
県
の
名
産
品
な

ど
が
約
25
％
を
占
め
る
。食
品
と
非
食

品
の
割
合
は
半
々
ぐ
ら
い
だ
と
い
う
。

２
０
２
７
年
の
開
業
に
向
け

リ
ニ
ア
と
山
梨
の
魅
力
を
発
信

 

「
シ
ョ
ッ
プ
２
０
２
７
」に
東
芝
テ
ッ
ク

の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ「
Ｑ
Ｔ
‒
２
０
０
」を
導

入
し
た
の
は
、軽
減
税
率
制
度
が
実
施

さ
れ
た
２
０
１
９
年
。「
来
館
者
数
も
高

止
ま
り
の
状
態
が
続
い
て
い
た
の
で
、

ど
こ
か
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
き
ち
ん
と

デ
ー
タ
の
取
れ
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
へ
の
変

更
が
不
可
欠
と
考
え
て
い
ま
し
た
」と

大
神
田
氏
。

 

「
海
外
か
ら
訪
れ
る
お
客
様
も
増
え
、

▲「わくわくやまなし館」１階の「SHOP2027」。リニアに関連したオリジナルグッズを販売するほか、山梨県の名産品・特産品などを
幅広く揃える

山梨県立リニア見学センター
センター長

大
お お

神
か ん

田
だ

 剛
た け

雄
お

氏

私の店づくり戦略

山梨県立リニア見学センター
指定管理者 丹青やまなし

～お客様訪問

▲売上ナンバーワンのリニアの絵柄がプリントされたオリジナル
クッキー（税込850円）

▲ショップで使用するPOSレジ「QT-200」は
タッチパネル式で操作しやすいと好評だ

▲人気のリニアグッズやお菓子を組み合わせた「お買い得セット」
（税込2,000円、3,000円、5,000円の3種類）を期間限定で販売

▲ヤマ・ソービニオンで醸した赤ワインと山梨県産甲州ぶど
う100％の白ワインも、リニア見学センターオリジナルの人
気商品（赤白各税込2,500円）

▲超電導リニアL0系Ｔシャツ（大人用税込1,980円他）やキャップ
（税込2,580円）、靴下（ロング税込550円他）などもラインナップ

◀▲「どきどきリニア館」2階の「超電
導ラボ」では液体窒素を使用し、超電
導の特性をスタッフが解説

▲走行試験するリニアの迫力ある姿を両館の見学ラウンジか
ら至近距離で見られる

▲「どきどきリニア館」３階のシアター最後列の
座席（写真手前）はリニアのシートを使用

山梨県立リニア見学センター
1997年4月／
リニューアルオープン2014年4月
山梨県都留市小形山2381
https://www.linear-museum.pref.
yamanashi.jp

施 設 概 要
施 設 名
開 館

所 在 地
ホームページ

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
へ
の
対
応
も
必
要

で
し
た
。東
芝
テ
ッ
ク
を
選
ん
だ
の
は
、

ハ
ー
ド
面
の
使
い
勝
手
だ
け
で
な
く
、

ア
フ
タ
ー
ケ
ア
を
は
じ
め
、導
入
後
の

フ
ォ
ロ
ー
体
制
も
し
っ
か
り
し
て
い
る

と
感
じ
た
か
ら
で
す
」（
大
神
田
氏
）

　

P
O
S
レ
ジ
導
入
で
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
比
率
の
高
さ
を
改
め
て
確
認
で

き（
導
入
直
後
か
ら
利
用
額
の
30
％
以

上
）、今
後
は
入
館
チ
ケ
ッ
ト
や
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
で
の
支
払
い
な
ど
も
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ

ジ
に
よ
る
一
元
管
理
を
目
指
し
て
い
る
。

 

「
リ
ニ
ア
を
通
し
て
、来
館
者
が
日
本

の
未
来
に
夢
と
希
望
を
持
て
る
よ
う
な

施
設
に
し
て
い
き
た
い
」と
話
す
大
神

田
氏
。２
０
２
７
年
の
リ
ニ
ア
中
央
新

幹
線
・
品
川
〜
名
古
屋
間
の
開
通
に
向

け
、リ
ニ
ア
と
と
も
に
、リ
ニ
ア
が
走
る

山
梨
県
の
魅
力
を
全
国
に
発
信
し
て
い

き
た
い
と
い
う
。

※リニアの走行試験日は山梨県立リニア見学センターのホームページをご確認ください
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「
の
ど
ぐ
ろ
の
お
い
し
さ
を
広
め
た
い
」

焼
酎
と
と
も
に
鮮
度
抜
群
の
絶
品
料
理
を
味
わ
う

「
の
ど
ぐ
ろ
の
中
俣 

築
地
」は
、近
年
人
気
が
高
ま
っ
て
い
る
高
級
魚
・
の
ど
ぐ
ろ

を
看
板
メ
ニュ
ー
に
掲
げ
る
和
風
居
酒
屋
。毎
朝
、豊
洲
市
場
か
ら
仕
入
れ
る
鮮
度

抜
群
の
魚
介
類
を
中
心
に
、老
舗
蔵
元
の
芋
焼
酎
と
の
相
性
を
存
分
に
楽
し
め
る

絶
品
料
理
が
揃
う
。40
代
、50
代
の
男
性
客
を
中
心
に
、違
い
の
わ
か
る〝
大
人
の
お

客
様
〟か
ら
絶
大
な
支
持
を
集
め
る
同
店
を
取
材
し
た
。

の
ど
ぐ
ろ
は
５
０
０
ｇ
以
上
を
提
供

作
り
た
て
・
さ
ば
き
た
て
に
こ
だ
わ
る　

　

地
下
鉄
の
築
地
駅
、東
銀
座
駅
の
両

駅
か
ら
徒
歩
２
分
。「
の
ど
ぐ
ろ
の
中

俣 

築
地
」は
東
京
・
銀
座
の
中
心
部
か

ら
も
近
い
交
通
至
便
な
場
所
に
立
地

す
る
。黒
塀
に
大
き
な
提
灯
が
下
が
る

店
構
え
は
、ビ
ル
の
１
階
と
は
思
え
な

い
重
厚
な
た
た
ず
ま
い
。店
内
は
１
階

と
２
階
を
吹
き
抜
け
が
つ
な
ぎ
、和
の

中
に
も
モ
ダ
ン
な
テ
イ
ス
ト
が
感
じ

ら
れ
る
。

 

「
私
の
母
の
実
家
が
鹿
児
島
で
中
俣

酒
造
と
い
う
、１
０
０
年
以
上
続
く
焼

酎
の
蔵
元
を
経
営
し
て
お
り
、イ
ン
テ

リ
ア
は
そ
の
酒
蔵
を
イ
メ
ー
ジ
し
て

い
ま
す
」と
話
す
の
は
、同
店
を
運
営

す
る
株
式
会
社
ザ
ガ
ッ
ト
の
副
社
長
・

中
俣
伸
輔
氏
だ
。

　

同
社
は
２
０
０
７
年
に
創
業
。ふ
ぐ

料
理
店
を
皮
切
り
に「
中
俣
酒
造 

茂

助
」「
の
ど
ぐ
ろ
専
門 

銀
座
中
俣
」な

ど
、銀
座
を
中
心
と
し
た
エ
リ
ア
に
魚

料
理
を
メ
イ
ン
に
し
た
居
酒
屋
を
出

店
し
て
き
た
。２
０
１
７
年
に
オ
ー
プ

ン
し
た「
の
ど
ぐ
ろ
の
中
俣 

築
地
」は
、

の
ど
ぐ
ろ
を
店
名
に
冠
し
た
３
店
目

の
店
舗
だ
。

 

「
の
ど
ぐ
ろ
に
注
目
し
た
の
は
、最

初
の
店
を
オ
ー
プ
ン
し
て
間
も
な
い

頃
で
す
。食
材
を
仕
入
れ
る
た
め
に

通
っ
て
い
た
当
時
の
築
地
市
場
で
そ

の
お
い
し
さ
を
知
り
、も
っ
と
多
く

の
お
客
様
に
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い

と
積
極
的
に
メ
ニ
ュ
ー
に
取
り
入
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」（
中
俣
氏
）

　

看
板
メ
ニ
ュ
ー
の「
の
ど
ぐ
ろ
原
始

焼
き
」は
、口
か
ら
串
を
刺
し
た
の
ど

ぐ
ろ
を
逆
さ
ま
に
立
て
、炭
火
で
じ
っ

く
り
焼
く
同
店
な
ら
で
は
の
調
理
方

法
。「
余
分
な
水
分
が
口
か
ら
抜
け
、脂

だ
け
が
し
っ
か
り
残
り
ま
す
」と
中
俣

氏
。の
ど
ぐ
ろ
は
一
般
的
に
３
０
０
グ

ラ
ム
前
後
の
も
の
が
多
い
が
、同
店
で

は
５
０
０
グ
ラ
ム
以
上
の
特
大
の
の

ど
ぐ
ろ
を
使
う
。焼
き
上
が
る
の
に
1

時
間
近
く
か
か
る
が
、そ
の
分
、濃
厚

な
旨
味
が
味
わ
え
る
。

　

そ
の
他
の
メ
ニ
ュ
ー
も
魚
料
理
が

中
心
。毎
朝
、中
俣
氏
自
ら
が
豊
洲
市

場
に
出
向
き
、良
い
も
の
だ
け
を
仕
入

れ
る
。「
鮮
度
と
お
い
し
さ
に
と
こ
と

ん
こ
だ
わ
り
、作
り
た
て
・
さ
ば
き
た

て
を
提
供
し
て
い
ま
す
。そ
の
日
仕
入

れ
た
魚
介
類
を
使
っ
た
日
替
わ
り
メ

ニ
ュ
ー
が
中
心
で
、定
番
メ
ニ
ュ
ー
の

数
を
絞
る
こ
と
に
よ
っ
て
質
の
高
さ

を
追
求
し
、鮮
度
が
高
く
お
い
し
い
も

の
を
提
供
し
た
い
と
考
え
て
い
る
か

ら
で
す
」（
中
俣
氏
）

料
理
に
合
う
芋
焼
酎
を
提
案

社
員
全
員
で
酒
造
り
も
体
験

　

同
店
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
の
は
、

40
代
、50
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
。実
際

の
客
層
も
そ
の
年
代
が
半
分
以
上
を

占
め
、若
い
男
性
や
女
性
は
彼
ら
に
連

れ
ら
れ
て
来
店
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

「
40
代
、50
代
の
お
客
様
は
い
ろ
い
ろ

な
店
を
知
っ
て
お
り
、一
番
舌
が
肥
え

て
い
ま
す
。そ
の
方
た
ち
に
認
め
ら
れ

る
よ
う
な
料
理
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

を
目
指
し
て
い
ま
す
」と
中
俣
氏
。

　

酒
は
中
俣
酒
造
の
芋
焼
酎
が
中
心
。

製
法
や
熟
成
期
間
な
ど
が
異
な
る
10

種
類
ほ
ど
を
揃
え
、料
理
に
合
わ
せ
て

銘
柄
や
飲
み
方
な
ど
を
提
案
す
る
。

 

「
毎
年
秋
の
仕
込
み
時
期
に
は
、グ

ル
ー
プ
の
店
舗
を
す
べ
て
休
業
し
、社

員
約
50
人
が
蔵
元
で
３
〜
４
日
か
け

て
焼
酎
造
り
を
体
験
し
ま
す
。創
業
時

か
ら
大
切
に
し
て
き
た
行
事
で
、焼
酎

造
り
に
携
わ
る
経
験
が
接
客
に
も
生

き
る
と
考
え
て
い
ま
す
」（
中
俣
氏
）

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
２
階
に
も
設
置
し

お
客
様
の
利
便
性
に
配
慮

　

株
式
会
社
ザ
ガ
ッ
ト
で
は
系
列
店

す
べ
て
に
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ

ジ
と
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
導
入

し
て
お
り
、「
店
舗
に
欠
か
せ
な
い
イ

ン
フ
ラ
」と
中
俣
氏
は
言
う
。

 

「
特
に
こ
の
店
は
座
席
が
１
階
と
２

階
に
分
か
れ
て
い
る
の
で
、ハ
ン
デ
ィ

タ
ー
ミ
ナ
ル
は
オ
ー
ダ
ー
を
厨
房
に
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
に
伝
え
る
上
で
も
非
常
に

便
利
で
す
。料
理
や
サ
ー
ビ
ス
に
は
徹

底
的
に
手
間
を
か
け
ま
す
が
、お
客
様

か
ら
見
え
な
い
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
部
分

は
で
き
る
だ
け
効
率
化
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」（
中
俣
氏
）

 

「
の
ど
ぐ
ろ
の
中
俣 

築
地
」で
は
テ
ー

ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
を
採
用
し
て
お
り
、会

計
時
に
お
客
様
を
お
待
た
せ
し
な
い

た
め
に
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
１
階
と
２
階

の
両
方
に
設
置
し
て
い
る
。

　

２
０
２
２
年
３
月
、Ｊ
Ｒ
新
橋
駅
近

く
に
９
店
舗
目
の
店
舗
と
な
る「
の
ど

ぐ
ろ
の
中
俣 

新
橋
」が
オ
ー
プ
ン
し

た
。「
こ
の
店
と
同
じ
く
80
坪
ほ
ど
の

広
さ
が
あ
り
、お
客
様
に
ゆ
っ
た
り
く

つ
ろ
い
で
い
た
だ
け
ま
す
」と
話
す
中

俣
氏
。人
材
育
成
を
最
重
視
す
る
と
と

も
に
、「
物
を
売
ら
ず
、価
値
を
提
供
す

る
」「
お
客
様
に
感
動
し
て
い
た
だ
く
」

と
い
っ
た
経
営
指
針
を
実
践
し
、グ

ル
ー
プ
店
舗
を「
銀
座
界
隈
で
魚
を
食

べ
る
な
ら
中
俣
」と
言
わ
れ
る
よ
う
な

店
に
す
る
こ
と
が
目
標
だ
。

▲明るさを抑え、リラックスできる店内（写真は２階）。吹き抜け構造になっており、2階から１階の厨房の様子を眺めることができる

▲POSレジは「QT-11」を使用。各階で会計がスピーディーにできるよ
う、1階と２階に設置

◀階段踊り場の壁面には、店で提供している中俣酒造の芋焼酎が並ぶ

※写真提供/株式会社ザガット

株式会社ザガット
取締役　副社長

中俣 伸輔氏

私の店づくり戦略

のどぐろの中俣
築地

～お客様訪問

▲刺身に使うまぐろは、大間漁港や下田漁港で水揚げされ
た最高級の天然本まぐろを使用

▲その日仕入れた魚介類を「河
か

岸
し

ボックス」と呼ぶ
竹かごに盛り、お客様に好みのものを選んでいただ
く。調理法をお客様と相談して決めることもある ※

株式会社ザガット
2007年7月
栗原 秀輔
飲食店経営、菓子製造販売
東京都中央区八丁堀3-15-1
金澤ビル１階
東京都中央区築地2-15-15
セントラル東銀座106
https://nakamata-nodoguro.com

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地

店 舗 所 在 地

ホームページ

▲串に刺したのどぐろを炭火の周りに立てて焼く「原始焼き」。備長炭の
遠赤外線効果によって、表面はパリッと、中はふんわりと焼き上がる ※

▲中俣氏の祖母の秘伝レシピで作る「自家製さつま揚げ」。甘鯛
やいしもちを店内ですり身にし、揚げたてを提供（税込748円） ※

▲中庭を見ながら食事を楽しめる個室など、インテリアが異なる
複数の個室を完備

▲特上のネタだけを使った「鮮魚 お刺身５点盛り」は、「のどぐろ
原始焼き」「自家製さつま揚げ」と並ぶ同店の三大名物料理（１
人前税込1,089円／写真は４人前） ※

※
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ズ
ー
ム
機
能
を
フ
ル
活
用
。背
景
を
工
夫
し
商
品
を
引
き
立
た
せ
る

監修：小林大介（株式会社ブロウアップ）
三重県生まれ。大学卒業後に撮影スタジオに勤務ののち、2009年
より株式会社ブロウアップに在籍。広告写真を中心に、人物・静物・
風景など、幅広いジャンルの撮影を行っている。

お店の情報をSNSなどにアップする際にも活躍するスマートフォン。誰で
も手軽にキレイな写真を撮影できますが、ちょっとしたコツを習得すると、
さらにお客様にアピールできるワンランク上の写真を撮ることができます。

お客様の をつかむ心

第 2回
小物や衣類を魅力的に撮る

ズーム機能を使うPOINT1
被写体を画面の中央に置き、少し離れた場所からズーム機能を使っ

て撮影する（スマートフォンの多くは広角レンズを採用しており、被

写体に近づいて撮影すると、レンズの中心から遠い部分ほど歪んで

写る）。

POINT3 洋服はハンガーにかける
ハンガーにかけ、ズーム機能で

洋服だけを撮る。床置きだと真

上から撮りづらく、正確なシル

エットが伝わらない。

スマホ撮影術

　
商
品
を
撮
影
す
る
際
に
気
を
つ
け
た
い

の
は
〝
背
景
〞
で
す
。
後
ろ
に
雑
多
な
も

の
が
見
え
て
い
た
り
、
商
品
と
色
合
い
が

似
て
い
た
り
す
る
背
景
で
は
、
商
品
が
引

き
立
ち
ま
せ
ん
。
撮
影
す
る
商
品
の
下
に

模
造
紙
や
布
な
ど
を
敷
い
て
撮
影
し
ま

し
ょ
う
。

　
背
景
は
白
を
は
じ
め
、
明
る
め
の
薄
い

色
が
向
い
て
い
ま
す
が
、
ガ
ラ
ス
製
品
な

ど
は
、
黒
や
紺
な
ど
濃
い
色
の
方
が
透
明

感
が
出
ま
す
。

　
小
さ
い
商
品
を
撮
影
す
る
場
合
は
、ズ
ー

ム
機
能
を
使
っ
て
、
あ
る
程
度
離
れ
た
場

所
か
ら
撮
影
す
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

ス
マ
ホ
を
被
写
体
に
近
づ
け
過
ぎ
る
と
、

中
心
か
ら
離
れ
た
部
分
ほ
ど
大
き
く
写
り

歪
み
が
生
じ
る
か
ら
で
す
。

　
洋
服
は
お
店
の
ス
タ
ッ
フ
が
着
用
し
た

状
態
を
撮
影
す
る
と
、
商
品
の
特
徴
や
シ

ル
エ
ッ
ト
が
伝
わ
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

商
品
だ
け
を
撮
影
し
た
い
場
合
は
、
ハ
ン

ガ
ー
に
吊
る
し
て
壁
に
か
け
、
真
正
面
か

ら
撮
影
す
る
こ
と
で
、
商
品
の
シ
ル
エ
ッ

ト
を
正
確
に
表
現
で
き
ま
す
。

やや離れた位置からズーム機能で被写体を拡大して撮影する
と、実物に近い形に写る。背景に白い紙を敷くことで、商品の
色も引き立つ。

ズームを使って撮影商品に近づいて撮影
レンズの中心から遠い部分ほど歪みが生じ、見た目通りに写
らない。背景も商品の色と近く、雑然としており商品が目立
たない。

POINT2 バックに紙を敷いて撮影
背景が商品の色と似ている場合は、バックに紙などを敷く。紙が

画面から切れたり、周囲に余計なものが写ったりするときは、

Point１と同様、少し離れてズーム機能を使う。

ヒンドゥー教の「神の化身」が語源で、英単語の
avatarは、「化身、具現」などの意味を持つ。一般に
はゲームやネット内に登場するユーザーの「分身」と
なるキャラクターのこと。

アバター
疑問を感じたときに思わず発する言葉。約30年前
に子ども番組で流行ったが、最近芸人が使うこと
によってリバイバル。首をかしげてかわいく発音する
のがポイントだとか。

はにゃ

カーシェアリングや映画・音楽のサブスクリプションな
ど、所有にこだわらず、その時々に様々なサービス・商品
を利用する現代人の消費スタイルのこと。モノの所有
にこだわる従来の「ソリッド消費」に比べて消費のサイ
クルが速く、体験や経験の価値を重視する、なるべく手
間がかからないシンプルなものを選ぶなどの消費傾向
が特徴。子どものころからデジタルツールやSNSが身近
な「Z世代」（1996～2015年生まれ※）や、その前の「ミレニ
アル世代」（1980～1995年生まれ※）にその傾向が強い。
※世代の区切りには諸説あり

100年フード
地域で受け継がれた食文化を未来へ！

地域の風土や歴史に根差し、世代を超えて受け継がれて
きた食文化を「100年フード」として認定する新たな取り組
み。「伝統」（江戸時代から続く郷土の料理）、「近代」（明治・
大正に生み出された食文化）、「未来」（目指せ、100年！）の
３部門で、文化庁が地方自治体や観光協会、民間団体など
を対象に公募。全国の郷土料理やご当地グルメの継承、
PRにつなげ、地域活性化の起爆剤となることが期待され
ている。

知っていますか？

若者言葉！ANOTHER FOCUS

所有にこだわらないライフスタイル

リキッド消費

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

推し活
好きな人やキャラクターを応援

アイドルやキャラクターなどのご贔屓である「推し」を
愛でたり、応援したりする活動全般を指す言葉。ライブ
やイベントへの参加といった従来の活動はもちろん、最
近は「創作」による活動が増えている。推しのネーム入り
のグラス、傘、フェイスシールドなどのグッズを自作し
たり、推しの誕生日を仲間と祝うために名前やイラスト
をクリームやチョコで描いたオリジナルの誕生日ケー
キをオーダーしたりする熱心なファンもいる。コロナ禍
で推しと会う機会が少ない中で、様々な応援方法を生み
出し、楽しむスタイルは今後も拡大しそうだ。

いまさら聞けない

カタカナ言葉

13 12



①猫背にならないよう、背骨
をまっすぐ立ててイスに
座る。両足は軽く開く

②かかとを付いてつま先を起こし、
ゆっくり前傾姿勢をとる。この姿勢
を15秒ほど保ち、背中やもも、ふく
らはぎの後ろが伸びるのを感じる

　
交
感
神
経
と
副
交
感
神
経
か
ら
な
る
自
律
神
経
は
、

呼
吸
や
体
温
、
血
液
循
環
、
消
化
吸
収
な
ど
、
生
き

る
た
め
に
必
要
な
生
理
現
象
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、

身
体
機
能
を
正
常
に
保
つ
働
き
を
し
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
昼
夜
逆
転
な
ど
の
不
規
則
な
生
活
や
長
時
間

座
り
っ
ぱ
な
し
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
、
悩
み
や
不
安

な
ど
の
精
神
的
な
ス
ト
レ
ス
が
続
く
と
、
交
感
神
経

と
副
交
感
神
経
の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
、
身
体
の
不
調

を
招
き
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
自
律
神
経
の
乱
れ
を
リ
セ
ッ
ト
す
る
に

は
、
規
則
正
し
い
食
事
や
睡
眠
、
適
度
な
運
動
や
十

分
な
休
息
で
心
身
の
ス
ト
レ
ス
を
解
消
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
筋
膜
リ
リ
ー
ス
は
全
身
の
血
液
の
流
れ

を
改
善
し
、
心
身
を
リ
ラ
ッ
ク
ス
さ
せ
ま
す
。
特
に

自
律
神
経
の
出
口
が
集
中
す
る
背
骨
周
辺
の
筋
膜
を

重
点
的
に
ほ
ぐ
す
こ
と
で
、
自
律
神
経
の
働
き
を
正

常
に
戻
す
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

筋弛緩法でリラ
ックス

ストレスや運動
不足が原因で

筋肉がこわばる

と、全身の血
流が悪くなり、

自律神経にも
負

担がかかります
。硬くなった筋

肉をリラックスさ

せるには、あえ
て緊張させ、ス

トンと一気に力

を抜く「筋弛緩
法」が効果的

です。職場で

手軽にできるの
で、１日数回行

うとよいでしょう
。

肩凝りや腰痛などの不快な症状を緩和する効果のある
「筋膜リリース」。オフィスや自宅で手軽にできるエクサ
サイズで、快適な毎日を送りましょう。

よく眠れない、疲れが抜けない、胃腸の調子が悪いといった慢性的な身体の不調は、自律神経の乱れから生
じることがよくあります。自律神経は背骨の中を通る脊髄から全身の内臓に広がっており、身体の背面の筋膜
をリリースすることで背骨周辺の血流を改善し、不調を軽減することができます。

「筋膜リリース」
で快適な毎日

自律神経を整える
第6回

心
身
の
ス
ト
レ
ス
を
解
放
し
、

自
律
神
経
を
リ
セ
ッ
ト

監修：楠哲郎
愛媛県松山市で「整体院あんか」を経営。延べ１万5000件以上の施術と作業療法士としてリハビリに携わった経験から、セルフケアで
痛みを解消する方法を提案。著書に『フォームローラーで筋膜リリース』『腰の痛みを自分で治す本』など。https://seitai-anka.com

①息を吸いながら全身に力を入れ、
15秒ほど筋肉を緊張させる
②息を一気には～っと吐き、30秒ほ
ど全身を脱力させる。これを1セッ
ト２～３回繰り返す

①②

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2022年6月30日応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000

10

（下記①か②のいずれか）
①�東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②�挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

いつも東芝テックさんの製品を利用させていただいております。
非常に使いやすく、サービスマンの方々も親切で申し分ないです。
「野方ホープ」さんのページで、セルフレジの取り扱いがあること
を知りました。店舗が増えるときには、ぜひ検討させていただきま
す。（東京都・Aさん）

読者か
らの

ご感想

クロスワードパズル

今号の表紙は味噌屋さん
2022
SPRING
VOL.

116

お客様の「真のニーズ」をつかむ接客力を高める「聞く技術」

今号の表紙のご紹介
店舗ミニチュア制作 佐藤千寿子さん

1993年にドールハウス本に出会い、レッス
ンを始める。その後、テレビ東京「TVチャン
ピオン」への出場や、数多くのショーやギャ
ラリーへの出展を行っている。

Profile

テーマは「和風モダン」で、ビルの中にあるような都会
的な店舗に仕上げました。商品は故郷の東北と信州
の味噌が中心です。『てっくぷらざ』最後の作品なの
で、私の名前にもある「寿」を入れた店名にしました。

パズルの答え：【クロスワード】 カンゲイ 

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

1

7

8 9

6

A

2

5

B

4

C

3

D

タテのカギ
❶セリフが歌。オペラやミュージカル
❷ことわざで「〇〇は急げ！」
❸外装はエクステリア。内装は？
❺「数字の歌」で４は、
　○○○の弓矢♪
❼元素記号Ｐ。骨の成分の一つ

ヨコのカギ
❶春一番、六甲おろし、山背
❸大海を知らぬカワズさん在住
❹家の出入り口
❻調理や裁縫の実習がある○○○科の授業
❼北海道の○○○島。高級昆布でおなじみ
❽あんこにカレー、種類豊富な朝食の定番
❾晴れた日の抜けるような空の色

難易度

▲様々な「寿」の字が入った包
装紙を使ったディスプレイ（上
段）。セット商品(中段)の地酒は
レジンでボトルから手作り。棚
は壁紙を生かし、井桁を組むよ
うな形で設置。

▶店内奥の暖簾の上につけた
瓦風の装飾もポイント。板材を
つなぐ際などに使う「波釘」でで
きています。

▲パッケージの中の味噌は、発色が良くなるよう一つひとつニスでコーティング。
パッケージはすべて手作りで、箱の模様にもこだわりました。

◀レジは
「QT-200」で
対面セミセルフ式。

味噌は粘土と絵の具で制作。粘土が乾ききる前にペイン
ティングナイフで成形し、それぞれのリアルな色の表現に苦
労しました。樽はひのきと麻紐で組み立てたもの。

POINT

『てっくぷらざ』表紙作品の制作を
終えて

「5年にわたり20もの作品を制作
させていただ

きました。家族の出産や病気など、
作品ごとにそ

の当時の出来事が思い出され、
5年という長

い月日があっという間にも感じます
。最初は難し

かったレジ制作など、『てっくぷら
ざ』を通してこ

れまでにない挑戦もでき、多くのこ
とを学びまし

た。この経験を今後の作品づくりに
も生かしてい

きたいと思います。ありがとうござい
ました」
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野方ホープ
高田馬場店

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
https://www.toshibatec.co.jp/

野方ホープは野菜や鶏ガラをたっぷり煮込んだ、豚骨ベースのスープが自慢のラーメン店です。
高田馬場店は学生や若いサラリーマンのお客様が多く、餃子と唐揚げのついたボリュームたっぷりの
ランチセットなど、お客様に合わせたメニューの提供や店づくりに努めています。
スーツのお客様には紙エプロンのご利用をお尋ねするなど、
お客様に喜んでいただけるきめ細やかな接客に力を入れています。
（野方ホープ 高田馬場店／写真左から半田竜也さん、店長・宮下秀幸さん）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
これまで長い間表紙を飾っていただきました佐藤千寿子さんのドールハウスですが、
今号で最終回となりました。実は当初１年間（４作品）のお話だったのですが、私達編
集担当がすっかりファンになってしまい、何度も延長をお願いした結果、なんとVol.97
から5年間、20号もお付き合いいただきました。他の作品づくりでもお忙しい中、本当
にありがとうございました。そして私も、今号をもちまして『てっくぷらざ』の担当を離れる
ことになりました。Vol.89から28号もの制作に携わらせていただき、心より感謝申し上
げます。取材を通じて各地へお邪魔し、たくさんの皆さまとお会いできたことは私の宝
物です。今後とも引き続き、『てっくぷらざ』をよろしくお願いいたします。（溝手まゆみ）

リテール・ソリューション事業本部  国内営業企画・業務統括部  販売促進担当


