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●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
ひょんなことから書道展に応募することになりました。足りない道具は揃えて一応書き
上げたのですが、最後に困ったのが落款印。ネットで検索すると自作方法が記事や
動画でアップされており、それを見ただけでできる気になって挑戦してみたのですが、
かなり苦戦しました。やはり知識だけでは｢理解｣には到達しませんね。経験してみて
初めて知識とのギャップを感じ、そのギャップを埋めるために工夫や努力が必要だと
改めて感じました。そして書道展の結果は……｢サクラサク｣だったらいいんですけど
ね。（畠肇）

リテール・ソリューション事業本部
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16.TECのある風景
のどぐろの中俣 築地

3.特集 
　元気のいい商店街に学ぶ

 店づくり・販売促進のヒント

●「フレーミング効果」を活用する
1000mgの方が多く入っているように感じます。このよ
うに具体的にイメージしにくいものは、単純に数字の
大きい方が量が多く、効果も高いと思われやすいの
です。
　フレーミング効果は「文脈効果」とも呼ばれ、広告
の訴求力アップや商品の販売促進などに幅広く活用
されています。例えば、売れ残った商品を「訳あり」と
称して値引販売したり、好みの分かれそうな色を「限
定カラー」と表現して購買意欲を誘うなど、マイナス面
をプラスに変える力があります。お客様を引きつける
効果的な表現方法として、POPやチラシなど、日常的
な販促活動にもぜひ活用したいものです。

　夕方、おにぎりを買おうとスーパーマーケットに立ち
寄ったところ、定価120円のおにぎりが「全品20％
引」で売られていました。ところが、いつものコンビニ
エンスストアでは、同じく120円のおにぎりが「全品
100円」。さて、どちらが安く感じるでしょうか。「全品
100円」の方が安く感じませんか。
　その理由は、100円の方が価格としてイメージしや
すいからです。実際にはスーパーのおにぎりの方が２
割引で96円になり、安いはずなのですが、２割という
数字が価格としてイメージされにくいため、高く感じて
しまいます。このように表現の仕方が変わると印象も
変わることを、「フレーミング効果」と呼びます。ちなみ
に価格の高いものは割引率表示、安いものは金額
表示にすると、より効果があるといわれています。
　フレーミング効果の代表的な例が、栄養ドリンクな
どで見かける「タウリン1000mg」といった栄養成分
の表記です。グラムで表示すれば１gなのですが、

※価格が高いほど見せびらかしたい心理が働き、
需要が増加する現象のこと。顕示効果ともいう

第3回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

「全品100円」と
「2割引」どっちがお得？

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。
現在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教
授が教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティン
グ・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠
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●人は「記憶に残っているもの」を信用する
方）を引き起こすこともあります。
　このように、人は記憶に残っているものを過大評
価し、無条件で信用する傾向があります。そのため、
多くの企業は自社の商品やサービスができるだけ多
くの消費者の記憶に残るよう、テレビやインターネット
など様々な媒体を使い、インパクトの強い広告を制
作しています。
　小売店の売場でも、テレビＣＭなどを積極的に展
開している商品を目立つ場所に陳列し、「人は見聞き
したことのあるものを選ぶ」という購買行動に訴える
と効果的です。ＳＮＳなどもチェックし、話題になって
いる商品は欠かさず品揃えしておきましょう。

　スーパーマーケットやコンビニエンスストアなどで
商品を選ぶとき、店頭でよく見かける商品やどこかで
見聞きしたことのある商品を選んでいませんか。パソ
コンのように高額な商品や洋服などこだわりの強い
商品を買う際は、機能や価格、用途、デザインなど
様々な要素を吟味して選びますが、比較的安いもの
やこだわりのない商品の場合、価格や機能をよく検
討することなく直感的に選びがちです。「よく見かけ
る」「友人が使っている」といった商品は私たちの記
憶に残りやすく、商品を選ぶ際にその記憶を利用し
ているためです。そうした意思決定プロセスを「利用
可能性ヒューリスティック」と呼びます。
　「ヒューリスティック」とは、効率よく情報を処理する
ための単純化された意思決定プロセスのことで、過
去の経験などを元に瞬時に答えを導き出せますが、
自分に都合よく解釈するなどのバイアス（偏った考え
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監修：大野萌子（おおの・もえこ）
一般社団法人日本メンタルアップ支援機構代表理事。企業内カウンセラーとしての長年の現場経験を生かした人間関係改
善スキルを得意とし、コミュニケーションやメンタルヘルスに関する研修・講演を5万人以上に実施『よけいなひと言を好かれる
セリフに変える言いかえ図鑑』（サンマーク出版）をはじめとする『言いかえ図鑑』シリーズは、50万部を超すベストセラー。
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価し、無条件で信用する傾向があります。そのため、
多くの企業は自社の商品やサービスができるだけ多
くの消費者の記憶に残るよう、テレビやインターネット
など様々な媒体を使い、インパクトの強い広告を制
作しています。
　小売店の売場でも、テレビＣＭなどを積極的に展
開している商品を目立つ場所に陳列し、「人は見聞き
したことのあるものを選ぶ」という購買行動に訴える
と効果的です。ＳＮＳなどもチェックし、話題になって
いる商品は欠かさず品揃えしておきましょう。

　スーパーマーケットやコンビニエンスストアなどで
商品を選ぶとき、店頭でよく見かける商品やどこかで
見聞きしたことのある商品を選んでいませんか。パソ
コンのように高額な商品や洋服などこだわりの強い
商品を買う際は、機能や価格、用途、デザインなど
様々な要素を吟味して選びますが、比較的安いもの
やこだわりのない商品の場合、価格や機能をよく検
討することなく直感的に選びがちです。「よく見かけ
る」「友人が使っている」といった商品は私たちの記
憶に残りやすく、商品を選ぶ際にその記憶を利用し
ているためです。そうした意思決定プロセスを「利用
可能性ヒューリスティック」と呼びます。
　「ヒューリスティック」とは、効率よく情報を処理する
ための単純化された意思決定プロセスのことで、過
去の経験などを元に瞬時に答えを導き出せますが、
自分に都合よく解釈するなどのバイアス（偏った考え

※価格が高いほど見せびらかしたい心理が働き、
需要が増加する現象のこと。顕示効果ともいう

第5回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

店頭で“おなじみの商品”を
選んでしまうのはなぜ？

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。
現在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教
授が教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティン
グ・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠
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職場で役立つ「言いかえ」の極意
人間関係をスムーズにする

ら
れ
、セ
ク
ハ
ラ
と
言
わ
れ
て
も
仕
方

あ
り
ま
せ
ん
。職
場
で
は
同
じ
苗
字
の

人
が
い
る
場
合
な
ど
を
除
き
、「
苗
字
＋

さ
ん
」か「
〇
〇
課
長
」の
よ
う
に
役
職

で
呼
ぶ
の
が
原
則
で
す
。

　
お
客
様
に
対
し
て
も
同
様
で
す
。「
親

し
く
な
っ
た
ら
、タ
メ
口
の
方
が
フ
レ

ン
ド
リ
ー
で
い
い
」と
考
え
る
人
も
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、相
手
は
友
だ

ち
で
は
な
く
、あ
く
ま
で
も
お
客
様
で

す
。一
言
二
言
タ
メ
口
に
な
っ
て
し
ま

う
の
は
構
い
ま
せ
ん
が
、デ
ス
マ
ス
調

の
丁
寧
語
で
話
す
と
い
う
基
本
は
し
っ

か
り
守
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

お
客
様
と
話
す
と
き
は

相
手
の
言
葉
を
受
け
止
め
て
か
ら

　
お
客
様
と
話
す
際
は
、相
手
の
言
葉

を
受
け
止
め
て
か
ら
話
す
こ
と
が
大

切
で
す
。お
客
様
の
役
に
立
ち
た
い
と

思
う
あ
ま
り
、自
分
の
持
っ
て
い
る
知

識
や
案
内
を
先
行
さ
せ
て
も
、お
客
様

は
ご
自
身
の
話
を
聞
い
て
も
ら
っ
て
か

ら
で
な
い
と
、頭
に
入
ら
な
い
こ
と
が

多
い
も
の
で
す
。「
こ
う
い
う
こ
と
で
す

ね
」と
相
手
の
話
す
内
容
を
時
々
確
認

し
な
が
ら
、お
客
様
が
お
店
に
来
た
理

由
や
背
景
、困
っ
て
い
る
点
な
ど
を
聞

き
取
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
ク
レ
ー
ム
対
応
の
場
合
も
同
じ
で

す
。電
話
や
対
面
で
お
客
様
が
怒
っ
て

い
る
と
き
に
、「
〇
〇
を
確
認
さ
れ
ま
し

た
か
」「
説
明
書
に
書
い
て
あ
り
ま
す
」

な
ど
と
相
手
の
話
を
よ
く
聞
か
ず
に

言
っ
て
し
ま
う
と
、火
に
油
を
注
ぐ
結

果
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。怒
り
と
い

う
の
は
二
次
感
情
な
の
で
、そ
の
下
に

は
困
惑
や
失
望
と
い
っ
た
別
の
感
情
が

存
在
し
ま
す
。冷
静
に
な
っ
て
相
手
の

主
張
を
し
っ
か
り
受
け
止
め
、怒
り
の

裏
に
あ
る
困
り
事
を
解
消
す
る
こ
と
が

ク
レ
ー
ム
を
解
決
す
る
近
道
で
す
。

　
お
客
様
に
対
す
る
言
葉
遣
い
で
も
う

一
つ
気
を
つ
け
た
い
の
は
、褒
め
言
葉

で
す
。高
齢
の
方
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

な
ど
を
使
い
こ
な
し
て
い
る
と「
そ
の

お
年
で
す
ご
い
で
す
ね
」な
ど
と
言
い

が
ち
で
す
が
、「
そ
の
お
年
で
」は
よ
け

い
な
ひ
と
言
で
す
。

　
ま
た
、お
客
様
を
気
遣
う
つ
も
り
で

「
今
日
は
元
気
が
あ
り
ま
せ
ん
ね
」と
言

う
の
も
Ｎ
Ｇ
で
す
。本
当
は
元
気
な
の

に
、そ
う
言
わ
れ
る
と「
今
日
は
髪
の
毛

が
ボ
サ
ボ
サ
だ
っ
た
か
し
ら
」な
ど
と

逆
に
落
ち
込
ま
せ
て
し
ま
い
ま
す
。ネ

ガ
テ
ィ
ブ
な
こ
と
を
あ
え
て
言
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。元
気
が
な
さ
そ
う
に

見
え
て
も「
最
近
、ど
う
で
す
か
」ぐ
ら

い
に
と
ど
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
遣
い
は
、良
好

な
人
間
関
係
を
築
く
秘
訣
で
す
。相
手

か
ら
言
わ
れ
て
心
地
よ
い
と
感
じ
る
言

葉
を
意
識
し
て
使
う
こ
と
で
、職
場
だ

け
で
な
く
、家
族
や
友
人
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
よ
り
円
滑
に
な
る
は

ず
で
す
。

【言いかえ例③】

お
客
様
と
話
す

【言いかえ例②】

上
司
や
目
上
の
人
と
話
す

「言った・言わない」が原因でトラブル
になることがあります。「言ったつもり
の人」と「言われたことを忘れている人」
が言い争っても堂々巡りになるだけで
す。相手に非があるような言い方は避
け、「変更点がある場合はメールでもご
連絡いただけると助かります」と、改善
策を提案しましょう。

何かを頼まれたとき、「断ってもいいで
すか」と質問で返す人がいます。断る意
思を質問形式で遠回しに伝えるのは、相
手を不快にさせるだけ。断りたいとき
は、できない理由を言ってシンプルに断
るのが基本です。

お客様からクレームを受けたものの、原因はお客様自身に
あったというケースはよくあります。その場合でも「しないで
ください」と否定形で要請されると、収束しかけた怒りや不満
が再燃しかねません。「こうしてもらえるとうれしい」という
〝気持ち言葉〟をプラスし、肯定形で伝えるようにしましょう。

「早めに」は人によって受け取り方が異なるあいまいな表
現で、言われた方はいつまでにやればいいのか明確にわか
りません。誰かに何かを依頼するときは、期日まで具体的
に告げるようにします。

上司のこのような漠然とした指示や命令は、パワーハラス
メント（パワハラ）として捉えられる危険性があります。
「この部分がわかりにくい」「ここをこう変更してほしい」
と具体的に伝える必要があります。

部下の性格や行動をなじることはすべて人格否定になり、
ハラスメントとして苦情を訴えられることにもなりかね
ません。なぜそうしたミスや問題が起きたのか、原因や経
緯を探り、今後の改善策を考えてもらうのが適切な対処方
法です。

「大丈夫です」は、最近は「いりません」
「できません」という正反対の意味で使
う人が増えています。ビジネスシーンで
は、こうした「イエス」「ノー」の両方の意
味を持つ言葉を使うのは危険です。「わ
かりました」「できません」と誤解を招か
ない言葉で返答しましょう。

「○○はある？」と聞かれることがあります。「その商品はあり
ません・置いていません」だけではぶっきらぼうで冷たく感
じます。「それ」「その」「そういう」などの指示語も、接客用語と
してふさわしくありません。「申し訳ございません」とお詫び
した上で、固有名詞（商品名など）を入れて、お店に置いていな
い理由まで説明しましょう。

⬇大丈夫です

わかりました／できません／
厳しいです

⬇

その商品はありません

申し訳ございません。ただいま〇〇は
取り扱いがございません

⬇

〇〇はしないでください

今後は〇〇していただけると幸いです
⬇

断ってもいいですか

〇〇という理由で
お断りさせてください

⬇

聞いていませんよ

その件は把握して
おりませんでした

⬇

⬇

⬇
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役
職
な
ど
を
引
き
合
い
に
出
す
こ
と
で

す
。こ
れ
ら
は
た
と
え
褒
め
て
い
る
つ
も

り
で
も
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
し
て
受
け
止

め
ら
れ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　
も
う
一
つ
は
、人
格
を
否
定
す
る
表

現
で
す
。仕
事
が
遅
い
人
に
対
し
て「
期

日
を
守
っ
て
く
だ
さ
い
」と
言
う
の
は
、

相
手
の
行
動
に
対
す
る
要
求
な
の
で
Ｏ

Ｋ
で
す
が
、「
ノ
ロ
マ
だ
な
」な
ど
と
言

う
の
は
相
手
自
身
を
蔑
ん
で
お
り
、人

格
否
定
に
な
り
ま
す
。

　
同
じ
職
場
に
い
る
と「
言
わ
な
く
て
も

わ
か
る
だ
ろ
う
」と
思
い
が
ち
で
す
が
、

互
い
に「
伝
え
た
つ
も
り
」「
わ
か
っ
た
つ

も
り
」で
行
き
違
い
が
生
じ
、ト
ラ
ブ
ル

に
な
り
や
す
い
の
が
現
実
で
す
。「
そ
も

そ
も
相
手
は
理
解
し
て
い
な
い
」を
前
提

に
、指
示
を
出
す
際
は
具
体
的
に
言
う

必
要
が
あ
り
ま
す
。例
え
ば
、仕
事
を
頼

む
と
き
な
ど
は「
で
き
る
だ
け
早
く
」で

は
な
く
、「
〇
月
〇
日
ま
で
に
」と
期
限
を

は
っ
き
り
伝
え
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　
一
方
、部
下
が
上
司
に
話
す
場
合
は
、

ま
ず
遠
慮
し
す
ぎ
な
い
こ
と
が
大
切
で

す
。言
え
ば
わ
か
っ
て
も
ら
え
る
か
も
し

れ
な
い
の
に
、最
初
か
ら「
言
っ
て
も
無

駄
」と
決
め
つ
け
て
い
る
人
も
お
り
、そ

の
結
果
、最
初
に
相
談
し
て
い
れ
ば
大
ご

と
に
は
な
ら
な
か
っ
た
、と
い
う
ケ
ー
ス

が
よ
く
あ
り
ま
す
。

　
上
司
に
何
か
を
相
談
す
る
際
は
、

「
〇
〇
に
つ
い
て
、こ
ん
な
ふ
う
に
悩
ん

で
い
る
」「
こ
の
部
分
が
わ
か
ら
な
い
」

の
よ
う
に
、具
体
的
か
つ
率
直
に
話
し
、

感
情
よ
り
先
に
事
実
を
述
べ
る
よ
う
に

し
ま
す
。「
と
に
か
く
困
っ
て
い
る
ん
で

す
」な
ど
と
感
情
的
に
話
し
始
め
る
と
、

「
お
前
が
し
っ
か
り
し
て
な
い
か
ら
だ
」

と
上
司
も
感
情
的
に
返
し
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
る
か
ら
で
す
。

す
べ
て
の
人
に
対
し
て

丁
寧
語
を
使
う

　
近
年
は
上
司
が
年
下
で
、部
下
が
年

上
と
い
う
職
場
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

小
売
業
や
飲
食
業
で
は
、年
下
の
社
員

が
年
上
の
契
約
社
員
や
パ
ー
ト
従
業
員

に
指
示
を
出
す
ケ
ー
ス
も
珍
し
く
は
あ

り
ま
せ
ん
。そ
ん
な
場
合
は
ど
ん
な
点

に
気
を
つ
け
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

　
ま
ず
注
意
し
た
い
の
は
言
葉
遣
い
で

す
。指
示
を
出
す
際
は
も
ち
ろ
ん
、常
に

デ
ス
マ
ス
調
の
丁
寧
語
で
話
す
よ
う
に

し
ま
す
。職
場
で
は
年
齢
や
性
別
、役
職

な
ど
で
差
別
せ
ず
、「
平
等
に
接
す
る
」

と
い
う
理
由
か
ら
、年
上
の
部
下
に
限

ら
ず
、誰
に
対
し
て
も
丁
寧
語
を
使
う

の
が
基
本
で
す
。

　
呼
び
方
に
関
し
て
も
、よ
く「
〇
〇

ち
ゃ
ん
」と「
ち
ゃ
ん
付
け
」で
呼
ぶ
人

が
い
ま
す
が
、こ
れ
も
職
場
の
人
全
員

が
互
い
に「
ち
ゃ
ん
付
け
」で
呼
び
合
っ

て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、「
平
等
」と
い
う

意
味
で
許
容
さ
れ
ま
す
が
、一
部
の
人

だ
け
を「
ち
ゃ
ん
付
け
」で
呼
ぶ
の
は
、

相
手
を
見
下
し
て
い
る
よ
う
に
も
感
じ

【言いかえ例①】

部
下
と
話
す

うっかり口にしがちなのが、「意外と」「思ったより」といった言葉で
す。部下はその言葉の意味を敏感にキャッチし、傷つきます。「いい結
果で私もうれしい」「期待していた通りだよ」とポジティブな言葉をか
けることで、部下のやる気を引き出します。

【言いかえ例②】

上
司
や
目
上
の
人
と
話
す

何かを頼まれたとき、「断ってもいいで
すか」と質問で返す人がいます。断る意
思を質問形式で遠回しに伝えるのは、相
手を不快にさせるだけ。断りたいとき
は、できない理由を言ってシンプルに断
るのが基本です。

「早めに」は人によって受け取り方が異なるあいまいな表
現で、言われた方はいつまでにやればいいのか明確にわか
りません。誰かに何かを依頼するときは、期日まで具体的
に告げるようにします。

上司のこのような漠然とした指示や命令は、パワーハラス
メント（パワハラ）として捉えられる危険性があります。
「この部分がわかりにくい」「ここをこう変更してほしい」
と具体的に伝える必要があります。

部下の性格や行動をなじることはすべて人格否定になり、
ハラスメントとして苦情を訴えられることにもなりかね
ません。なぜそうしたミスや問題が起きたのか、原因や経
緯を探り、今後の改善策を考えてもらうのが適切な対処方
法です。

意外とよくできたね

あなたならできると思っていました
⬇

これ、なんとかならないの？

〇〇の部分がわかりにくいから変えてください
⬇

断ってもいいですか

〇〇という理由で
お断りさせてください

なるべく早めに頼むよ

今週中に仕上げてもらえますか
⬇

こんなミスをして恥ずかしくないの？

どうすればミスを防げると思いますか
⬇
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佐
和
田
店
で
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
、

30
代
を
中
心
と
し
た
若
い
世
代
の
お
客

様
が
増
え
た
と
い
う
。「
通
路
を
広
く
取

り
、お
子
様
連
れ
で
も
ゆ
っ
た
り
買
い

物
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
に
加

え
、授
乳
室
の
設
置
や
子
ど
も
が
立
っ

た
ま
ま
乗
れ
る『
キ
ッ
ズ
ス
テ
ッ
プ

カ
ー
ト
』の
台
数
を
増
や
し
た
こ
と
が

奏
功
し
ま
し
た
」と
金
子
氏
。

　
同
社
で
は
以
前
か
ら
ポ
イ
ン
ト
カ
ー

ド
を
導
入
し
て
お
り
、毎
月
８
日
と
18

日
は
通
常
ポ
イ
ン
ト
の
３
倍
、28
日
は

５
倍
と
な
る
販
促
を
展
開
し
て
い
る
。

３
年
ほ
ど
前
か
ら
は
土
曜
日
の
集
客
を

強
化
す
る
た
め
、前
月
の
買
い
上
げ
金

額
に
応
じ
て
ポ
イ
ン
ト
倍
率
が
変
動
す

る
セ
ー
ル
も
開
始
し
た
。

 

「
１
万
円
ご
と
に
５
段
階
の
ス
テ
ー

ジ
に
分
け
、例
え
ば
前
月
の
購
入
額
が

５
万
円
以
上
な
ら
、翌
月
土
曜
日
は
ポ

イ
ン
ト
が
５
倍
に
な
る
と
い
う
仕
組
み

で
す
。今
で
は
す
っ
か
り
定
着
し
、土
曜

日
が
週
の
う
ち
で
最
も
売
上
の
多
い
曜

日
に
な
っ
て
い
ま
す
」（
金
子
氏
）

全
店
に
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導
入

佐
和
田
店
で
は
ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
も

　
フ
レ
ッ
シ
ュ
マ
ツ
ヤ
で
は
全
店
に

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導
入
し
て
お
り
、

佐
和
田
店
で
も
６
レ
ー
ン
を
導
入
し

た
。同
社
の
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
の
導
入

は
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
ま
ん
延

が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。レ
ジ
の
周
囲
に

飛
沫
防
止
用
の
ガ
ー
ド
を
設
置
す
る
な

ど
、い
ち
早
く
感
染
対
策
を
講
じ
た
が
、

「
お
客
様
に
安
心
し
て
買
い
物
を
楽
し

ん
で
い
た
だ
き
た
い
」（
金
子
氏
）と
、従

業
員
と
お
客
様
の
間
で
直
接
金
銭
の
や

り
と
り
を
せ
ず
に
済
む
セ
ミ
セ
ル
フ
レ

ジ
の
導
入
を
決
め
た
と
い
う
。

　
佐
和
田
店
で
は
、レ
シ
ー
ト
を
紙
で

は
な
く
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
電
子
デ
ー

タ
で
受
け
取
れ
る「
ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー

ト
」も
導
入
。登
録
者
限
定
で
食
パ
ン
や

牛
乳
な
ど
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
販
促

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施
し
、２
カ
月
間

で
約
５
０
０
人
が
登
録
し
た
。「
お
客
様

か
ら
は『
購
入
履
歴
が
い
つ
で
も
確
認

で
き
て
便
利
』と
い
っ
た
声
を
い
た
だ

い
て
い
る
の
で
、今
後
も
普
及
に
努
め

て
い
き
た
い
で
す
」と
金
子
氏
は
言
う
。

 

「
離
島
と
い
う
環
境
で
、地
域
の
お
客

様
の
食
を
し
っ
か
り
支
え
る
こ
と
が
使

命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
に

も〝
よ
い
商
品
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価

格
〟で
提
供
し
、お
客
様
が
安
心
し
て
買

い
物
で
き
る
お
店
を
目
指
し
て
い
ま

す
」と
話
す
金
子
氏
。当
面
の
目
標
は
佐

和
田
店
を
軌
道
に
乗
せ
、成
功
例
を
他

店
に
広
げ
て
い
く
こ
と
だ
。

▲リニューアルオープンに合わせて「スマートレシート」を導入。「紙の
レシートがなくなり、財布の中もスッキリした」との声も寄せられている

◀セミセルフレジは２レーンに対し、３台の精算機を設置。旧店舗で使用して
いた自動釣銭機を活用するため、台座はオリジナルで製作

▲鮮魚売場には地元で水揚げされた地魚が豊富に並ぶ
▲スチームオーブンで焼き上げ、鮮魚コーナーで販売する焼魚。表
面はパリッと中はふんわり仕上がり、お客様からもおいしいと好評だ

▲カットフルーツは青果売場に隣接したバックヤードの
専用室で加工して提供

▲ベーカリーは効率性から集合レジで精算する方式を採用

▲冷凍食品は扉付きの平台ケースで販売。手に取りやすいだけ
でなく、省エネ効果も高く、コスト削減に貢献

▲麺類や丼物などの軽食も提供するイートイン・コーナー。食券を購
入してオーダーすると、惣菜部門のスタッフが調理し、出来たてを提供

株式会社フレッシュマツヤ
1948年
1984年
金子 正博
スーパーマーケットの運営
新潟県佐渡市泉456
新潟県佐渡市長木841

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本部所在地
店舗所在地
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フレッシュ マツヤ
佐和田店

～お客様訪問

〝
よ
い
商
品
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
〟で
提
供

地
元
密
着
で
地
域
の
食
生
活
を
支
え
る

新
潟
港
か
ら
高
速
船
で
約
１
時
間
。離
島
で
は
沖
縄
本
島
に
次
ぐ
面
積
を
有
し
、

約
５
万
１
０
０
０
人
が
暮
ら
す
佐
渡
島（
新
潟
県
佐
渡
市
）で
、ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

４
店
舗
を
運
営
す
る
株
式
会
社
フ
レ
ッ
シ
ュ
マ
ツ
ヤ
。離
島
な
ら
で
は
の
商
環
境
の

下
、地
域
の
お
客
様
の
食
生
活
を
支
え
続
け
る
同
社
の
店
づ
く
り
を
、２
０
２
２
年

９
月
に
リ
ニュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
佐
和
田
店
で
取
材
し
た
。

新
築
で
リ
ニュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

店
内
調
理
の
惣
菜
を
拡
充

　

　
株
式
会
社
フ
レ
ッ
シ
ュ
マ
ツ
ヤ
は

戦
後
間
も
な
い
１
９
４
８
年
に
、食
料

品
や
雑
貨
を
扱
う
マ
ツ
ヤ
商
店
と
し

て
現
金
井
店（
佐
渡
市
）の
近
く
で
創

業
。１
９
８
４
年
に
株
式
会
社
フ
レ
ッ

シ
ュ
マ
ツ
ヤ
を
設
立
し
、ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
展
開
を
始
め
た
。

　
佐
和
田
店
は
同
社
４
番
目
の
店
舗

と
し
て
１
９
９
２
年
、郊
外
型
店
舗
が

軒
を
連
ね
る
佐
渡
市
中
心
部
の
幹
線

道
路
沿
い
で
開
業
。約
30
年
に
わ
た
っ

て
営
業
し
て
き
た
が
、建
物
の
老
朽
化

な
ど
を
機
に
、旧
店
舗
の
隣
接
地
に

２
０
２
２
年
９
月
、新
築
で
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
。

　
同
社
代
表
取
締
役
の
金
子
正
博
氏
は

「
売
場
面
積
は
約
４
５
０
坪
と
旧
店
舗

の
約
1
・
5
倍
に
な
り
ま
し
た
。以
前

か
ら
の
お
客
様
の
利
便
性
を
考
え
、各

売
場
の
位
置
な
ど
は
大
き
く
変
え
て
い

ま
せ
ん
。通
路
を
広
く
取
っ
た
こ
と
と
、

ス
タ
ッ
フ
の
作
業
効
率
を
考
え
、青
果

を
は
じ
め
と
す
る
生
鮮
食
品
の
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
を
各
売
場
の
す
ぐ
裏
側
に
設
け

た
こ
と
が
特
徴
で
す
」と
話
す
。

　
商
品
面
で
特
に
力
を
入
れ
た
の
が
、

店
内
で
調
理
す
る
惣
菜
の
数
々
だ
。鮮

魚
売
場
で
は
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
に
ス
チ
ー

ム
D 

C
オ
ー
ブ
ン
を
導
入
し
、売
場
で

焼
魚
を
販
売
。精
肉
売
場
は
バ
ッ
ク

ヤ
ー
ド
を
拡
充
し
て
調
理
環
境
を
向
上

さ
せ
、ク
リ
ス
マ
ス
な
ど
限
ら
れ
た
時

期
し
か
提
供
し
て
い
な
か
っ
た
ロ
ー
ス

ト
ビ
ー
フ
を
通
年
販
売
で
き
る
よ
う
に

し
た
。ま
た
、ベ
ー
カ
リ
ー
コ
ー
ナ
ー
を

新
設
し
、焼
き
た
て
パ
ン
を
提
供
。イ
ー

ト
イ
ン
・
コ
ー
ナ
ー
で
は
、店
内
で
販

売
す
る
惣
菜
や
パ
ン
だ
け
で
な
く
、食

券
に
よ
る
オ
ー
ダ
ー
を
受
け
て
作
る
出

来
た
て
の
麺
類
な
ど
も
食
べ
ら
れ
る
。

若
い
世
代
の
お
客
様
が
増
加

ポ
イ
ン
ト
セ
ー
ル
で
集
客
強
化

　
金
子
氏
は「
佐
渡
は
離
島
と
い
う
閉

鎖
商
圏
が
大
き
な
特
徴
で
、私
た
ち
は

限
ら
れ
た
お
客
様
に
対
し
商
品
提
供
を

行
っ
て
い
ま
す
。し
か
も
人
口
減
少
が
著

し
く
、最
盛
期
は
12
万
人
だ
っ
た
の
が
、

現
在
は
半
分
以
下
で
す
。そ
の
た
め
、長

く
営
業
し
続
け
る
こ
と
を
最
大
の
目
標

に
、で
き
る
だ
け
ロ
ー
コ
ス
ト
で
運
営
す

る〝
無
理
を
し
な
い
商
売
〟を
心
が
け
て

い
ま
す
。惣
菜
は
必
要
以
上
に
製
造
す

る
と
廃
棄
に
つ
な
が
る
た
め
、売
場
の
見

栄
え
に
こ
だ
わ
ら
ず
、来
客
数
に
合
わ

せ
て
製
造
量
を
調
整
し
て
い
ま
す
」と

話
す
。

▲通路はカートが余裕を持ってすれ違える広さ。青果側と惣菜側の２カ所に入口を設け、買い回りしやすいレイアウトを追求

株式会社フレッシュマツヤ
代表取締役

金子 正博氏

私の店づくり戦略
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と
そ
の
効
果
を
語
る
。

キ
ャッ
シ
ュレ
ス
決
済
も
好
評

順
調
に
利
用
率
を
伸
ば
す

　
企
画
政
策
部
デ
ジ
タ
ル
推
進
課
主
査
の

高
島
洋
平
氏
は
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
導

入
の
目
的
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
話
す
。

 
「
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
一
環
と
し
て

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
諸
手
続
き
の
簡
略

化
や
リ
モ
ー
ト
化
な
ど
を
進
め
て
お

り
、市
民
課
窓
口
で
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
は
そ
の
具
体
策
の
一
つ
で
す
。

　
転
入
・
転
出
な
ど
の
各
種
登
録
や
住
民

票
な
ど
の
証
明
書
発
行
を
担
う
市
民
課

は
、県
内
の
他
の
自
治
体
と
比
べ
て
混
雑

が
激
し
く
、デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
っ
て
緩
和

し
た
い
と
い
う
の
が
大
き
な
目
的
で
し
た
」

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
利
用
率
は

導
入
か
ら
１
カ
月
で
８
％
に
達
し
、翌

月
に
は
８
・５
％
に
伸
長
し
た
。こ
れ
は

先
行
導
入
し
た
県
内
の
他
の
自
治
体
の

２
倍
以
上
の
利
用
率
だ
と
い
う
。

 

「
以
前
か
ら
電
子
マ
ネ
ー
や
コ
ー
ド
決

済
は
使
え
な
い
か
と
い
う
市
民
の
声

が
あ
り
ま
し
た
」と
話
す
井
村
氏
は
、

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
選
ぶ
の
は
若

い
方
が
多
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、実

際
に
は
幅
広
い
年
代
で
利
用
さ
れ
て
い

ま
す
。窓
口
を
訪
れ
る
方
の
目
に
入
る

場
所
に
、『
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
が
使

え
ま
す
』と
い
う
ポ
ス
タ
ー
を
掲
示
す

る
な
ど
、周
知
に
努
め
た
こ
と
も
効
果

が
あ
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
」と
語
る
。

子
育
て
支
援
も
充
実

よ
り「
暮
ら
し
や
す
い
ま
ち
」に

　
春
日
井
市
で
は
人
生
1
0
0
年
時
代

を
見
据
え
、誰
も
が
安
全
・
安
心
な
暮

ら
し
の
で
き
る
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
。

２
０
１
６
年
に「
子
は
か
す
が
い
、子
育

▲来庁者の目にとまるようにキャッシュレス決済の案
内を複数箇所に掲示し、利用促進に努める

▲POSレジはQT-200を使用。「タッチパネル式の
ボタンが色分けされていて使いやすい」と好評だ

▲毎年10月に開催される「春日井まつり」では、小野道
風にちなんで、高校生などによる書道パフォーマンス大会
「Kasugai ザ 道風」が行われる ＊

▲サボテンの寄せ植え体験イベントの開
催や絵本などを作成し、「サボテンのま
ち 春日井」をアピール ＊

春日井市役所
1943年６月
愛知県春日井市鳥居松町5-44
https://www.city.kasugai.lg.jp/

施 設 概 要
名 称
市 制 施 行
所 在 地
ホームページ

て
は
春
日
井
」宣
言
を
行
い
、子
育
て
支

援
の
充
実
に
取
り
組
ん
で
い
る
。保
育

園
待
機
児
童
ゼ
ロ
を
掲
げ
、60
カ
所
以

上
の
保
育
施
設
が
あ
る
ほ
か
、放
課
後

に
子
ど
も
た
ち
が
安
心
し
て
過
ご
せ

る
児
童
ク
ラ
ブ
を
充
実
。妊
産
婦
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
日
帰
り
ケ
ア
施
設
も
設
置

す
る
な
ど
、安
心
し
て
子
ど
も
を
産
み

育
て
ら
れ
る
環
境
整
備
を
進
め
て
い
る
。

　
デ
ジ
タ
ル
推
進
課
課
長
補
佐
の
高
橋

真
規
氏
も
、「
交
通
の
便
が
よ
い
だ
け
で

な
く
、市
内
に
は
公
園
が
多
く
、豊
か
な

自
然
に
も
恵
ま
れ
て
い
ま
す
。商
業
施

設
も
充
実
し
て
お
り
、と
て
も
暮
ら
し

や
す
い
ま
ち
だ
と
思
い
ま
す
」と
語
る

春
日
井
市
。今
後
も
市
民
の
声
に
耳
を

傾
け
な
が
ら
、誰
も
が「
暮
ら
し
や
す

さ
」と「
幸
せ
」を
実
感
で
き
る
ま
ち
を

目
指
し
て
業
務
の
効
率
化
と
市
民
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
い
く
。

▲公園や緑地の多い自然環境も魅力の一つ。落合公園は、「日本の都市
公園100選」にも選定された緑豊かな公園で、桜の名所としても知られる ＊

▲サボテンを使ったラーメンや串焼き、菓子類など様々な食品や
料理が市内の店舗で提供されている ＊

▲２０２２年２月には、季節や天候に関係なく、乳児から小学生まで
が遊べる屋内施設「ぐりんぐりん」がオープン ＊

▲個室の浴室やベッドルームを備えた「さんさんルーム」は、妊産
婦が子どもを保育士に預けてリフレッシュできる日帰りケア施設 ＊

＊写真提供/春日井市
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窓
口
で
キ
ャッ
シ
ュレ
ス
決
済

デ
ジ
タ
ル
で「
暮
ら
し
や
す
い
ま
ち
づ
く
り
」

名
古
屋
市
の
北
東
部
に
位
置
し
、名
古
屋
圏
を
代
表
す
る
住
宅
都
市
と
し
て
発
展

し
て
き
た
愛
知
県
春
日
井
市
。平
安
時
代
中
期
の
能
書
家
・
小お

の
の野
道と

う

風ふ
う

の
生
誕
地

と
し
て
知
ら
れ
、近
年
は
市
内
で
栽
培
が
盛
ん
な
サ
ボ
テ
ン
を
使
っ
た
地
域
振
興
策

に
力
を
入
れ
る
。「
暮
ら
し
や
す
い
ま
ち
づ
く
り
」を
目
指
し
、子
育
て
支
援
や
デ
ジ

タ
ル
化
の
推
進
に
も
注
力
す
る
同
市
を
取
材
し
た
。

　
今
年
、市
制
施
行
か
ら
80
年
を
迎
え

る
春
日
井
市
は
、人
口
約
31
万
人
を
擁

す
る
中
部
圏
の
中
堅
都
市
。市
を
東
西

に
Ｊ
Ｒ
中
央
本
線
、南
北
に
名
鉄
小
牧

線
が
走
っ
て
お
り
、名
古
屋
中
心
部
ま

で
電
車
で
20
〜
30
分
と
い
う
ア
ク
セ
ス

の
よ
さ
が
魅
力
だ
。市
内
に
は
東
名
高

速
な
ど
の
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
が
あ

り
、県
営
名
古
屋
空
港
に
も
近
く
、交
通

の
要
衝
と
し
て
利
便
性
も
高
い
。

　
現
在
、春
日
井
市
が
力
を
入
れ
て
い

る
の
が
、サ
ボ
テ
ン
を
使
っ
た
ま
ち
お
こ

し
だ
。春
日
井
市
は
種
か
ら
育
て
る
実み

生し
ょ
う

栽
培
で
有
名
な
全
国
有
数
の
サ
ボ
テ

ン
生
産
地
で
あ
り
、全
国
の
実
生
サ
ボ
テ

ン
の
約
９
割
を
春
日
井
市
で
生
産
し
て

い
た
こ
と
も
あ
る
。

　
ま
た
、約
20
年
前
か
ら
サ
ボ
テ
ン

の
食
利
用
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、

様
々
な
グ
ル
メ
が
誕
生
し
た
。市
で
も

２
０
２
２
年
に
産
業
部
経
済
振
興
課
内

に「
観
光
・
サ
ボ
テ
ン
担
当
」を
設
け
、イ

ベ
ン
ト
の
開
催
や
Ｐ
Ｒ
コ
ン
テ
ン
ツ
の

制
作
な
ど
、サ
ボ
テ
ン
の
魅
力
発
信
を

通
じ
た「
サ
ボ
テ
ン
の
ま
ち 

春
日
井
」の

認
知
度
向
上
を
図
っ
て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進

Ｐ
Ｏ
Ｓ
導
入
で
業
務
効
率
が
向
上

　
サ
ボ
テ
ン
に
よ
る
ま
ち
お
こ
し
と
並

び
、春
日
井
市
が
力
を
入
れ
て
い
る
の

が
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
だ
。２
０
２
１

年
に
企
画
政
策
部
内
に
デ
ジ
タ
ル
推
進

課
を
新
設
。デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

た
職
員
の
業
務
効
率
化
や
市
民
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
を
目
指
し
て
い
る
。

　
そ
の
一
環
と
し
て
、市
の
指
定
金
融
機

関
で
あ
る
大
垣
共
立
銀
行
と
そ
の
関
連

会
社
の
Ｏ
Ｋ
Ｂ
ペ
イ
メ
ン
ト
プ
ラ
ッ
ト
、

共
立
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
協

力
を
得
て
、東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ

と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
端
末
を
導
入
。

１
階
の
市
民
課
窓
口
２
カ
所
、２
階
の

市
民
税
課
窓
口
、市
内
８
カ
所
に
あ
る

出
張
所
や
公
民
館
な
ど
の
出
先
機
関
窓

口
の
計
11
カ
所
に
設
置
し
、２
０
２
２

年
11
月
末
日
か
ら
運
用
を
開
始
し
た
。

　
市
民
課
で
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
導
入
し

た
こ
と
に
よ
っ
て
、集
計
作
業
な
ど
の
業

務
効
率
も
大
幅
に
向
上
し
た
と
い
う
。

　
市
民
生
活
部
市
民
課
管
理
担
当
主
査

の
井
村
麻
里
氏
は
、「
以
前
は
レ
シ
ー
ト

に
印
字
さ
れ
た
数
値
を
手
作
業
で
表
計

算
ソ
フ
ト
に
入
力
し
て
い
ま
し
た
が
、

導
入
後
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
が
そ
の
ま
ま

ソ
フ
ト
に
反
映
さ
れ
る
の
で
、業
務
の

大
幅
な
時
間
短
縮
に
な
っ
て
い
ま
す
」

▲平成2年度に完成した市庁舎は、延べ床面積約42,400㎡、高さ約53ｍの12階建て。正面玄関を抜けると、吹き抜けの開放的な
ロビーが広がる

春日井市役所
市民生活部市民課
管理担当 主査

井村 麻里氏

私の店づくり戦略

春日井市役所
～お客様訪問

生
産
量
は
日
本
有
数

「
サ
ボ
テ
ン
の
ま
ち 

春
日
井
」
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中
で
も
絶
大
な
人
気
を
誇
る
の
が
、
モ

ン
ド
セ
レ
ク
シ
ョ
ン
な
ど
数
々
の
賞
を

受
賞
し
て
い
る
肉
の
い
と
う
特
製
の
肉

厚
牛
た
ん
で
、
１
４
４
時
間
か
け
て
熟

成
さ
せ
た
肉
の
旨
み
を
存
分
に
味
わ
え

る
。

 

「
一
人
で
も
気
軽
に
焼
肉
を
楽
し
め
る

こ
と
も
あ
り
、
女
性
の
お
客
様
が
多
い

の
が
特
徴
で
す
。
私
た
ち
も
肉
の
量
を

少
な
め
に
し
た
レ
デ
ィ
ー
ス
セ
ッ
ト
な

ど
を
ご
用
意
し
、
女
性
の
取
り
込
み
に

力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
周
囲
に

ホ
テ
ル
が
多
い
た
め
、
観
光
客
や
出
張

で
仙
台
を
訪
れ
て
い
る
方
も
多
数
ご
来

店
し
ま
す
」（
久
保
氏
）

４
月
末
、新
業
態
２
店
を
出
店

仙
台
牛
の
お
い
し
さ
を
全
国
へ

　
仙
台
駅
前
店
で
は
、
オ
ー
プ
ン
に
合

わ
せ
て
東
芝
テ
ッ
ク
の
セ
ル
フ
オ
ー

ダ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。
カ
ウ
ン
タ
ー

席
だ
け
で
な
く
、
４
人
席
や
２
人
席
に

も
１
人
１
台
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
設

置
し
、
複
数
名
で
入
店
し
て
も
そ
れ
ぞ

れ
個
別
に
オ
ー
ダ
ー
す
る
こ
と
が
可
能

だ
。
ハ
ン
デ
ィ
ー
タ
ー
ミ
ナ
ル
も
併
用

し
て
お
り
、
口
頭
で
ス
タ
ッ
フ
に
オ
ー

ダ
ー
を
伝
え
る
こ
と
も
で
き
る
が
、
一

人
で
来
店
す
る
お
客
様
の
ほ
と
ん
ど
は

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
利
用
す
る
と
い
う
。

 

「
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
は
す
べ
て
の
メ

ニ
ュ
ー
に
写
真
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、

料
理
の
内
容
や
ボ
リ
ュ
ー
ム
感
が
伝
わ

り
や
す
く
、
紙
の
メ
ニ
ュ
ー
よ
り
わ
か

り
や
す
い
と
い
う
声
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
最
近
は
外
国
人
の
お
客
様
も
増

え
て
お
り
、
ボ
タ
ン
ひ
と
つ
で
外
国
語

の
メ
ニ
ュ
ー
に
切
り
替
え
ら
れ
る
点
も

重
宝
し
て
い
ま
す
」（
久
保
氏
）

　
ワ
イ
ド
フ
ー
ド
ダ
イ
ニ
ン
グ
株
式
会

社
で
は
、
仙
台
駅
東
口
に
新
し
く
で
き

る
複
合
ビ
ル
に
新
業
態
の
店
舗
２
店
の

出
店
を
予
定
し
て
い
る
。
１
階
に
計
画

中
の
店
舗
は
、
肉
の
い
と
う
特
製
の
肉

厚
牛
た
ん
に
特
化
し
た
牛
た
ん
専
門

店
。
６
階
は
た
ん
し
ゃ
ぶ
と
焼
肉
を
中

心
と
し
た
店
舗
に
な
る
と
い
う
。
い
ず

れ
も
ビ
ル
が
竣
工
す
る
２
０
２
３
年
４

月
末
に
オ
ー
プ
ン
予
定
だ
。

 

「
今
後
も
店
づ
く
り
の
コ
ン
セ
プ
ト

で
あ
る
『
和
牛
最
高
峰
の
仙
台
牛
を

リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
味
わ
え
る
店
』
を

実
現
す
る
た
め
、
様
々
な
業
態
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」
と
話
す
久
保
氏
。
現
在

は
地
元
・
仙
台
市
に
集
中
し
て
い
る

が
、
い
ず
れ
は
首
都
圏
な
ど
ほ
か
の

地
域
へ
の
出
店
も
視
野
に
、
仙
台
牛

の
お
い
し
さ
を
全
国
に
広
め
て
い
く

こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

▲タブレット端末は表示画面が見やすく、使い慣れていないお客様
でも直感的に操作できる

◀POSレジは自動釣銭機付きのQT-200を使用。釣銭の渡し間違
いがなく、使いやすいと好評だ

▲４人席は正面のロールカーテンを閉めたり、可動式の衝
立を立てたりすることで、１人席や２人席としても利用可能

▲各席には１人１台のロースターを設置。自分のペースで肉を焼
いて食べることができる

ワイドフードダイニング株式会社
2021年12月
伊藤 直之
飲食店の運営
宮城県仙台市青葉区米ケ袋1-6-8
宮城県仙台市青葉区中央1-7-39
https://yakinikunoito.com

肉のいとう公式通販サイト:https://www.oniku1129.com

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲通称「肉集中カウンター」と呼ばれるカウンター９席は、１席ず
つ仕切られ、他のお客様を気にすることなく食事に集中できる

▲肉厚牛たんがたっぷり載った「厳選牛たんねぎ塩弁当」（税込
1,780円）など、テイクアウト用の弁当10種類を販売 ＊

▲コースには様々な部位
の仙台牛に、キムチ、スー
プ、チャーハン、ジェラートな
どが付く。写真は「焼肉の
いとう極上ヒレ肉＆特上焼
肉の贅沢コース（全12品）」

（税込10,000円） ＊

◀特製肉厚牛たん2,000g
を盛り合わせた宇宙開発ロ
ケット盛（税込22,000円）。
ほかに500gのメガ盛（税込
6,480円）や750gのギガ盛

（税込9,500円）などがあり、
SNSで話題に ＊

＊写真提供/焼肉のいとう
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仙
台
牛
の
お
い
し
さ
を〝
一
人
焼
肉
〟で
味
わ
う

精
肉
店
直
営
な
ら
で
は
の
手
頃
な
価
格
も
魅
力

焼
肉
の
い
と
う
仙
台
駅
前
店
は
、仙
台
で
は「
か
た
い
信
用 

や
わ
ら
か
い
肉
・
肉
の

い
と
う
」の
屋
号
で
知
ら
れ
る
老
舗
精
肉
店
が
手
が
け
る
焼
肉
店
だ
。高
品
質
な

仙
台
牛
を
精
肉
店
の
直
営
店
舗
な
ら
で
は
の
手
頃
な
価
格
で
堪
能
で
き
る
と
あ
っ

て
、オ
ー
プ
ン
以
来
、高
い
人
気
を
集
め
て
い
る
。〝
一
人
焼
肉
〟を
打
ち
出
し
、一
人
で

も
気
軽
に
焼
肉
を
楽
し
め
る
同
店
の
店
づ
く
り
を
取
材
し
た
。

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
ス
ペ
ー
ス
を
重
視

ロ
ー
ス
タ
ー
は
１
人
１
台

　

　
Ｊ
Ｒ
仙
台
駅
西
口
か
ら
徒
歩
数
分
。

焼
肉
の
い
と
う
仙
台
駅
前
店
は
、
ネ
ッ

ト
販
売
な
ど
を
通
じ
、
仙
台
牛
の
お
い

し
さ
を
全
国
に
広
め
て
き
た
１
９
６
７

年
創
業
の
老
舗
精
肉
店
・
肉
の
い
と
う

が
、
２
０
２
２
年
５
月
に
オ
ー
プ
ン
し

た
。
仙
台
牛
は
宮
城
県
内
の
登
録
生
産

農
家
が
肥
育
し
た
黒
毛
和
牛
の
う
ち
、

肉
質
等
級
が
最
上
位
の
５
等
級
に
ラ
ン

ク
付
け
さ
れ
た
も
の
だ
け
を
指
す
。
全

国
の
数
あ
る
銘
柄
牛
の
中
で
も
、
肉
質

等
級
を
５
等
級
に
限
定
し
て
い
る
の
は

仙
台
牛
だ
け
で
あ
り
、
そ
の
お
い
し
さ

に
熱
い
視
線
が
注
が
れ
て
い
る
。

　
焼
肉
の
い
と
う
を
展
開
す
る
ワ
イ
ド

フ
ー
ド
ダ
イ
ニ
ン
グ
株
式
会
社
店
舗
統

括
責
任
者
の
久
保
賢
容
氏
は
、「
和
牛

の
最
高
峰
と
も
称
さ
れ
る
仙
台
牛
を
、

肉
の
い
と
う
直
営
店
舗
な
ら
で
は
の

リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
味
わ
っ
て
い

た
だ
く
と
い
う
の
が
当
店
の
コ
ン
セ
プ

ト
で
す
」
と
話
す
。

　
仙
台
駅
前
店
は
２
０
２
２
年
３
月
に

オ
ー
プ
ン
し
た
木
町
通
店
（
仙
台
市
）

に
続
く
２
号
店
。
木
町
通
店
が
複
数
の

個
室
を
備
え
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
や
カ
ッ
プ

ル
、
接
待
で
の
利
用
な
ど
を
想
定
し
て

い
る
の
に
対
し
、
仙
台
駅
前
店
は
〝
一

人
焼
肉
〟
を
メ
イ
ン
に
し
た
店
づ
く
り

が
特
徴
だ
。
９
席
の
カ
ウ
ン
タ
ー
席
に

は
仕
切
り
を
設
け
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な

ス
ペ
ー
ス
を
重
視
。
２
人
席
や
４
人
席

に
も
１
人
１
台
の
ロ
ー
ス
タ
ー
を
備

え
、
他
の
人
に
気
兼
ね
す
る
こ
と
な
く

自
分
の
ペ
ー
ス
で
焼
肉
を
楽
し
め
る
よ

う
に
し
た
。
４
人
席
は
テ
ー
ブ
ル
の
中

央
に
設
置
し
た
ロ
ー
ル
カ
ー
テ
ン
を
閉

め
、
隣
の
席
と
の
間
に
可
動
式
の
衝
立

を
立
て
れ
ば
、
１
人
席
や
2
人
席
と
し

て
も
利
用
で
き
る
。

多
彩
な
メ
ニュ
ー
を
揃
え

女
性
客
、観
光
客
に
も
人
気

　
メ
ニ
ュ
ー
は
仙
台
牛
を
中
心
と
し
た

焼
肉
が
中
心
。
特
に
人
気
を
集
め
る
の

が
、
カ
ル
ビ
や
ロ
ー
ス
な
ど
様
々
な
部

位
の
仙
台
牛
を
堪
能
で
き
る
コ
ー
ス
メ

ニ
ュ
ー
で
、
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
よ
り
手

頃
な
価
格
で
仙
台
牛
を
味
わ
え
る
ラ
ン

チ
セ
ッ
ト
も
提
供
し
て
い
る
。

　
久
保
氏
は
「
コ
ー
ス
や
定
食
以
外
で

は
、
カ
ル
ビ
、
ハ
ラ
ミ
、
牛
た
ん
を
盛

り
合
わ
せ
た
３
種
セ
ッ
ト
が
よ
く
出
ま

す
。
精
肉
店
直
営
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
を

生
か
し
、
ミ
ス
ジ
や
シ
ン
シ
ン
と
い
っ

た
希
少
部
位
も
日
替
わ
り
で
提
供
し
て

お
り
、
人
気
が
あ
り
ま
す
」
と
話
す
。

▲座席は全28席。入口を入ってすぐの通路に並ぶカウンター9席に加え、４人席と２人席、６人まで収容できる完全個室１室を備える

ワイドフードダイニング株式会社
店舗統括責任者

久保 賢
や す

容
ひ ろ

氏

私の店づくり戦略

焼肉のいとう
仙台駅前店

～お客様訪問
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カニバリゼーション（cannibalization）の略で、直訳す
ると「共食い」。マーケティング用語としては、同じ企業や
企業グループの店舗や製品、サービス間で顧客を取り
合う状態を指す。例えば「今度の新製品はカニバリ対
策が必要だな」などのように使われる。

カニバリ
オンラインゲームや動画サイトなどで、通信遅延
によってタイムラグ（時間のズレ）が発生する様を
表す言葉。その結果、動画がスローモーションの
ように見えたり、画面が固まってしまうなどの弊害
が生じる。

ラグい

スマホが気になって勉強できないという中高生の悩
みを逆手に取った勉強法。勉強している手元と時計
などをスマホカメラのタイムラプス（低速度撮影）
モードで撮影し、再生するとコマ送り動画のように
見える。撮影中はスマホに触れず、サボることもでき
ないため、勉強に集中せざるを得ない。撮影した動画
はインスタグラムなどのSNSに投稿し、「いいね」が
つくと勉強のモチベーションアップにつながる上、
勉強の記録として見返すこともでき、やりきったと
きの達成感が大きいというメリットもある。

ステルス家電
家具と家電の一石二鳥

家具と融合した家電製品の総称。家具と一体化してイ
ンテリアに溶け込み、家電としての姿を隠しているこ
とからそう名付けられた。冷蔵庫や空気清浄機などと
一体となったテーブルのほか、スツール型のマッサー
ジ器、バスマットを兼ねた体重計などの製品がある。い
ずれもスタイリッシュなデザイ
ンで、部屋のモノを増やしたくな
い単身世帯を中心に人気を集め
ている。

ANOTHER FOCUS

スマホ世代の新・勉強法

タイムラプス勉強法

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

ムードフード
ストレス社会の救世主

ムード＝「気分・雰囲気・情緒」とフード＝「食べ物・食
品」を掛け合わせた造語。感情や気持ちを変えたり整え
たりできる成分、もしくはその成分を含んだ食品を指
す。様々な効能をもたらすハーブ、緑茶に含まれるテア
ニン、必須アミノ酸のトリプトファン、チョコレートで
知られるギャバ、大豆製品に含まれるアミノ酸セリン
などが代表的。日常的なストレスの緩和や快適な睡眠
を促してくれる手段の一つとして注目を集めている。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
知っていますか？

若者言葉！
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ように見えたり、画面が固まってしまうなどの弊害
が生じる。
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家具と融合した家電製品の総称。家具と一体化してイ
ンテリアに溶け込み、家電としての姿を隠しているこ
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ジ器、バスマットを兼ねた体重計などの製品がある。い
ずれもスタイリッシュなデザイ
ンで、部屋のモノを増やしたくな
い単身世帯を中心に人気を集め
ている。

ANOTHER FOCUS

スマホ世代の新・勉強法

タイムラプス勉強法

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

ムードフード
ストレス社会の救世主

ムード＝「気分・雰囲気・情緒」とフード＝「食べ物・食
品」を掛け合わせた造語。感情や気持ちを変えたり整え
たりできる成分、もしくはその成分を含んだ食品を指
す。様々な効能をもたらすハーブ、緑茶に含まれるテア
ニン、必須アミノ酸のトリプトファン、チョコレートで
知られるギャバ、大豆製品に含まれるアミノ酸セリン
などが代表的。日常的なストレスの緩和や快適な睡眠
を促してくれる手段の一つとして注目を集めている。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
知っていますか？

若者言葉！

クラブの魅力発信にSNSを活用
最先端技術を駆使して戦略強化

特別企画

東芝テックがオフィシャルパートナーとして支援している、ジャパンラ
グビー リーグワンの東芝ブレイブルーパス東京。今回はＳＮＳを効果
的に使ったファンづくりと、最新テクノロジーを活用した選手の健康
管理やクラブ強化策についてお伝えします。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
特
性
に
合
わ
せ

発
信
内
容
に
変
化
を
つ
け
る

　

　
東
芝
ブ
レ
イ
ブ
ル
ー
パ
ス
東
京
で
は
、Ｓ
Ｎ

Ｓ
は
若
い
世
代
を
中
心
に
幅
広
い
ユ
ー
ザ
ー
に

多
く
の
情
報
を
発
信
で
き
る
ツ
ー
ル
と
捉
え
て

お
り
、現
在
は
ツ
イ
ッ
タ
ー
と
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
、イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
、ユ
ー
チ
ュ
ー
ブ
の
４
つ

を
運
用
。オ
フ
シ
ー
ズ
ン
を
含
め
、一
年
を
通
じ

て
様
々
な
情
報
を
発
信
し
て
い
る
。

　
チ
ー
ム
強
化
部 

チ
ー
ム
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
・

広
報
の
山
野
修
治
氏
は
、「
特
に
こ
の
３
年

間
は
コ
ロ
ナ
禍
で
練
習
の
見
学
を
制
限
す
る

な
ど
、選
手
と
直
接
触
れ
合
う
機
会
が
少
な

か
っ
た
の
で
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ
て
ク
ラ
ブ
を

身
近
に
感
じ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
意
図
も

あ
り
ま
し
た
。練
習
風
景
の
動
画
を
短
く
編

集
し
て
ア
ッ
プ
し
た
り
、季
節
の
イ
ベ
ン
ト

に
絡
め
て
選
手
た
ち
の
日
常
を
伝
え
た
り
す

る
な
ど
、コ
ン
テ
ン
ツ
は
豊
富
に
あ
り
ま
す
。

選
手
は
み
な
個
性
豊
か
で
趣
味
も
多
彩
な
の

で
、彼
ら
の
魅
力
が
存
分
に
伝
わ
る
内
容
を

目
指
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
っ
て
利
用
し
て
い
る
世
代
や

フ
ォ
ロ
ワ
ー
の
属
性
が
異
な
る
た
め
、そ
れ

ぞ
れ
の
特
性
に
合
わ
せ
た
内
容
を
心
が
け

る
。例
え
ば
、20
代
の
女
性
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が

多
い
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
は
、選
手
が
か
っ
こ

よ
く
見
え
る
写
真
を
中
心
に
投
稿
。ツ
イ
ッ

タ
ー
は
試
合
を
見
に
来
た
フ
ァ
ン
が
写
真

を
ア
ッ
プ
し
て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
、そ

れ
ら
の
投
稿
に
対
し
て『
い
い
ね
』を
押
し

た
り
、コ
メ
ン
ト
を
返
し
た
り
す
る
。「
そ
う

し
た
投
稿
を
見
て
、ラ
グ
ビ
ー
に
興
味
が
な

か
っ
た
人
に『
私
も
行
っ
て
み
た
い
』と
思
っ

て
も
ら
え
る
き
っ
か
け
に
な
れ
ば
、と
考
え

て
い
ま
す
」（
山
野
氏
）

選
手
の
健
康
管
理
や
ク
ラ
ブ
戦
略
に

Ｇ
Ｐ
Ｓ
や
ド
ロ
ー
ン
を
活
用

　
試
合
や
練
習
で
は
Ｇ
Ｐ
Ｓ
を
使
っ
て
選
手
一

人
ひ
と
り
の
動
き
を
記
録
し
、健
康
管
理
や
ク

ラ
ブ
の
戦
略
立
案
に
役
立
て
て
い
る
。走
行
距

離
や
加
速
ス
ピ
ー
ド
、タ
ッ
ク
ル
の
成
功
率
な

ど
、収
集
し
た
デ
ー
タ
は
専
任
ア
ナ
リ
ス
ト
が

解
析
し
、そ
れ
を
元
に
コ
ー
チ
や
ト
レ
ー
ナ
ー

が
ど
う
改
善
し
た
ら
よ
い
か
を
考
え
る
。

 

「
以
前
は
感
覚
的
に
捉
え
て
い
た
こ
と
が
数
値

で
示
さ
れ
る
の
で
、選
手
に
と
っ
て
シ
ビ
ア
な

面
は
あ
り
ま
す
が
、運
動
量
や
強
度
を
適
切
に

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
で
、ケ
ガ
を
す
る
選

手
が
少
な
く
な
り
ま
し
た
」（
山
野
氏
）

　
練
習
で
は
毎
回
ド
ロ
ー
ン
で
グ
ラ
ウ
ン
ド

全
体
を
真
上
か
ら
撮
影
し
、練
習
後
は
そ
の
映

像
を
見
な
が
ら
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
。公
式

試
合
の
映
像
は
、試
合
終
了
後
す
ぐ
に
選
手
個

人
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
配
信
さ
れ
る
。

　
東
芝
ブ
レ
イ
ブ
ル
ー
パ
ス
東
京
は「
世
界

有
数
の
ユ
ニ
ー
ク
な
ク
ラ
ブ
に
な
る
」と
い

う
目
標
を
掲
げ
て
い
る
。山
野
氏
は「
強
さ
だ

け
で
は
な
く
、『
ブ
レ
イ
ブ
ル
ー
パ
ス
の
ラ
グ

ビ
ー
は
面
白
い
』と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
な
ク
ラ
ブ
を
目
指
し
て
い
ま
す
。そ
の
た

め
に
も
最
先
端
の
技
術
を
駆
使
し
、ク
ラ
ブ

の
強
化
と
魅
力
の
発
信
に
努
め
て
い
き
た
い

で
す
」と
今
後
の
抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。

◀それぞれのSNSは
基本的に毎日更新す
る（写真は公式ツイッ
ターより）。シーズン中は
１日数回投稿することも

ⒸTOSHIBA BRAVE LUPUS TOKYO

▲ドローンの映像は試合や練
習が終わると、すぐにクラブハ
ウス内のモニターや選手のス
マートフォンなどに配信

▲1月7日には等々力陸
上競技場（神奈川県）
で東芝テックの冠試合
が行われた

詳細は、ホームページ（https://www.bravelupus.com）の
「試合日程・結果」をご確認ください。プレーオフトーナメント
決勝は5月20日（土）の予定です。

東芝ブレイブルーパス東京 後編

日程 場所 対戦相手

4/8（土） 静岡
エコパスタジアム 静岡ブルーレヴズ

4/14（金） 東京
秩父宮ラグビー場

三菱重工相模原
ダイナボアーズ

4/21（金） 東京
秩父宮ラグビー場

埼玉
ワイルドナイツ

NTT ジャパンラグビー リーグワン 2022-23 
東芝ブレイブルーパス東京　試合日程

ⒸTOSHIBA BRAVE LUPUS TOKYO
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クロスワードパズル

語
呂
の
よ
さ
や
リ
ズ
ム
感
が
大
事

　
思
わ
ず
口
ず
さ
ん
だ
り
、
人
に
話
し
た

り
し
た
く
な
る
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
は
、

語
呂
の
よ
さ
や
リ
ズ
ム
感
が
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
出
来
上
が
っ
た
キ
ャ
ッ
チ
コ

ピ
ー
を
さ
ら
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
、

強
く
印
象
に
残
る
も
の
に
す
る
た
め
の

テ
ク
ニ
ッ
ク
を
紹
介
し
ま
す
。

①
語
尾
を
揃
え
て
韻
を
踏
む

　
記
憶
に
残
り
や
す
い
キ
ャ
ッ
チ
コ

ピ
ー
に
す
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
一
つ
に
、

「
語
尾
を
揃
え
て
韻
を
踏
む
」が
あ
り
ま

す
。「
韻
を
踏
む
」と
は「
同
じ
音
を
持
つ

言
葉
や
フ
レ
ー
ズ
を
つ
な
げ
て
リ
ズ
ミ

カ
ル
に
す
る
」こ
と
で
す
。
半
導
体
メ
ー

カ
ー
・
イ
ン
テ
ル
の「
イ
ン
テ
ル
、
入
っ

て
る
」や
、
味
の
素
株
式
会
社
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ス
ロ
ー
ガ
ン「
あ
し
た
の
も
と
、

味
の
素
」な
ど
は
、
誰
も
が
一
度
は
聞
い

た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
リ
ズ
ム
感
の
あ
る
フ
レ
ー
ズ
は
記
憶

に
残
り
や
す
い
の
で
す
が
、
注
意
点
も
あ

り
ま
す
。「
韻
を
踏
む
」の
は
最
後
の
仕
上

げ
で
あ
り
、「
ど
う
書
く
か
」よ
り「
何
を

書
く
か
」が
大
切
で
あ
る
と
い
う
点
で

す
。
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
メ
リ
ッ
ト（
効

果
）や
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト（
精
神
的
満
足
）が

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
っ
か
り
伝
わ
る

キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
し
た
上
で
、
ど
ん
な

言
葉
を
選
べ
ば
語
感
や
響
き
が
よ
く
な

る
か
を
考
え
ま
す
。

②
有
名
な
フ
レ
ー
ズ
の
力
を
借
り
る

　
こ
と
わ
ざ
や
有
名
な
歌
の
歌
詞
な
ど
、

ど
こ
か
で
聞
い
た
こ
と
の
あ
る
言
葉
を

ま
ね
て
言
い
換
え
た
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

は
、
う
ま
く
使
う
と
そ
れ
だ
け
で
強
い
印

象
を
残
し
、忘
れ
難
い
も
の
に
な
り
ま
す
。

ヒ
ッ
ト
し
た
歌
の
歌
詞
や
お
笑
い
の
フ

レ
ー
ズ
、
流
行
語
、
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
書
籍

の
タ
イ
ト
ル
な
ど
、
ヒ
ン
ト
は
至
る
と
こ

ろ
に
あ
り
ま
す
。そ
う
し
た
フ
レ
ー
ズ
に
、

あ
な
た
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
当
て
は
め

る
と
ど
ん
な
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
な
る

か
。
書
く
内
容
が
決
ま
っ
た
ら
、
い
ろ
い

ろ
な
パ
タ
ー
ン
を
試
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

③
同
音
異
義
語
で
意
味
を
重
ね
る

　
同
音
異
義
語
と
は
、
同
じ
響
き
で
意
味

が
違
う
言
葉
で
す
。
口
に
し
た
と
き
の
音

は
同
じ
で
す
が
、
文
字
に
す
る
と
意
味
が

違
う
、
い
わ
ゆ
る
ダ
ジ
ャ
レ
の
よ
う
な
も

の
で
す
。例
え
ば
、福
岡
の
老
舗
菓
子
店
・

千
鳥
屋
の「
ま
じ
め
に
、
お
菓
子
な
こ

と
。」と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
。「
お
菓

子
」と「
お
か
し
い
」を
か
け
、
事
業
へ
の

真
剣
さ
を
伝
え
な
が
ら
、「
ま
じ
め
」と

「
お
か
し
な
こ
と
」の
ギ
ャ
ッ
プ
が
印
象

に
残
る
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
と
な
っ
て
い

ま
す
。
こ
の
よ
う
に
上
手
に
使
う
と
、

ユ
ー
モ
ア
や
親
し
み
の
あ
る
印
象
的
な

キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
な
り
、
商
品
名
や
企

業
名
を
入
れ
る
と
覚
え
て
も
ら
い
や
す

く
も
な
り
ま
す
。
特
に
商
品
名
に
は
ダ

ジ
ャ
レ
を
使
っ
た
も
の
が
多
く
、
そ
う
し

た
商
品
を
探
し
出
し
、
参
考
に
し
て
み
て

も
い
い
で
し
ょ
う
。

〝伝わる〟
キャッチコピーの

極意 第４回ダジャレや
言い換えで印象付ける

例１は「語尾を揃えて韻を踏む」の例です。チラシに掲載するキャッチ

コピーや店頭のPOPなども、言葉の語感やリズムなどを意識すると、

お客様の目を引くコピーになります。例２はことわざを利用したキャッ

チコピーです。有名なフレーズの中でもことわざや四字熟語には、それ

自体に昔ながらの知恵や教訓が含まれており、その力を借りて商品や

サービスをアピールすることができます。

実践！キャッチコピーの作り方

例１）スーパーマーケットの催事のチラシ 例２）美肌ケアを売りにするエステティックサロン

今日のごちそう、
ほっぺがおちそう

目は口ほどに物を言う
➡肌は口ほどに物を言う

こどもの日はみんなでごちそうをNG 早起きは三文の得
➡美肌は三文の得

監修：さわらぎ寛子（コトバワークス株式会社 代表取締役）
コピーライターとして、あらゆる業種の広告制作に携わる。2009年の独立後は「言葉で仕事をつくる」をテーマに、経営者や個人事
業者などに売上アップのための文章講座を開催。主な著書に『キャッチコピーの教科書』（すばる舎）などがある。

自社の商品やサービスを選んでもらうために欠かせないのが、お客様の心を
一瞬で捉える「キャッチコピー」です。POPやチラシ、ブログやSNSでの発信
などにも役立つ「キャッチコピーのつくり方」を紹介します。

今号の表紙のご紹介

⒞ODAGI Shu HJPI 320100000359

ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

1

7

11

9 10

6

8

2

54

D

B

3

A

C

タテのカギ
❶風に舞い散る桜を雪にたとえて
❷鼻高々に自分語り
❸童謡「春の小川」でスミレはどこに？
❺シャーロック・ホームズの相棒といえば
❼あれこれ話すより、実際に見た方が早い。
　「〇〇より証拠」
❿神社や寺院の入口でお出迎え。「〇〇犬」

ヨコのカギ
❶「おんじ」と暮らすアルプスの少女
❹本場所で関取が締めているのは絹製
❻ホテルのココでチェックイン
❽勉強もスポーツも優れている。
　「〇〇武両道」
❾ない沼は、どこまでもズブズブ……
⓫ラーメンのトッピングに。麻筍（マチク）と
　呼ばれるタケノコが原料

▶制作前に描いたスケッチ（写真右
上）を置き、窓の部分を立体的に制
作。透けるトレーシングペーパーで光
の反射を表現。「PANCAKE cafe」
の文字は奥行き8㎜の高さに合わ
せ、目立たないようにブルーの柱を
作って1文字ずつ貼り込みました。

◀▲色鮮やかなパンケーキは、ブルーベリーやストロベリーなどの質感や断面までこだ
わっています。また、2種類のパンチで紙を抜き、渦巻状の部分を丸くして絞ったクリーム
を表現。テーブルの上にはタブレット型セルフオーダーシステム「Relax Order」も。

▲レジは「QT-200」。グリーンと
ベージュを基調とした店内にレジ
の白がマッチ。

ペーパークラフト作家の酒井志保さんによ
る、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使って
絵が浮き上がって見えるように設計された

「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひとつに
丸みをつけることで、より立体的で柔らかい
雰囲気に仕上がっています。

▲板のパーツは木目調に見える
用紙を使用。緑や黄緑の色をあ
えてぼかして着色し、ヴィンテージ
感のある風合いを出しています。

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2023年6月30日応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000

10

（下記①か②のいずれか）
①�東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②�挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

パズルの答え：【クロスワード】 シンジン  【漢字パズル】❶緊張❷現場

雑学的な情報も多く、自部署の朝礼などのネタとして使わせて
いただいております。今後も楽しみに拝見させていただきます。
（香川県・Tさん）

表紙のペーパークラフトにはいつも感心させられます。
（愛知県・Mさん）

読者か
らの

ご感想

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

漢字パズル
難易度

❶ 弓＋臣＋糸＋長＋又＝□□
❷ 旦＋土＋見＋勿＋王＝□□

パンケーキ屋パンケーキ屋さんさん
今号今号のの表紙表紙はは
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語
呂
の
よ
さ
や
リ
ズ
ム
感
が
大
事

　
思
わ
ず
口
ず
さ
ん
だ
り
、
人
に
話
し
た

り
し
た
く
な
る
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
は
、

語
呂
の
よ
さ
や
リ
ズ
ム
感
が
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
出
来
上
が
っ
た
キ
ャ
ッ
チ
コ

ピ
ー
を
さ
ら
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
、

強
く
印
象
に
残
る
も
の
に
す
る
た
め
の

テ
ク
ニ
ッ
ク
を
紹
介
し
ま
す
。

①
語
尾
を
揃
え
て
韻
を
踏
む

　
記
憶
に
残
り
や
す
い
キ
ャ
ッ
チ
コ

ピ
ー
に
す
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
一
つ
に
、

「
語
尾
を
揃
え
て
韻
を
踏
む
」が
あ
り
ま

す
。「
韻
を
踏
む
」と
は「
同
じ
音
を
持
つ

言
葉
や
フ
レ
ー
ズ
を
つ
な
げ
て
リ
ズ
ミ

カ
ル
に
す
る
」こ
と
で
す
。
半
導
体
メ
ー

カ
ー
・
イ
ン
テ
ル
の「
イ
ン
テ
ル
、
入
っ

て
る
」や
、
味
の
素
株
式
会
社
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ス
ロ
ー
ガ
ン「
あ
し
た
の
も
と
、

味
の
素
」な
ど
は
、
誰
も
が
一
度
は
聞
い

た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
リ
ズ
ム
感
の
あ
る
フ
レ
ー
ズ
は
記
憶

に
残
り
や
す
い
の
で
す
が
、
注
意
点
も
あ

り
ま
す
。「
韻
を
踏
む
」の
は
最
後
の
仕
上

げ
で
あ
り
、「
ど
う
書
く
か
」よ
り「
何
を

書
く
か
」が
大
切
で
あ
る
と
い
う
点
で

す
。
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
メ
リ
ッ
ト（
効

果
）や
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト（
精
神
的
満
足
）が

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
っ
か
り
伝
わ
る

キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
し
た
上
で
、
ど
ん
な

言
葉
を
選
べ
ば
語
感
や
響
き
が
よ
く
な

る
か
を
考
え
ま
す
。

②
有
名
な
フ
レ
ー
ズ
の
力
を
借
り
る

　
こ
と
わ
ざ
や
有
名
な
歌
の
歌
詞
な
ど
、

ど
こ
か
で
聞
い
た
こ
と
の
あ
る
言
葉
を

ま
ね
て
言
い
換
え
た
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

は
、
う
ま
く
使
う
と
そ
れ
だ
け
で
強
い
印

象
を
残
し
、忘
れ
難
い
も
の
に
な
り
ま
す
。

ヒ
ッ
ト
し
た
歌
の
歌
詞
や
お
笑
い
の
フ

レ
ー
ズ
、
流
行
語
、
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
書
籍

の
タ
イ
ト
ル
な
ど
、
ヒ
ン
ト
は
至
る
と
こ

ろ
に
あ
り
ま
す
。そ
う
し
た
フ
レ
ー
ズ
に
、

あ
な
た
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
当
て
は
め

る
と
ど
ん
な
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
な
る

か
。
書
く
内
容
が
決
ま
っ
た
ら
、
い
ろ
い

ろ
な
パ
タ
ー
ン
を
試
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

③
同
音
異
義
語
で
意
味
を
重
ね
る

　
同
音
異
義
語
と
は
、
同
じ
響
き
で
意
味

が
違
う
言
葉
で
す
。
口
に
し
た
と
き
の
音

は
同
じ
で
す
が
、
文
字
に
す
る
と
意
味
が

違
う
、
い
わ
ゆ
る
ダ
ジ
ャ
レ
の
よ
う
な
も

の
で
す
。例
え
ば
、福
岡
の
老
舗
菓
子
店
・

千
鳥
屋
の「
ま
じ
め
に
、
お
菓
子
な
こ

と
。」と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
。「
お
菓

子
」と「
お
か
し
い
」を
か
け
、
事
業
へ
の

真
剣
さ
を
伝
え
な
が
ら
、「
ま
じ
め
」と

「
お
か
し
な
こ
と
」の
ギ
ャ
ッ
プ
が
印
象

に
残
る
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
と
な
っ
て
い

ま
す
。
こ
の
よ
う
に
上
手
に
使
う
と
、

ユ
ー
モ
ア
や
親
し
み
の
あ
る
印
象
的
な

キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
な
り
、
商
品
名
や
企

業
名
を
入
れ
る
と
覚
え
て
も
ら
い
や
す

く
も
な
り
ま
す
。
特
に
商
品
名
に
は
ダ

ジ
ャ
レ
を
使
っ
た
も
の
が
多
く
、
そ
う
し

た
商
品
を
探
し
出
し
、
参
考
に
し
て
み
て

も
い
い
で
し
ょ
う
。

〝伝わる〟
キャッチコピーの

極意 第４回ダジャレや
言い換えで印象付ける

例１は「語尾を揃えて韻を踏む」の例です。チラシに掲載するキャッチ

コピーや店頭のPOPなども、言葉の語感やリズムなどを意識すると、

お客様の目を引くコピーになります。例２はことわざを利用したキャッ

チコピーです。有名なフレーズの中でもことわざや四字熟語には、それ

自体に昔ながらの知恵や教訓が含まれており、その力を借りて商品や

サービスをアピールすることができます。

実践！キャッチコピーの作り方

例１）スーパーマーケットの催事のチラシ 例２）美肌ケアを売りにするエステティックサロン

今日のごちそう、
ほっぺがおちそう

目は口ほどに物を言う
➡肌は口ほどに物を言う

こどもの日はみんなでごちそうをNG 早起きは三文の得
➡美肌は三文の得

監修：さわらぎ寛子（コトバワークス株式会社 代表取締役）
コピーライターとして、あらゆる業種の広告制作に携わる。2009年の独立後は「言葉で仕事をつくる」をテーマに、経営者や個人事
業者などに売上アップのための文章講座を開催。主な著書に『キャッチコピーの教科書』（すばる舎）などがある。

自社の商品やサービスを選んでもらうために欠かせないのが、お客様の心を
一瞬で捉える「キャッチコピー」です。POPやチラシ、ブログやSNSでの発信
などにも役立つ「キャッチコピーのつくり方」を紹介します。

▲レジは「QT-200」。グリーンと
ベージュを基調とした店内にレジ
の白がマッチ。

▲板のパーツは木目調に見える
用紙を使用。緑や黄緑の色をあ
えてぼかして着色し、ヴィンテージ
感のある風合いを出しています。

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。

パンケーキ屋パンケーキ屋さんさん
今号今号のの表紙表紙はは
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吾愛人本店
わ か な

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4001
https://www.toshibatec.co.jp/

1946年創業の吾愛人本店は、南九州随一の繁華街・天文館の中心部に立地する鹿児島料理のお店です。
鹿児島のブランド豚「六白黒豚」を用いたしゃぶ鍋をはじめ、地元の新鮮な食材を生かした多彩な料理を提供しています。
中でも、創業以来の名物「みそおでん」は、多くのお客様がオーダーする人気メニューです。
2022年４月に新築でリニューアルオープンした店内は、それぞれ趣の異なる個室が中心で、ゆったりと食事を楽しめます。
鹿児島にいらした際は、ぜひお立ち寄りください。
（吾愛人本店／写真左から髙橋汐莉さん、上原憶斗さん）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
ひょんなことから書道展に応募することになりました。足りない道具は揃えて一応書き
上げたのですが、最後に困ったのが落款印。ネットで検索すると自作方法が記事や
動画でアップされており、それを見ただけでできる気になって挑戦してみたのですが、
かなり苦戦しました。やはり知識だけでは｢理解｣には到達しませんね。経験してみて
初めて知識とのギャップを感じ、そのギャップを埋めるために工夫や努力が必要だと
改めて感じました。そして書道展の結果は……｢サクラサク｣だったらいいんですけど
ね。（畠肇）

リテール・ソリューション事業本部

しお おく とり

2023
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