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〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4001
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宮城県仙台市に隣接する富谷市に店舗を構えるワインショップフジは、
カー用品店を全国展開する株式会社フジ・コーポレーションが手がけるワイン専門店です。
温度、湿度を厳密に管理した地下１階のワインセラーと、
１階の店舗を合わせて約6000本のワインを常時取り揃えています。
ソムリエの資格やワインの豊富な知識を持つスタッフがきめ細かい接客を通してお客様の好みや予算などを伺い、
ベストな１本をご提供できるように心がけています。
（小畑英貴さん／左、阿部直美さん／右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
健康診断の問診票を書きながら運動はおろかストレッチすらやっていないことを反
省しました。「わかる、私もです！」とうなずいた方に朗報です。今回から新連載の「立
ち仕事に効く簡単セルフエクササイズ」のコーナーがスタートしました。簡単に試せ
る内容をご紹介していますので休憩時間や朝礼で活用していただければと思いま
す。効果を感じた方はぜひ「プレゼント応募＆お便りはこちらから！」のコーナーから感
想をお聞かせください。みなさまのお便りお待ちしております！（佐藤那々）

リテール・ソリューション事業本部
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 ニーズを引き出すＰＯＰ活用術

●人はできるだけ「損失」を回避する 
　「無料」という言葉には抗いがたい魅力がありま
す。旬の時期に各地で開催される「サンマ祭り」には、
無料で提供されるサンマを求めて大勢の人々が並
びます。小売店の店頭などに試供品という名の無料
サンプルが置いてあると、つい手に取ってしまいます。
ほかにも、動画配信サービスの「無料お試し期間」や
カード会社の「年会費無料」など、私たちが目にする
商品やサービスには「無料」という文字があふれてい
ます。
　人はなぜこうも「無料」という言葉にひかれるので
しょうか。理由の一つは負の価値をもたらす「損失」
を完全に回避できるからです。タダ同然の10円で
買った商品でも、気に入らなければ悔しい気持ちに
なりますが、無料ならばリスクはゼロ。経済的損失が
ないため、気になりません。
　例えば、1,000円もらったときのうれしさと1,000円
落としたときの悲しみを比較すると、同じ金額でも後
者の方が心理的インパクトは大きいはずです。そのた
め、人はできるだけ損失を回避しようとします。これを
「損失回避性」といいます。

　私たちが〝弱い〟もう一つの言葉が「限定」です。
「100個だけの限定商品」「この春だけの限定カ
ラー」などと言われると、それほど欲しくない商品でも
つい手が伸びてしまいます。「希少性の法則」といっ
て、人は数量や期間などを限定されると、その商品や
サービスを希少だと認識し、本来以上の価値を感じ
てしまうからです。
　チラシなどの広告でよく目にするのが、「３日間限
定」「本日限りのサービス」といった期間を限定した
タイムセールです。こちらは「その期間内に入手しな
いと損をしてしまう」という消費者の「損失回避性」に
も訴えかけています。開店・閉店セールや各種バー
ゲンなども、こうした時間の限定性を利用した販促
方法といえます。

第10回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

「無料」や「限定」に弱いのはなぜ？

12.ターゲットフォーカス

●本来以上の価値を感じてしまう
　時間や数量の「限定」 

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。現
在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教授が教
えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティング・サイエンス
入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠
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て
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サ
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ビ
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の
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て
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ま
で
以
上
に
お
客
様
と
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つ
な
が
り
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大
切
に

な
っ
て
い
ま
す
。お
客
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と
深
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を
築
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の
店
で
買
お
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く
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か
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Ｏ
Ｐ
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潜
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ノ
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ハ
ウ
を
紹
介
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「
囲
い
込
む
」で
は
売
れ
な
い

「
つ
な
が
る
」こ
と
で
売
れ
る

 

「
経
営
の
安
定
に
は
お
客
様
の
囲
い
込

み
が
大
切
」と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。「
囲

い
込
み
」は
店
独
自
の
制
度
や
ポ
イ
ン

ト
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
利
用
し
て
客
離
れ

を
防
ぐ
も
の
で
、売
り
手
側
が
枠
を
つ

く
り
、そ
の
中
に
お
客
様
に
入
っ
て
い

た
だ
く
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
。携
帯

電
話
会
社
の「
２
年
間
の
継
続
利
用
で

割
引
を
適
用
」な
ど
が
代
表
例
で
す
。ポ

イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
や
会
員
カ
ー
ド
を

使
っ
た
施
策
は
、小
売
店
や
飲
食
店
で

も
よ
く
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、ほ
と
ん
ど
の
消
費
者
は
囲

い
込
み
さ
れ
る
こ
と
を
好
ま
ず
、ポ
イ

ン
ト
や
特
典
は
利
用
す
る
も
の
の
、言

わ
れ
た
通
り
に
は
買
わ
な
い
と
い
う
の

が
本
音
で
す
。つ
ま
り
囲
い
込
み
と
は

顧
客
を
つ
な
ぎ
と
め
る
手
段
で
あ
り
、

囲
い
込
ん
だ
だ
け
で
は
売
れ
な
い
の
が

真
実
で
す
。

　

で
は
、買
っ
て
も
ら
う
に
は
何
が
必

要
な
の
で
し
ょ
う
か
。そ
れ
は
つ
な
ぎ

と
め
る
の
で
は
な
く
、し
っ
か
り
と
し

た「
つ
な
が
り
」を
つ
く
る
こ
と
で
す
。

「
つ
な
が
り
」と
は
お
客
様
と
お
店
が
一

本
の
糸
で
結
び
つ
い
て
い
る
イ
メ
ー
ジ

で
す
。お
客
様
と「
つ
な
が
り
」を
築
い

て
い
る
店
は
い
ざ
と
い
う
と
き
に
強

く
、コ
ロ
ナ
禍
で
は
そ
う
し
た
お
客
様

に
支
え
ら
れ
、営
業
を
継
続
で
き
た
店

が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。

　

お
客
様
が「
つ
な
が
り
」を
感
じ
る
お

店
に
つ
い
て
、そ
の
理
由
を
聞
い
て
み

る
と
、「
店
主
の
〇
〇
さ
ん
が
い
る
か

ら
」「
ス
タ
ッ
フ
が
み
ん
な
明
る
い
か

ら
」な
ど
、ほ
と
ん
ど
の
場
合
、「
人
」に

関
す
る
言
葉
が
出
て
き
ま
す
。さ
ら
に

「
な
ぜ
そ
の
人
で
す
か
」と
聞
い
て
み
る

と
、「
何
で
も
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
る
」

「
元
気
を
も
ら
え
る
」な
ど
と
い
う
答

え
が
返
っ
て
き
ま
す
。つ
ま
り
単
な
る

「
人
」で
は
な
く
、「
お
客
様
に
何
が
で
き

る
か
を
い
つ
も
考
え
て
い
る
人
」の
い

る
店
が
、「
つ
な
が
り
」を
感
じ
て
も
ら

え
る
の
で
す
。

お
客
様
の「
コ
ト
」に
着
目
し

「
つ
な
が
り
」を
生
み
出
す

　

繁
盛
し
て
い
る
店
や
高
い
利
益
を
出

し
て
い
る
会
社
は
、業
種
を
問
わ
ず
、お

客
様
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
ま
す
。逆

に
、お
客
様
が
減
っ
た
り
、利
益
が
落
ち

て
い
た
り
す
る
と
こ
ろ
は
、お
客
様
の
こ

と
を
あ
ま
り
知
り
ま
せ
ん
。お
客
様
を

マ
ス
で
捉
え
、ざ
っ
く
り
と
大
雑
把
に
見

監修：松野 恵介（まつの けいすけ）
一般社団法人コトマーケティング協会代表理事。大学卒業後、京都の老舗呉服問屋に入社。退社後、マーケティングを学び、マーケティ
ングコンサルタントとして独立。大手から中小企業まで多種多様なコンサルティングを手がけ、20年間で1600社以上の売上向上に貢献。

『ぼくらはお金で何を買っているのか。』（Clover出版）、『お客様が集まる!「ぼくだけ」の売り方』（すばる舎）など著書多数。
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意識あり

意識なし
✓本当は●●してほしい
✓諦めているけど●●がイヤ
✓できるならば●●だったら

3～10％

90～97％

顕在

潜在

潜在的な
不安・不満・不便なコト
興味・関心ゴト

顕在的な
不安・不満・不便なコト
興味・関心ゴト

て
い
る
か
ら
で
す
。つ
ま
り「
お
客
様
の

こ
と
を
よ
く
見
て
、知
っ
て
い
る
」こ
と

が
、つ
な
が
り
を
生
み
出
す
た
め
の
第
一

歩
で
あ
り
、そ
の
た
め
に
は
、商
品
や
ス

ペ
ッ
ク
で
売
ろ
う
と
す
る
の
で
は
な
く
、

お
客
様
の
中
に
あ
る「
コ
ト
」（
興
味
や

関
心
、不
安
、不
満
な
ど
）に
着
目
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す（
図
１
）。

　

そ
う
し
た
関
心
や
不
安
は
お
客
様
自

身
も
気
づ
い
て
い
な
い
場
合
が
多
く
、

「
何
か
困
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
か
」と
聞
い
て
も「
特
に
な
い
で
す
」

と
い
う
答
え
が
返
っ
て
く
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。人
が
自
分
自
身
で
把
握
で
き

る
顕
在
意
識
は
脳
全
体
の
３
〜
10
％
程

度
に
過
ぎ
ず
、残
り
の
90
〜
97
％
は
本

人
も
気
づ
い
て
い
な
い
欲
求
や
不
安
な

ど
が
眠
る
潜
在
意
識
だ
と
言
わ
れ
て
い

ま
す（
図
２
）。そ
の
潜
在
意
識
の
中
の

関
心
事
や
欲
求
な
ど
を
引
き
出
し
て
あ

げ
る
と
、お
客
様
の
感
動
や
共
感
を
呼

び
、よ
り
強
固
な「
つ
な
が
り
」を
生
み

出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。そ
の
た
め
に

活
用
し
た
い
の
が
Ｐ
Ｏ
Ｐ
で
す
。

Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
使
っ
て
お
客
様
の

潜
在
的
ニ
ー
ズ
を
つ
か
む

　

実
店
舗
の
あ
る
小
売
店
や
飲
食
店

は
、お
客
様
が
す
で
に
店
舗
に
足
を
運

ん
で
く
だ
さ
っ
て
い
る
と
い
う
ア
ド
バ

ン
テ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
に
効
果

的
な
Ｐ
Ｏ
Ｐ
が
１
つ
２
つ
あ
れ
ば
、お

客
様
の
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
つ
か
む
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、あ
る
ラ
ー
メ
ン
店
で
は
コ

ロ
ナ
禍
で
お
客
様
同
士
の
距
離
を
取
る

た
め
、席
を
減
ら
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
で
し
た
。店
内
は
常
に
満
席
と
い

う
人
気
店
だ
っ
た
た
め
、席
数
が
減
っ

た
分
、売
上
が
落
ち
ま
す
。そ
こ
で
同
店

で
は「
ト
ッ
ピ
ン
グ
に
ネ
ギ
の
山
盛
り

は
い
か
が
で
す
か
」と
い
う
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を

作
り
、各
席
に
置
き
ま
し
た
。そ
の
Ｐ
Ｏ

Ｐ
に
は「
ネ
ギ
は
免
疫
作
用
を
上
げ
る

効
果
が
あ
り
ま
す
。ネ
ギ
を
た
く
さ
ん

食
べ
、免
疫
力
を
つ
け
ま
し
ょ
う
」と
書

か
れ
て
い
ま
し
た
。そ
の
結
果
、多
く
の

お
客
様
が
ネ
ギ
を
追
加
注
文
し
、席
数

の
減
少
で
減
っ
た
売
上
を
補
う
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

お
客
様
は
商
品
自
体
だ
け
で
は
な

く
、そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て

得
る
こ
と
が
で
き
る
体
験
に
お
金
を
払

い
ま
す
。Ｐ
Ｏ
Ｐ
と
い
う
と
、お
店
側
が

売
り
た
い
商
品
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
ツ
ー

ル
と
捉
え
が
ち
で
す
が
、商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
購
入
す
れ
ば
、ど
ん
な
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
の
か
、ど
ん
な
不
満
を
解
消

で
き
る
の
か
、そ
れ
を
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
使
っ

て
伝
え
る
こ
と
で
、購
買
に
結
び
つ
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

接
客
の
助
け
に
な
る
Ｐ
Ｏ
Ｐ

お
客
様
の
不
満
や
疑
問
を
解
消

　

Ｐ
Ｏ
Ｐ
は
お
客
様
の
疑
問
や
不
安
を

解
消
す
る
手
段
と
し
て
も
活
用
で
き
ま

●図2 顕在意識と潜在意識

顕在意識は氷山の一角。90％以上が潜在意識

●図１「モノ」視点と「コト」視点

「モノ」ではなく、
「コト」にフォーカスする

「モノ」視点

「コト」視点

→興味のあるコト
→不安を感じているコト
→不満を感じているコト

役立つ以上に
意味がある提案

売れる！
人

商品
・

スペックで
売ろう！

売れない
or

価格競争

4



ニーズを引き出すPOP活用術
「つながり」で売る！

す
。あ
る
古
着
店
で
は
お
客
様
か
ら
よ

く
聞
か
れ
る
質
問
に
、「
こ
れ（
商
品
）っ

て
洗
っ
て
あ
る
ん
で
す
か
」と
い
う
も

の
が
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で「
す
べ
て
の

商
品
は
き
ち
ん
と
洗
濯
し
た
上
で
販
売

し
て
い
ま
す
」と
い
う
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
掲
示

し
た
と
こ
ろ
、そ
う
し
た
質
問
は
な
く

な
り
、売
上
も
伸
び
ま
し
た
。

　

近
年
で
は
人
手
不
足
も
相
ま
っ
て
、

ス
タ
ッ
フ
が
品
出
し
な
ど
に
追
わ
れ
、

接
客
に
専
念
で
き
な
い
と
い
う
店
舗
が

多
く
あ
り
ま
す
。お
客
様
の
方
で
も
ス

タ
ッ
フ
が
忙
し
そ
う
に
し
て
い
る
と

話
し
か
け
づ
ら
い
と
感
じ
ま
す
。そ
こ

で
あ
る
ア
パ
レ
ル
店
で
は
、「『
こ
れ
何

と
合
わ
せ
た
ら
い
い
で
す
か
？
』気
に

な
る
ア
イ
テ
ム
を
１
つ
手
に
と
っ
て
、

ス
タ
ッ
フ
に
こ
う
言
っ
て
み
て
！
」と

い
う
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
付
け
た
と
こ
ろ
、実
際

に
声
を
か
け
て
く
だ
さ
る
お
客
様
が
増

え
、購
買
に
結
び
つ
く
ケ
ー
ス
も
増
加

し
ま
し
た
。

　

そ
の
ア
パ
レ
ル
店
で
は
接
客
時
に
お

伝
え
す
る
よ
う
な
ア
ド
バ
イ
ス
も
Ｐ
Ｏ

Ｐ
に
掲
示
し
て
い
ま
す
。今
、若
者
の
間

で
は
ビ
ッ
グ
シ
ル
エ
ッ
ト
の
パ
ン
ツ
が

流
行
っ
て
い
ま
す
が
、試
着
し
た
に
も

か
か
わ
ら
ず
、売
場
に
戻
す
お
客
様
が

多
く
い
ま
し
た
。そ
こ
で
、「
実
際
に
は

い
て
み
た
ら
ウ
エ
ス
ト
が
ゆ
る
過
ぎ
た

の
が
原
因
で
は
？
」と
い
う
仮
説
を
立

て
、「
ベ
ル
ト
で
ウ
エ
ス
ト
を
絞
っ
て
は

く
と
カ
ッ
コ
よ
く
着
こ
な
せ
ま
す
」と

●図4

い
う
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
書
き
、試
着
室
に
ベ
ル

ト
を
用
意
し
た
と
こ
ろ
、購
入
す
る
人

の
割
合
が
増
え
た
そ
う
で
す
。

効
果
や
反
応
を
検
証

お
客
様
起
点
の
売
場
づ
く
り
へ

 

「
つ
な
が
り
」は
お
客
様
と
の
信
頼
関

係
か
ら
生
ま
れ
ま
す
。そ
の
基
本
は
お

客
様
の
こ
と
を「
知
ろ
う
と
す
る
」「
見

よ
う
と
す
る
」「
わ
か
ろ
う
と
す
る
」こ

と
で
す
。そ
れ
を
伝
え
る
手
段
と
し
て

有
効
な
の
が
Ｐ
Ｏ
Ｐ
で
す
。ど
う
し
た

ら
お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
か
、不

安
を
解
消
で
き
る
か
、日
頃
か
ら
感
じ

て
い
る
こ
と
を
一
度
Ｐ
Ｏ
Ｐ
に
書
い
て

み
ま
し
ょ
う
。そ
れ
に
対
す
る
お
客
様

の
反
応
な
ど
か
ら
何
が
よ
か
っ
た
の
か

を
検
証
す
る
と
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を

さ
ら
に
深
掘
り
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。ま
た
、Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
見
て
い
る
お
客
様

に
ど
ん
な
と
こ
ろ
が
気
に
な
っ
た
の
か

を
尋
ね
た
り
す
る
と
、会
話
の
き
っ
か

け
に
も
な
り
ま
す
。

　

Ｐ
Ｏ
Ｐ
か
ら
得
ら
れ
た
情
報
を
各

ス
タ
ッ
フ
が
日
報
な
ど
に
記
録
し
て

い
け
ば
、相
当
数
の
情
報
が
集
ま
り
ま

す
。そ
の
結
果
、「
今
度
は
こ
ん
な
売
り

方
を
し
て
み
よ
う
」「
こ
ん
な
商
品
を

揃
え
て
み
よ
う
」と
い
う
お
客
様
起
点

の
売
場
づ
く
り
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
も
上
が
り
、売
上
ア
ッ
プ
に
つ
な
が

る
は
ず
で
す
。

お客様に近いパート従業員の生の声や売る側の〝熱い思い〟などを
POPにすると反響が大きい。お客様の反応がよかったPOPを検証
していくと、品揃えや販促など売場づくりのヒントにもなる

●図3 効果的なPOPの書き方「リンゴ」を例にしたPOPの具体例

反応の出るＰＯＰの書き方のツボ
【コトのＰＯＰは商品名から書かない】

①キャッチコピー
②リードコピー
③商品名
④価格

①

②

③ ○○○○
△△△円

④

キャッチコピー・５つのポイント

その１：ターゲットに呼びかける
その２：お客様の声をそのまま使う
その３：具体的な数字を使う
その４：自分が好きな理由を書く
その５：知らないことを教えてあげる

子供の笑顔がみたい

1個216円

青木さんがつくったりんごは
熟成期間に秘密があった！

笑顔になる魔法のリンゴ

ママへ

パートの試食会で
23人中 21人が選んだ

1個216円青木さんのリンゴ

パート主婦支持率No.1の
買って帰りたいリンゴに！！
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オーケー 銀座店
～お客様訪問

「
高
品
質
な
商
品
を
ど
こ
よ
り
も
安
く
」

銀
座
の一
等
地
で
地
域
一の
低
価
格
を
目
指
す

東
京
・
神
奈
川
・
千
葉
・
埼
玉
の
１
都
３
県
に
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
業
態
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
を
展
開
す
る
オ
ー
ケ
ー
株
式
会
社
。２
０
２
３
年
10
月
、東
京
・
有
楽
町
駅

そ
ば
の
フ
ァッ
シ
ョ
ン
ビ
ル
地
下
１
階
・
２
階
に
オ
ー
ケ
ー
銀
座
店
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。

周
辺
エ
リ
ア
の
居
住
者
や
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
だ
け
で
な
く
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
や

業
務
用
ニ
ー
ズ
の
取
り
込
み
も
図
る
同
店
の
店
づ
く
り
を
取
材
し
た
。

銀
座
店
な
ら
で
は
の
品
揃
え
で

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
も
対
応

　

　
Ｊ
Ｒ
有
楽
町
駅
か
ら
徒
歩
数
分
。大

手
ア
パ
レ
ル
の
人
気
店
舗
を
中
心
に
、

飲
食
店
や
雑
貨
店
な
ど
が
入
る
商
業
施

設
・
マ
ロ
ニ
エ
ゲ
ー
ト
銀
座
２
の
地
下

に
オ
ー
プ
ン
し
た
の
が
オ
ー
ケ
ー
銀
座

店
だ
。地
下
１
階
は
青
果
、水
産
、精
肉

の
生
鮮
３
部
門
を
中
心
に
グ
ロ
ッ
サ

リ
ー
、酒
、洗
剤
や
化
粧
品
な
ど
の
日

用
雑
貨
、地
下
２
階
は
惣
菜
や
ベ
ー
カ

リ
ー
、冷
凍
食
品
、菓
子
、洋
日
配
な
ど

を
展
開
す
る
。総
売
場
面
積
は
６
４
７

坪
。首
都
圏
に
約
１
５
０
店
舗
を
展
開

す
る
オ
ー
ケ
ー
の
中
で
も
大
型
店
に
分

類
さ
れ
る
。

 

「
売
場
構
成
や
品
揃
え
、価
格
な
ど
は

既
存
店
と
ほ
と
ん
ど
変
え
て
い
ま
せ

ん
。当
社
の
経
営
方
針
で
あ
る『
高
品

質
・Everyday Low

 Price

』を
モ
ッ

ト
ー
に
、銀
座
店
で
も
品
質
の
高
い
商

品
を
ど
こ
よ
り
も
安
く
提
供
す
る
こ
と

を
目
指
し
て
い
ま
す
」

　

銀
座
店
セ
ン
タ
ー
長
の
小
林
陽
介
氏

が
そ
う
話
す
通
り
、日
常
使
い
の
商
品

は
、各
売
場
と
も
既
存
店
と
ほ
ぼ
同
じ

品
揃
え
・
価
格
で
展
開
し
て
い
る
。一

方
、銀
座
と
い
う
立
地
特
性
や
客
層
に

合
わ
せ
、青
果
売
場
で
は
贈
答
用
の
高

級
果
物
を
充
実
さ
せ
た
り
、精
肉
売
場

で
は
周
辺
の
飲
食
店
の
業
務
需
要
を
見

込
ん
で
和
牛
の
ブ
ロ
ッ
ク
肉
を
販
売
す

る
な
ど
、銀
座
店
な
ら
で
は
の
商
品
も

多
数
取
り
揃
え
る
。

 
「
銀
座
の
大
き
な
特
徴
と
い
え
る
の
が

外
国
人
観
光
客
の
多
さ
で
す
。そ
の
方

た
ち
の
お
土
産
需
要
を
取
り
込
む
た

め
、免
税
カ
ウ
ン
タ
ー
を
設
け
、菓
子
や

お
酒
、和
柄
の
雑
貨
類
な
ど
を
充
実
さ

せ
て
い
ま
す
。免
税
対
象
に
な
ら
な
い

弁
当
や
お
寿
司
な
ど
も
含
め
る
と
、約

３
割
が
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
関
連
の
売
上
で

す
」と
小
林
氏
は
説
明
す
る
。

ラ
ン
チ
需
要
に
合
わ
せ
た

店
内
製
造
の
惣
菜
が
人
気

　

外
国
人
観
光
客
と
並
び
、銀
座
店
が

主
要
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
て
い
る
の
が
、

周
辺
の
オ
フ
ィ
ス
な
ど
に
勤
務
す
る
ビ

ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
だ
。特
に
昼
食
需
要

は
大
き
く
、惣
菜
と
ベ
ー
カ
リ
ー
の
売

場
は
弁
当
や
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
な
ど
を
求

め
る
お
客
様
で
午
前
中
の
早
い
時
間
か

ら
混
雑
す
る
。ほ
と
ん
ど
の
商
品
を
店

内
で
製
造
し
て
お
り
、出
来
た
て
の
弁

当
や
惣
菜
類
を
５
０
０
円
以
下
の
手
頃

な
価
格
で
購
入
で
き
る
点
が
人
気
を
呼

ん
で
い
る
。

 

「
ロ
ー
ス
か
つ
重
や
ピ
ザ
な
ど
、既
存

▲青果売場では産地直送の野菜・果物のほか、国産マンゴーやマスクメロンなど、贈答向けの高級フルーツが充実

小林 陽介氏

私の店づくり戦略

オーケー株式会社
銀座店　センター長
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店
で
売
れ
筋
の
定
番
商
品
は
も
ち
ろ

ん
、ロ
ー
ス
ト
ビ
ー
フ
重
や
大
海
老
天

重
な
ど
、銀
座
店
向
け
に
開
発
し
た
弁

当
類
も
人
気
で
す
。そ
う
し
た
商
品
の

中
に
は
当
店
で
よ
く
売
れ
た
こ
と
か

ら
、他
店
舗
で
展
開
す
る
よ
う
に
な
っ

た
商
品
も
あ
り
ま
す
」（
小
林
氏
）

　

地
下
１
階
の
雑
貨
コ
ー
ナ
ー
横
に

は
、調
剤
薬
局
を
備
え
た
医
薬
品
売
場

が
あ
る
。銀
座
は
医
院
や
ク
リ
ニ
ッ
ク
が

多
く
、処
方
せ
ん
薬
受
け
取
り
の
お
客

様
の
買
物
ニ
ー
ズ
に
も
対
応
す
る
。

　

オ
ー
ケ
ー
で
は「
オ
ー
ケ
ー
ク
ラ
ブ
」

と
い
う
会
員
制
度
が
あ
り
、精
算
時
に

会
員
カ
ー
ド
を
提
示
す
る
と
、現
金
払

い
に
限
り
、酒
類
を
除
く
食
料
品
を
本

体
価
格
の
約
３
％
引
き
で
購
入
す
る
こ

と
が
で
き
る
。現
在
、銀
座
店
で
は
お
客

様
の
お
よ
そ
６
割
が
会
員
に
な
っ
て
い

る
と
い
う
。

22
台
の
セ
ル
フ
レ
ジ

キ
ャッ
シ
ュレ
ス
専
用
機
も
導
入

　

銀
座
店
で
は
地
下
１
階
売
場
に
有
人

レ
ジ
７
レ
ー
ン
と
セ
ル
フ
レ
ジ
、地
下
２

階
に
は
セ
ル
フ
レ
ジ
の
み
を
設
置
し
、セ

ル
フ
レ
ジ
は
計
22
台
が
稼
働
し
て
い
る
。

 

「
お
買
い
上
げ
点
数
が
多
い
お
客
様
は

有
人
レ
ジ
、少
な
い
お
客
様
は
セ
ル
フ

レ
ジ
と
い
う
よ
う
に
使
い
分
け
さ
れ
て

い
ま
す
。特
に
ラ
ン
チ
を
買
い
求
め
る

お
客
様
は
ほ
と
ん
ど
が
セ
ル
フ
レ
ジ
を

利
用
さ
れ
て
い
ま
す
」と
小
林
氏
。

　

銀
座
店
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を

利
用
す
る
お
客
様
の
比
率
が
既
存
店
よ

り
高
く
、地
下
２
階
に
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
専
用
の
セ
ル
フ
レ
ジ
も
備
え
る
。

外
国
人
の
お
客
様
も
免
税
品
以
外
の
商

品
を
購
入
す
る
際
は
セ
ル
フ
レ
ジ
を
利

用
す
る
こ
と
が
多
く
、「
直
感
的
に
操
作

で
き
る
た
め
、ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
が

ス
ム
ー
ズ
に
使
い
こ
な
し
て
い
ま
す
」

と
小
林
氏
は
言
う
。

　

高
級
店
が
軒
を
連
ね
る
銀
座
の
一
等

地
に
オ
ー
プ
ン
し
た
初
の
大
型
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
し
て
注
目
を
集
め

る
オ
ー
ケ
ー
銀
座
店
。話
題
性
も
あ
っ

て
、開
店
し
て
約
半
年
が
経
過
し
た
現

在
で
も
、毎
週
の
よ
う
に
売
上
が
伸
び

続
け
て
い
る
と
い
う
。

 

「
今
は
銀
座
に
来
た
か
ら
ち
ょ
っ
と

寄
っ
て
い
こ
う
と
い
う
お
客
様
が
多
い

と
思
い
ま
す
が
、今
後
は
オ
ー
ケ
ー
に

行
く
た
め
に
銀
座
に
行
こ
う
と
い
う
お

客
様
を
一
人
で
も
多
く
増
や
し
て
い
く

の
が
目
標
で
す
」と
話
す
小
林
氏
。外
国

人
観
光
客
や
通
勤
客
だ
け
で
な
く
、周

辺
地
域
か
ら
も
幅
広
く
集
客
で
き
る
、

銀
座
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
目
指
し
て
い
る
。

▲開店時からボリューム陳列を行う惣菜売場。同社の看板商品・
ロースかつ重（写真）やホールピザは銀座店でも大人気

▲シャンパンや高級ウイスキーなどをケース内で展示
販売。外国人観光客のほか、周辺飲食店の業務用
ニーズにも応える

▲和牛はA４、A５ランクの黒毛和牛のみを取り扱う。牛肉
は一頭買いしているため、買いやすい価格で提供できる。真空
パックのブロック肉も人気商品

◀▶地下２階に
はセルフレジの
みを設置。約半
分がキャッシュレ
ス決済専用だ

◀調剤薬局を備え、
医薬品も取り扱う。
土・日・祝日も営業
しており、処方せん
の薬を待つ間に買
物ができると好評だ

▲冷凍食品コーナーは増大するニーズに合わせ、既存店より売
場スペースの割合を広げた。冷凍ケース（左）の上部はキッチン雑
貨の陳列に活用

▲菓子類はインバウンド需要に特化した棚を設け、外国人観光客
にアピール

▲オリジナル商品も多数展開。「オーケー水戸納豆」はタレ・から
しなしを本体74円（税抜）、タレ・からし付きは同82円で販売

オーケー株式会社
1958年
1967年
二宮 涼太郎
ディスカウント・スーパーマーケットの経営
神奈川県横浜市西区みなとみらい6-3-6
東京都中央区銀座3-2-1
マロニエゲート銀座2 B1・B2
https://ok-corporation.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地

ホームページ

＊外観写真提供／オーケー株式会社
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昼
は
レ
ス
ト
ラ
ン
や
カ
フェ
に
な
る
社
員
食
堂

「
ま
ち
の
シェ
ア
ス
ペ
ー
ス
」を
目
指
す

２
０
２
３
年
４
月
、秋
田
県
由
利
本
荘
市
に一
番
堰
ま
ち
づ
く
り
事
業
と
し
て
オ
ー
プ

ン
し
た
企
業
寮
Ｚ
ｉ
Ｎ
Ｏ
Ｂ
Ａ（
ジ
ノ
バ
）。そ
の
共
用
棟
で
あ
る
ジ
バ
ノ
ジ
バ
は
、寮

の
居
住
者
が
朝
夕
の
食
事
を
と
る
社
員
食
堂
で
あ
る
と
同
時
に
、昼
は
誰
で
も
利
用

で
き
る
レ
ス
ト
ラ
ン
兼
カ
フ
ェ
と
し
て
の
機
能
を
併
せ
持
つ
。地
域
に
ひ
ら
か
れ
た「
ま

ち
の
シ
ェ
ア
ス
ペ
ー
ス
」を
目
指
す
同
施
設
を
取
材
し
た
。

　

壁
一
面
の
ガ
ラ
ス
窓
か
ら
明
る
い
光

が
差
し
込
む
広
々
と
し
た
フ
ロ
ア
に
、

イ
ス
や
テ
ー
ブ
ル
、ソ
フ
ァ
な
ど
が
ゆ
っ

た
り
と
配
置
さ
れ
、洗
練
さ
れ
た
中
に

も
居
心
地
の
よ
さ
が
感
じ
ら
れ
る
。企

業
寮
で
あ
る
Ｚ
ｉ
Ｎ
Ｏ
Ｂ
Ａ
の
共
用
棟

ジ
バ
ノ
ジ
バ
は
、寮
の
居
住
者
が
食
事

や
団
ら
ん
を
楽
し
む
場
で
あ
る
と
と
も

に
、昼
は
地
域
住
民
が
自
由
に
利
用
で

き
る〝
ひ
ら
か
れ
た
〟施
設
だ
。

　

ジ
バ
ノ
ジ
バ
で
食
堂
運
営
を
行
う
の

が
グ
リ
ー
ン
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
フ
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
だ
。企
業
や
官

公
庁
、学
校
、病
院
な
ど
で
の
食
事
提

供
の
ほ
か
、レ
ス
ト
ラ
ン
や
ホ
テ
ル
運

営
も
手
掛
け
る
グ
リ
ー
ン
ハ
ウ
ス
グ

ル
ー
プ
で
、主
に
オ
フ
ィ
ス
や
工
場

の
社
員
食
堂
で
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
を

行
う
企
業
と
し
て
設
立
さ
れ
た
。同
社

Z
i
N
O
B
A 

S
H
O
K
U
D
O
所

長
の
初
瀬
久
志
氏
は
、「
食
事
提
供
は
朝

食
が
６
時
半
か
ら
９
時
、夕
食
は
18
時

か
ら
21
時
半
ま
で
で
す
。ど
ち
ら
も
原

則
と
し
て
予
約
制
で
、専
用
の
予
約
サ

イ
ト
か
ら
前
日
の
20
時
ま
で
に
申
し
込

み
ま
す
。現
在
、居
住
者
３
３
０
名
弱

の
う
ち
、朝
食
は
50
名
ほ
ど
、夕
食
は

１
０
０
名
を
超
え
る
方
が
利
用
し
て
い

ま
す
」と
説
明
す
る
。

　

朝
食
は
和
食
ま
た
は
洋
食
の
定
食
プ

レ
ー
ト
か
、パ
ン
と
コ
ー
ヒ
ー
の
セ
ッ

ト
が
基
本
。定
食
が
う
ど
ん
や
そ
ば
に

替
わ
る
こ
と
も
あ
る
。夕
食
は
日
替
わ

り
定
食
か
、丼
類
ま
た
は
麺
類
の
ど
ち

ら
か
を
選
ぶ
。居
住
者
へ
の
食
事
提
供

は
平
日
だ
け
で
、土
・
日
曜
や
祝
日
、年

末
年
始
な
ど
は
休
み
と
な
る
。

 

「
メ
ニ
ュ
ー
は
本
社
か
ら
送
ら
れ
て
く

る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
メ
ニ
ュ
ー
が
あ
り
、あ

る
程
度
決
ま
っ
て
い
ま
す
が
、入
手
す

る
食
材
に
合
わ
せ
て
変
更
し
た
り
、ア

レ
ン
ジ
を
加
え
た
り
し
て
提
供
し
て
い

ま
す
。寮
に
は
20
代
、30
代
の
若
い
男

性
が
多
く
、肉
を
中
心
と
し
た
ガ
ッ
ツ

リ
系
の
お
か
ず
が
好
ま
れ
ま
す
。私
た

ち
も
ご
飯
の
大
盛
り
を
無
料
に
す
る
な

ど
、ボ
リ
ュ
ー
ム
面
は
と
く
に
意
識
し

て
い
ま
す
」と
初
瀬
氏
は
話
す
。

一
般
客
向
け
に
ラ
ン
チ
営
業

定
食
や
カ
レ
ー
な
ど
を
提
供

　

朝
食
と
夕
食
は
居
住
者
だ
け
だ
が
、

ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
誰
で
も
利
用
で
き

る
。ラ
ン
チ
営
業
は
平
日
11
時
半
か

ら
13
時
、土
・
日
曜
は
14
時
ま
で
。メ

ニ
ュ
ー
は
６
０
０
円
、７
５
０
円
の
２

種
類
の
定
食
と
、５
０
０
円
で
食
べ
ら

▲ジバノジバの食堂兼ラウンジ。手前のテーブルは鍋料理などが楽しめる「いろり」を備える。ZiNOBAという名称には、様々なものを
引きつける「磁場」などの意味が込められている

グリーンホスピタリティ
フードサービス株式会社
ZiNOBA SHOKUDO 所長

初瀬 久志氏

私の店づくり戦略

ジバノジバ
～お客様訪問

朝
夕
は
居
住
者
に
食
事
を
提
供

昼
は
カ
フェ
と
し
て
地
域
に
開
放

7016

7114
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れ
る
サ
ラ
ダ
付
き
の
カ
レ
ー
ラ
イ
ス
、

由
利
本
荘
市
の
ご
当
地
ラ
ー
メ
ン
・
親お
や

鶏ど
り

ラ
ー
メ
ン
な
ど
を
提
供
し
て
い
る
。

 

「
オ
ー
プ
ン
１
年
目
は
平
日
だ
け
で
し

た
が
、今
年
４
月
か
ら
土
・
日
曜
も
営

業
す
る
よ
う
に
な
り
、多
い
日
は
50
人

前
後
の
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。ラ
ン
チ
タ
イ
ム
が
終
わ
っ
て
も
17

時
ま
で
は
カ
フ
ェ
と
し
て
、コ
ー
ヒ
ー

な
ど
の
飲
み
物
や
日
替
わ
り
ス
イ
ー
ツ

な
ど
を
提
供
し
て
い
ま
す
」（
初
瀬
氏
）

　

ジ
バ
ノ
ジ
バ
で
は
月
１
回
の
ペ
ー
ス

で
施
設
の
周
知
や
地
域
住
民
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
目
的
に
、様
々
な

イ
ベ
ン
ト
を
開
催
。３
月
に
は
収
穫
さ

れ
な
い
ま
ま
放
置
さ
れ
た
柿
の
有
効
利

用
に
取
り
組
む
活
動
家
を
招
い
て
ト
ー

ク
イ
ベ
ン
ト
を
行
っ
た
。同
社
で
も
柿

を
使
っ
た
コ
ー
ス
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意
す

る
な
ど
、食
の
面
か
ら
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

し
た
。ま
た
、女
性
社
員
の
交
流
パ
ー

テ
ィ
ー
や
ク
リ
ス
マ
ス
の
デ
ザ
ー
ト

ビ
ュ
ッ
フ
ェ
な
ど
、居
住
者
向
け
の
イ

ベ
ン
ト
も
定
期
的
に
開
催
し
て
い
る
。

施
設
の
魅
力
を
積
極
的
に
発
信

地
域
へ
の
浸
透
を
目
指
す

　

ジ
バ
ノ
ジ
バ
で
は
東
芝
テ
ッ
ク
の
自

動
釣
銭
機
付
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
セ
ル
フ
レ

ジ
と
し
て
対
面
運
用
し
て
い
る
。朝
食

や
夕
食
は
予
約
し
た
メ
ニ
ュ
ー
を
レ

ジ
の
液
晶
画
面
で
選
び
、事
前
に
料
金

を
支
払
っ
て
か
ら
、カ
ウ
ン
タ
ー
で
料

理
を
受
け
取
る
。キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
に
も
対
応
し
て
お
り
、ほ
と
ん
ど
が

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
を
選
ぶ
と
い
う
。ラ

ン
チ
の
場
合
も
画
面
に
表
示
さ
れ
る
メ

ニ
ュ
ー
の
中
か
ら
オ
ー
ダ
ー
し
た
い
も

の
を
選
び
、精
算
後
に
料
理
を
受
け
取

る
仕
組
み
だ
。「
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

◀POSレジは「QT-20」を対面運用し、事前精算してから
料理を受け取る

▲毎日の朝食・夕食メニューは館内に掲示するほか、専用の
予約サイトでも確認できる

▲フロアの一角には調理器具を備えたキッチンがあり、
料理教室などを開催できる

▲仕切りで区切られた席は、ちょっとした会議や打ち合わ
せなどに最適

グリーンホスピタリティフードサービス
株式会社
2005年
角野 公則
オフィスや工場、研修所、社員寮などで
のフードサービスの提供
東京都新宿区西新宿3-20-2
東京オペラシティタワー 17Ｆ
秋田県由利本荘市薬師堂字一番堰96-1

組 織 概 要
会 社 名

設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社所在地

店舗所在地

な
ど
多
く
の
商
業
施
設
で
セ
ル
フ
レ
ジ

が
普
及
し
て
お
り
、外
部
の
お
客
様
も

ス
ム
ー
ズ
に
使
い
こ
な
し
て
い
ま
す
」

と
初
瀬
氏
は
言
う
。

　

Ｚ
ｉ
Ｎ
Ｏ
Ｂ
Ａ
が
立
地
す
る
エ
リ
ア

は
、由
利
本
荘
市
の
新
た
な
開
発
地
区

と
し
て
、商
業
施
設
を
は
じ
め
、学
校
や

病
院
、集
合
住
宅
な
ど
様
々
な
施
設
が

計
画
さ
れ
て
お
り
、今
後
は
周
辺
人
口

や
交
通
量
の
増
加
が
期
待
で
き
る
。

 

「
当
館
は
市
街
地
か
ら
少
し
離
れ
て
い

る
こ
と
も
あ
り
、ま
だ
ま
だ
知
ら
れ
て

い
な
い
の
で
、地
域
の
自
治
会
の
力
な

ど
を
お
借
り
し
な
が
ら
、多
く
の
方
に

ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
周
知
に
努
め

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
話

す
初
瀬
氏
。今
後
も
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を

積
極
的
に
開
催
し
、「
ま
ち
の
シ
ェ
ア
ス

ペ
ー
ス
」と
し
て
の
魅
力
を
発
信
し
て

い
き
た
い
と
い
う
。

▲「部室」と名付けられた、誰でも利用できる貸し会議室も完備

▲2024年３月に開催したトークイベントでは、柿を使ったコースメ
ニューを提供した＊

▲ランチタイムには２種類の定食と、カレーライスやラーメンなどを
提供。写真は由利牛すきハンバーグ定食（税込850円）＊

▲料理の受け取りカウンター。味噌汁やコーヒーなどのドリンク類
はセルフサービス

＊写真提供／グリーンホスピタリティフードサービス株式会社

7060 7043

7078

7067

7090

7095

7033

7146 7109
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３
０
０
年
以
上
続
く
旧
碓う

す

い氷
峠
の
老
舗
茶
屋

看
板
メ
ニュー
の
力ち

か
ら

餅も
ち

と
抜
群
の
眺
望
で
人
気

大
勢
の
観
光
客
で
賑
わ
う
旧
軽
井
沢
銀
座
か
ら
車
で
山
道
を
登
る
こ
と
約
10
分
。

旧
中な
か

山せ
ん

道ど
う
の
難
所
・
碓
氷
峠
で
江
戸
時
代
中
期
か
ら
３
０
０
年
以
上
営
業
を
続
け

て
い
る
の
が
、元
祖
力
餅 

し
げ
の
屋
だ
。上
州（
群
馬
県
）と
信
濃
国（
長
野
県
）の

国く
に

境ざ
か
い

に
位
置
し
、創
業
当
初
の
味
を
伝
え
る
力
餅
を
は
じ
め
、そ
ば
や
ス
イ
ー
ツ
な

ど
、こ
だ
わ
り
の
メ
ニュ
ー
を
提
供
す
る
同
店
を
取
材
し
た
。

看
板
メ
ニュ
ー
の
力
餅
は
６
種
類

毎
朝
つ
い
て
、出
来
た
て
を
提
供　

　

旧
碓
氷
峠
に
は
全
国
で
も
珍
し
く
、

熊
野
神
社
（
群
馬
県
側
）、
熊
野
皇こ
う

大た
い

神
社
（
長
野
県
側
）
の
２
社
が
並
ん
で

鎮
座
す
る
。
そ
の
門
前
に
店
を
構
え
る

元
祖
力
餅 

し
げ
の
屋
は
、
江
戸
時
代

中
期
の
創
業
と
い
わ
れ
、
代
々
熊
野
皇

大
神
社
の
関
係
者
が
運
営
に
携
わ
っ
て

き
た
。
店
内
に
は
両
県
を
分
か
つ
県
境

が
走
り
、
同
店
は
群
馬
県
と
長
野
県
の

２
つ
の
住
所
を
有
し
て
い
る
。

　

創
業
時
か
ら
旧
中
山
道
を
往
来
す
る

旅
人
に
愛
さ
れ
て
き
た
、
し
げ
の
屋
の

看
板
メ
ニ
ュ
ー
が
力
餅
だ
。
現
在
は
甘

味
（
あ
ん
こ
）、
黄
味
（
き
な
こ
）、
黒

味
（
ご
ま
）、
胡
桃
（
く
る
み
）、
辛
味

（
大
根
お
ろ
し
）、
み
そ
く
る
み
の
６
種

類
を
提
供
し
て
い
る
。

　

店
長
の
三
石
政
志
氏
は
、「
力
餅
に

使
う
餅
は
毎
朝
店
内
で
つ
き
、
出
来
た

て
を
お
出
し
し
て
い
ま
す
。
一
番
よ
く

出
る
の
が
甘
味
と
胡
味
で
す
。
ク
ル
ミ

は
生
産
量
日
本
一
を
誇
る
東と
う

御み

市
産
、

餅
米
も
１
０
０
％
長
野
県
産
を
使
う
な

ど
、
で
き
る
だ
け
地
元
の
食
材
を
使
う

よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

力
餅
と
並
ぶ
看
板
メ
ニ
ュ
ー
が
、
信

州
産
の
そ
ば
粉
を
使
っ
た
碓
氷
そ
ば
。

粗
挽
き
粉
を
使
っ
て
い
る
た
め
、
香
り

が
よ
い
の
が
特
徴
だ
。
ざ
る
、
山
菜
、

と
ろ
ろ
な
ど
各
種
メ
ニ
ュ
ー
の
中
で
も
、

ク
ル
ミ
を
そ
ば
に
か
ら
め
て
食
べ
る

「
く
る
み
そ
ば
」
や
、
山
菜
や
卵
な
ど
同

店
で
提
供
し
て
い
る
ト
ッ
ピ
ン
グ
を
す
べ

て
載
せ
た
「
し
げ
の
や
」
の
人
気
が
高

く
、
そ
ば
の
代
わ
り
に
う
ど
ん
を
選
ぶ

こ
と
も
で
き
る
。
う
ど
ん
は
群
馬
県
の

名
物
・
上
州
う
ど
ん
を
使
用
し
て
い
る
。

　

そ
の
ほ
か
、
信
州
産
の
花
豆
を
使
っ

た
タ
ル
ト
や
米
粉
の
シ
フ
ォ
ン
ケ
ー
キ

な
ど
、
季
節
ご
と
に
店
長
が
手
作
り
す

る
デ
ザ
ー
ト
類
も
人
気
が
あ
る
。

開
放
感
あ
ふ
れ
る
テ
ラ
ス
席

夏
季
や
紅
葉
シ
ー
ズ
ン
が
繁
忙
期

　

力
餅
と
並
ぶ
し
げ
の
屋
の
名
物
が
、

標
高
１
２
０
０
メ
ー
ト
ル
に
あ
る
同
店

か
ら
の
眺
望
だ
。
板
張
り
の
テ
ラ
ス
席

は
開
放
感
が
あ
り
、
天
気
が
よ
け
れ

ば
、
群
馬
県
の
市
街
や
遠
く
筑
波
山
ま

で
見
晴
ら
す
こ
と
が
で
き
る
。

 

「
軽
井
沢
に
避
暑
客
が
訪
れ
る
夏
や
、

周
囲
の
山
々
が
赤
や
黄
色
に
染
ま
る
紅

葉
シ
ー
ズ
ン
が
繁
忙
期
で
す
。
ゴ
ー
ル

デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
な
ど
の
連
休
や
正
月
も

同
様
で
、
正
月
は
店
の
前
の
神
社
に
初

詣
に
訪
れ
た
お
客
様
で
賑
わ
い
ま
す
」

（
三
石
氏
）

▲中央に昔ながらの薪ストーブが設置された温かみのある店内。窓の外には信州や上州の山々の雄大な景観が広がる

店長

三石 政志氏

私の店づくり戦略

元祖力餅 しげの屋
～お客様訪問

2765

2838
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▲信州特産のクルミをタレに入れ、そばにからめて食べる
「くるみざる」税込1,050円

外
国
人
観
光
客
に
も
好
評
の

モ
バ
イ
ル
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム

　

２
０
２
４
年
２
月
、
し
げ
の
屋
で
は

各
テ
ー
ブ
ル
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
お
客
様

自
身
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
読
み
取

り
、
オ
ー
ダ
ー
す
る
モ
バ
イ
ル
オ
ー

ダ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
。

 
「
人
手
不
足
が
最
大
の
理
由
で
す
。
コ
ロ

ナ
収
束
後
は
以
前
に
も
増
し
て
多
く
の

お
客
様
に
ご
来
店
い
た
だ
い
て
お
り
、

お
昼
時
な
ど
は
お
客
様
を
お
待
た
せ
す
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こ
と
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し
た
。
シ
ス
テ
ム
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て
約
２
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月
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す
が
、
す
で

に
８
割
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様
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利
用
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て
い
ま

す
。
オ
ー
ダ
ー
を
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り
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行
く
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数
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減
り
、
ス
ピ
ー
デ
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ー
に
料
理
を
提
供

で
き
る
な
ど
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
役
立
っ

て
い
ま
す
」
と
三
石
氏
は
言
う
。

　

三
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氏
が
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に
便
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さ
を
感
じ
て

い
る
の
が
、
コ
ロ
ナ
収
束
後
に
増
え

て
き
た
外
国
人
観
光
客
へ
の
応
対
だ
。
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来
か
ら
英
語
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ニ
ュ
ー
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用
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た
が
、
モ
バ
イ
ル
オ
ー
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シ
ス
テ
ム
も
英
語
に
対
応
し
て

い
る
た
め
、
多
く
の
外
国
人
客
が
ス
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ズ
に
オ
ー
ダ
ー
で
き
る
。
す
べ

て
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メ
ニ
ュ
ー
に
写
真
と
説
明
が
掲
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さ
れ
て
い
る
点
も
、
料
理
内
容
を

イ
メ
ー
ジ
し
や
す
く
好
評
と
い
う
。

 

「
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れ
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果
と
し
て
、
導
入
後

は
客
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価
が
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。
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ッ
フ
が
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し
そ
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し
て
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と
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イ
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グ
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気
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ね
な
く
オ
ー
ダ
ー
で
き
る
点
が

追
加
注
文
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ

と
思
い
ま
す
」（
三
石
氏
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テ
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Ｏ
Ｓ
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お
客
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と
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て
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。
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種
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ッ
シ
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し
た
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現
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済
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み
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し
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導
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は
６
割
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が
キ
ャ
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シ
ュ
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変
わ
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な
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様
々
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メ
リ
ッ
ト
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い
ま
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石
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年
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っ
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。
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ニ
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を
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29202911
2938

2944

2885

2964

2720

2791 2863
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英語の「authorize」は「許可する」「認証を与える」とい
う意味で、企業では取引先や上司、公的機関などから
その仕事を進める許可を得る場合などに使われる。「経
営陣のオーソライズなしにプロジェクトは進められない」

オーソライズ
オンラインゲーム発祥の言葉で、上京したばかりの田
舎者＝「イモ」に「る」を付けて動詞化。「おどおどしてい
ること」「怖気づいていること」を意味する。「せっかくの
楽しい合コンでイモるなよ」

イモる

インドではお祝いの場やお祭りのときによく食べら
れるという「世界一甘い」と話題のお菓子。ボール状
のドーナツを甘いシロップに漬け込み、スパイスで
香りづけしたもので、しばしば「脳がしびれるほどの
甘さ」などと形容される。缶詰としても販売されてお
り、ネット通販などでも購入できる。缶詰のものはそ
のままでも食べられるが、電子レンジで温めると甘
みが緩和されてスパイスの香りが際立ち、食べやす
くなるという人もいる。

ぬいポーチ
いつでも“推し”と一緒にいられる専用ポーチ

アイドルやアニメキャラクターの推し活の必須アイテ
ムといえば、缶バッジやアクリルスタンド、ぬいぐるみ
だ。「ぬいポーチ」はそのぬいぐるみを入れる専用ポー
チで、イベント参加などの外出時に “推し”を入れて携
帯することができる。中のぬいぐるみが見えるクリア
タイプが主流で、推し色（イメージカラーやメンバーカ
ラー等）が使用されているものなど、それぞれのこだわ
りに合わせて選ぶことができる。また、
バッグにつけられるストラップ型や肩
にかけて持ち運べるショルダータイプ
などファッションコーデを考えた商品
もある。

ANOTHER FOCUS

脳がしびれる「世界一の甘さ」

グラブジャムン

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

没入感
非日常に入り込めるコンテンツに注目

元々は他のことが気にならないほど対象に意識を集中
していることで、英語の「immersive（イマーシブ）」とい
う言葉でも表される。VR（仮想現実）ヘッドセットに
よって実際にその空間に入り込んだかのように感じる
体験がイメージしやすいが、最近はリアルの場でも非
日常的な没入感を重視したコンテンツが注目されてお
り、2024年3月には、様々なアトラクションやショップ
で没入体験ができるテーマパークが東京・お台場に登
場。その他、美術館や博物館、カフェ、企業内ツアーなど
でも視覚や聴覚を刺激し、没入感を演出する例が出て
きている。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
知っていますか？

若者言葉！

監修：川道映里（かわみち えり）
徳島文理大学短期大学部講師。マナーコンサルタント®。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。
主な著書に『感じがいいと思われる敬語の話し方』（ナツメ社）、『10歳までに身につけたい一生困らない子どものマナー』（青春出版社）がある。

の
使い方
敬語

敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に
対して、相手が不快に感じている場合があります。正し
い敬語の使い方を知り、お客様に好印象を与えましょう。

第 1回 美化語の使い方

過
剰
に
使
わ
ず
、相
手
や

状
況
に
よ
っ
て
使
い
分
け
る

　用
語
に「
お
」や「
ご
」を
付
け
る「
美
化
語
」は
、

も
の
ご
と
や
状
況
を
美
し
く
表
現
し
、
会
話
の
品

位
を
高
め
る
効
果
が
あ
り
ま
す
。
例
外
も
あ
り
ま

す
が
、
訓
読
み
の
和
語
に
は
「
お
」、
音
読
み
の
漢

語
に
は
「
ご
」
を
付
け
る
の
が
基
本
で
す
。

　本
来
、
モ
ノ
や
外
来
語
（
カ
タ
カ
ナ
語
）
に
対

し
て
「
お
」「
ご
」
を
付
け
る
の
は
、
過
剰
美
化
語

と
い
っ
て
文
法
的
に
誤
り
で
す
が
、「
お
菓
子
」「
お

茶
」
な
ど
は
一
般
用
語
と
し
て
定
着
し
て
い
ま
す
。

会
話
の
相
手
が
「
う
れ
し
い
」
と
感
じ
る
よ
う
で

あ
れ
ば
、
過
剰
美
化
語
を
使
っ
て
も
差
し
支
え
あ

り
ま
せ
ん
。「
相
手
へ
の
思
い
や
り
の
心
」
を
言
葉

に
込
め
、
状
況
に
合
わ
せ
て
使
い
分
け
ま
し
ょ
う
。

訓読みの和語への
正しい「お」の付け方

食品に「お」「ご」を付けると不自然に聞こえます。お茶、お弁当、お

餅など一部の例外を除き、付けないのが基本です。

相手の動作を表す「注文」は「ご」を付けて敬語にします。一方、「承

る」はそれ自体が「受ける」の謙譲語であり、自分の動作を表してい

るため、「お」は付けません。

「飲み物」はお客様の「飲む」という動作に関わる言葉なので、「お」

を付けた方が丁寧に聞こえますが、コーヒーは外来語なので、「お」

を付けません。

音読みの漢語への
正しい「ご」の付け方

お相手　お心　お名前　お味　お住まい　お値段　おいくつ　お立ち会い　お引き立て　
お返し　お手紙　お車　お決まり　お手すき　おもてなし

ご愛顧　ご氏名　ご納品　ご意向　ご準備　ご判断　ご記入　ご対応　ご満足　ご協力　
ご注文　ご用件　ご参加　ご同行　ご来店

お客様に社内の人間の行動や動作について話す際は「お」や「ご」を

付けないのが基本。その人が上司や先輩であっても、「肩書き＋名

字」または「名字」だけの呼び捨てにします。

これ
って正しい？

お紅茶をお持ちしました。
紅茶をお持ちしました。

注文をお承ります。
ご注文を承ります。

飲み物は、おコーヒーで
よろしいですか。
お飲み物は、コーヒーで
よろしいですか。

本日、店長の山田さんは
お休みをいただいています。
本日、店長の山田は
休暇をとっております。

食品 お紅茶、お大根、お茄子など

動物 お犬、お牛、お猫など

自然現象 お風、お雲、お波など

生活用品 お座布団、お服、お枕など

外来語 おコーヒー、おビール、
 おリボンなど

●美化語を使わないもの●

●より良い「お」「ご」の使い方●
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よろしいですか。
お飲み物は、コーヒーで
よろしいですか。

本日、店長の山田さんは
お休みをいただいています。
本日、店長の山田は
休暇をとっております。

食品 お紅茶、お大根、お茄子など

動物 お犬、お牛、お猫など

自然現象 お風、お雲、お波など

生活用品 お座布団、お服、お枕など

外来語 おコーヒー、おビール、
 おリボンなど

●美化語を使わないもの●

●より良い「お」「ご」の使い方●
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ふ
く
ら
は
ぎ
や
足
裏
の
筋
肉
を

伸
ば
し
、血
流
を
促
す

　
立
ち
仕
事
が
続
き
、
足
が
だ
る
く
な
っ
た
り
、
重
く

な
っ
た
り
す
る
の
は
、ふ
く
ら
は
ぎ
の
筋
肉
が
疲
労
し
、

血
液
循
環
が
悪
く
な
る
の
が
原
因
の
一
つ
で
す
。

　
ふ
く
ら
は
ぎ
は「
第
二
の
心
臓
」と
い
わ
れ
る
よ
う

に
、
足
に
溜
ま
っ
た
血
液
を
心
臓
ま
で
押
し
戻
す
ポ
ン

プ
の
役
割
が
あ
り
ま
す
。
筋
肉
が
疲
労
す
る
と
こ
の
ポ

ン
プ
機
能
が
弱
ま
り
、
足
の
む
く
み
や
冷
え
な
ど
に
つ

な
が
り
ま
す
。
と
く
に
女
性
は
男
性
よ
り
筋
肉
量
が
少

な
い
た
め
、
血
行
不
良
に
な
り
や
す
い
と
い
え
ま
す
。

　
勤
務
中
は
で
き
る
だ
け
足
を
動
か
す
こ
と
が
大
切
で

す
。
ア
キ
レ
ス
腱
を
伸
ば
す
、
足
首
を
回
す
、
膝
を
曲

げ
る
な
ど
の
ほ
か
、
簡
単
な
ス
ト
レ
ッ
チ
で
、
凝
り
固

ま
っ
た
ふ
く
ら
は
ぎ
や
足
裏
の
筋
肉
を
ほ
ぐ
し
、
血
流

を
よ
く
す
る
こ
と
を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

第１回

足
の
疲
れ
を
取
る

監修：檜垣暁子（ひがき あきこ）
カイロプラクティック理学士。「あ
きカイロプラクティック」（横浜市）
副院長として、肩こりや腰痛などに
悩む患者の治療に携わるほか、テ
レビ、ラジオ、新聞、雑誌、ウェブ
などで健康関連記事の執筆・監修
を行う。主な著書に『今すぐできる！
肩こり・首痛を治す32のルール』（学
研プラス）などがある。

肩こりや腰痛など、慢性的な身体の不調は長時
間の立ち仕事が原因になっていることが少なく
ありません。職場や家庭で簡単にできるセルフ
エクササイズで、不快な症状を緩和しましょう。

ふくらはぎの筋肉をストレッチ お尻から足裏全体を伸ばす

①足を前後に開いて立ち、つま先は両足とも正面に向ける
②後ろ足のかかとを床に付けたまま、体重を前に移動する
③後ろ足のふくらはぎの伸びを感じるところでストップし、
　20～30秒間キープ
④反対の足も同様に行う

①左ひざを伸ばしたまま、１歩踏み出す
②上体を真っすぐに保ったまま、腰と右ひざを曲げる
③踏み出した足の膝上に両手を置いてつま先を上げ、
　20～30秒間キープ
④反対の足も同様に行う

湯船にゆっくり浸かり、血行を改善
　夏の冷房も血流が悪くなる要因の一つです。自宅ではシャワーだけで済ませるのでは

なく、湯船にゆっくり浸かり、足を温めると血流改善に効果があります。入浴中や入浴後

はふくらはぎを親指などでやさしくマッサージし、筋肉をもみほぐすのも効果的です。

　眠るときはクッションや折りたたんだバスタオルなどをふくらはぎの下に置き、足全体

を心臓より高く上げて眠ると、足の血流が改善します。高さの目安は10～15cmです。足

の疲れがなかなか取れない人は試してみてもよいでしょう。

　また、水分が不足すると体内のミネラルバランスが崩れ、足がむくみやすくなります。

勤務中もこまめに水分・ミネラルを補給し、スムーズな血液循環を促しましょう。

上体は
真っすぐに

かかとを床に
しっかり付ける

息を止めず、
自然な呼吸を
続ける

つま先を上げ、
お尻を引く

腰が丸まらない
よう注意

足の付け根（股関節）を
起点に上半身は真っすぐ
前に倒す

足裏全体が
伸びるのを感じる

※痛みがある場合などは無理に行わないようにしましょう

立ち仕事に効く
簡単 セルフエクササイズ

今号今号
のの表紙表紙はは
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を行う。主な著書に『今すぐできる！
肩こり・首痛を治す32のルール』（学
研プラス）などがある。

肩こりや腰痛など、慢性的な身体の不調は長時
間の立ち仕事が原因になっていることが少なく
ありません。職場や家庭で簡単にできるセルフ
エクササイズで、不快な症状を緩和しましょう。

ふくらはぎの筋肉をストレッチ お尻から足裏全体を伸ばす

①足を前後に開いて立ち、つま先は両足とも正面に向ける
②後ろ足のかかとを床に付けたまま、体重を前に移動する
③後ろ足のふくらはぎの伸びを感じるところでストップし、
　20～30秒間キープ
④反対の足も同様に行う

①左ひざを伸ばしたまま、１歩踏み出す
②上体を真っすぐに保ったまま、腰と右ひざを曲げる
③踏み出した足の膝上に両手を置いてつま先を上げ、
　20～30秒間キープ
④反対の足も同様に行う

湯船にゆっくり浸かり、血行を改善
　夏の冷房も血流が悪くなる要因の一つです。自宅ではシャワーだけで済ませるのでは

なく、湯船にゆっくり浸かり、足を温めると血流改善に効果があります。入浴中や入浴後

はふくらはぎを親指などでやさしくマッサージし、筋肉をもみほぐすのも効果的です。

　眠るときはクッションや折りたたんだバスタオルなどをふくらはぎの下に置き、足全体

を心臓より高く上げて眠ると、足の血流が改善します。高さの目安は10～15cmです。足

の疲れがなかなか取れない人は試してみてもよいでしょう。

　また、水分が不足すると体内のミネラルバランスが崩れ、足がむくみやすくなります。

勤務中もこまめに水分・ミネラルを補給し、スムーズな血液循環を促しましょう。
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「つながり」で売る！ニーズを引き出すＰＯＰ活用術

今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Eに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

1

11

8

2

C

E

3

5

6 7

D

109

4

B

A

タテのカギ
❶日差しが強い日はさしましょう
❷師弟関係の「弟」とは？
❸熱いうちに打て！
❺お湯が沸くとピーピー鳴るタイプも
❼目が回ってクラクラ
❾モネのスイレン、どこに咲く？
❿自由の女神の表面はこの金属製

ヨコのカギ
❶海に住むお星様
❹Ｔにエリなし、ポロにエリあり
❻ワサビをおろすなら〇〇皮
❽ドンマイ！のマイ
⓫育ち盛りは、色気よりこっち

▲お母さんのかき氷は白い和紙にピンクの紙を
貼り、氷にいちごのシロップがかかっている様子
を表現。女の子のラムネはトレーシングペーパー
の裏面から筋入れをして炭酸の泡を描き、1㎜
に切った紙を立たせて縁に貼ってビンの輪郭を
シャープな線画にしています。ラムネの液体は裏
側から水色の紙をあてて透けない部分を作り、最
後にビー玉と飲み口を貼って完成です。

▶レジはQT-300。ピンセッ
トが大きく見えるほどの小
さい作りです。戸口のガラス
に店内にいるお客さんのシ
ルエットを貼っています。

ペーパークラフト作家の酒井志保さんによ
る、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使って
絵が浮き上がって見えるように設計された
「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひとつに
丸みをつけることで、より立体的で柔らかい
雰囲気に仕上がっています。

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2024年9月30日応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000

10

※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

QRコードから「てっくぷらざ」ページにアクセスし、
ページ上部にあるこのボタンからご応募ください。

パズルの答え：【クロスワード】 ヒヤケドメ【漢字パズル】理想

▲めだかや金魚も泳ぐ睡蓮鉢。鉢は陶器
のような質感の水色の紙に緑や黄色を
入れ、独特の色合いを表現しました。

▲氷の文字や絵柄も印刷
ではなくすべて紙で制作。

▲建物の屋根は、瓦を一枚一枚葺
いているように立体感を出しました。

他社さんの色々な情報を知ることができるので参考になりました。
（北海道・Mさん）

非常に読みやすく、内容も参考になります。（大阪府・Iさん）

読者か
らの

ご感想

難易度

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

漢字パズル
難易度

心＋里＋目＋木＋王＝□□

甘味処甘味処今号今号
のの表紙表紙はは表紙・表 2

4659

4692

4676
提供

提供

4667

4671

4684

15



ワインショップ フジ

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4001
https://www.toshibatec.co.jp/

宮城県仙台市に隣接する富谷市に店舗を構えるワインショップフジは、
カー用品店を全国展開する株式会社フジ・コーポレーションが手がけるワイン専門店です。
温度、湿度を厳密に管理した地下１階のワインセラーと、
１階の店舗を合わせて約6000本のワインを常時取り揃えています。
ソムリエの資格やワインの豊富な知識を持つスタッフがきめ細かい接客を通してお客様の好みや予算などを伺い、
ベストな１本をご提供できるように心がけています。
（小畑英貴さん／左、阿部直美さん／右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
健康診断の問診票を書きながら運動はおろかストレッチすらやっていないことを反
省しました。「わかる、私もです！」とうなずいた方に朗報です。今回から新連載の「立
ち仕事に効く簡単セルフエクササイズ」のコーナーがスタートしました。簡単に試せ
る内容をご紹介していますので休憩時間や朝礼で活用していただければと思いま
す。効果を感じた方はぜひ「プレゼント応募＆お便りはこちらから！」のコーナーから感
想をお聞かせください。みなさまのお便りお待ちしております！（佐藤那々）

リテール・ソリューション事業本部
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