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販
売
員
や
レ
ジ
担
当
者
な
ど
、接
客
を
行
う
ス
タ
ッ
フ
に
不
可
欠
な
の

が
会
話
の
ス
キ
ル
。言
葉
の
使
い
方
を
ひ
と
工
夫
す
る
だ
け
で
、お
客

様
の
購
入
決
定
の
後
押
し
や
、お
店
へ
の
好
感
度
を
高
め
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。本
特
集
で
は
、何
げ
な
く
使
っ
て
い
る
接
客
フ
レ
ー
ズ
の
言
い

換
え
例
と
と
も
に
、お
客
様
か
ら
よ
り「
喜
ば
れ
る
接
客
」の
手
法
を

紹
介
し
ま
す
。

嫌
わ
れ
る
接
客

喜
ば
れ
る
接
客

っ
て
は
い
け
な
い
!?
そ
の
言
葉

い
た
い
」と
買
物
に
慎
重
な
お
客
様
も

増
え
て
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
お
客
様
に
は
安
さ
以
外

の
メ
リ
ッ
ト
を
伝
え
る
こ
と
が
有
効
で

す
。「
長
く
使
え
て
便
利
で
す
」や
、服
で

あ
れ
ば「
１
着
あ
る
と
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
が
５
パ
タ
ー
ン
増
え
ま
す
」な
ど
、費

用
対
効
果
の
高
さ
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
と

興
味
を
持
っ
て
聞
い
て
も
ら
え
ま
す
。

お
客
様
は
、「
何
か
お
探
し
で
す

か
？
」と
い
う
質
問
に
具
体
的
な
商
品

名
を
挙
げ
る
と
、必
ず
買
わ
な
い
と
い

け
な
く
な
る
と
考
え
、身
構
え
て
し
ま

い
ま
す
。売
場
を
見
回
し
て
い
る
お
客

様
に
は
、「
ご
要
望
に
合
わ
せ
て
ご
説
明

い
た
し
ま
す
」「
い
つ
で
も
声
を
か
け

て
く
だ
さ
い
」な
ど
と
言
っ
て
、お
客
様

か
ら
話
し
か
け
や
す
い
雰
囲
気
を
つ

く
っ
て
お
き
、ま
ず
は
自
由
に
商
品
を

見
て
も
ら
う
ほ
う
が
喜
ば
れ
ま
す
。

す
で
に
購
入
商
品
を
決
め
た
お
客
様

に
対
す
る「
ほ
か
に
は
よ
ろ
し
い
で
す

か
？
」も
同
様
の
理
由
で
好
ま
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。ほ
か
に
す
す
め
た
い
商
品

が
あ
れ
ば
、具
体
名
を
挙
げ
ま
し
ょ
う
。

そ
れ
ま
で
の
会
話
で
お
客
様
の
生
活
背

景
な
ど
を
聞
き
出
し
て
お
き
、「
〜
と

仰
っ
て
い
た
の
で
、×
×
も
一
緒
に
い

か
が
で
す
か
？
」と
言
え
ば
、よ
り
効
果

的
で
す
。

つ
い
言
い
が
ち
な

接
客
フ
レ
ー
ズ
を
検
証

「
お
安
く
な
っ
て
い
ま
す
」「
何
か
お
探

し
で
す
か
？
」「
よ
ろ
し
け
れ
ば
〜
し
ま

し
ょ
う
か
」
…
…
。い
ろ
い
ろ
な
お
店

で
耳
に
す
る
定
番
の
接
客
フ
レ
ー
ズ
で

す
が
、こ
れ
ら
は
使
い
方
を
誤
る
と
効

果
が
な
い
ば
か
り
か
、場
合
に
よ
っ
て

は
お
客
様
か
ら
反
感
を
買
っ
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

「
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
載
っ
て
い
る
か
ら
」

「
他
の
店
で
も
言
っ
て
い
る
か
ら
」と
い

う
理
由
で
何
げ
な
く
使
っ
て
い
る
言
葉

も
、お
客
様
に
ど
う
聞
こ
え
て
い
る
か

と
い
う
観
点
か
ら
見
直
し
て
み
る
と
、

実
は
不
適
切
な
接
客
フ
レ
ー
ズ
が
た
く

さ
ん
見
つ
か
り
ま
す
。で
は
、そ
れ
ら
を

ど
う
言
い
換
え
れ
ば
い
い
の
か
、場
面

ご
と
に
検
証
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

お
客
様
の「
損
を
し
た
く
な
い
」

「
買
わ
さ
れ
た
く
な
い
」心
理
を
読
む

ま
ず
は
、売
場
で
接
客
を
行
う
ス
タ
ッ
フ

（
販
売
員
）が
使
う
言
葉
を
検
証
し
ま
す
。

安
さ
を
求
め
る
お
客
様
が
い
る
一
方

で
、「
安
い
か
ら
と
い
う
だ
け
で
品
質
の

悪
い
も
の
を
買
っ
て
、結
果
的
に
損
を

し
た
く
な
い
」「
安
い
も
の
を
た
く
さ
ん

買
う
よ
り
、い
い
も
の
を
吟
味
し
て
買

「
お
安
く
な
っ
て
い
ま
す
」

「
お
買
い
得
で
す
」「
ま
と
め

買
い
の
チ
ャ
ン
ス
で
す
」

言い
がち！

「
何
か
お
探
し
で
す
か
？
」

「
ほ
か
に
は
よ
ろ
し
い
で
す
か
？
」

言い
がち！
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菜食主義の
お客様への対応

2.外国のお客様はこんなことを聞いてくる！
とっさの一言英会話

3.特集
言ってはいけない！？その言葉
嫌われる接客
 喜ばれる接客

6.CUSTOMER’S PHILOSOPHY
 私の店づくり戦略
 ～お客様訪問

■東急ストア　中目黒本店
■boulangerie pâtisserie & ANTIQUE 栄店
■みっちゃん総本店　八丁堀本店

とっさの一言英会話
第4回

監修：広瀬直子
翻訳者・ライター・語学コンサルタント。関西の英文観光情報誌の編集
者を経て、現在は世界有数のマルチカルチャー都市、トロントに在住。
翻訳・語学サービス会社、ＫＡＮコミュニケーションズを共同経営。著書
に『みんなの接客英語』（アルク）がある。

外国のお客様はこんなことを聞いてくる！

A

「食べられないものはありますか？」
と事前に尋ねる

（はい、野菜と豆のみを使用しています）

1

（いいえ、鶏肉を使っています）
2

（卵が使われています）
3

（スープに魚のダシを使っています）
4

12.ターゲットフォーカス
13.POPコピー スキルアップ講座

お客様を動かす言葉の力

14.気になる消費ランキング
  「鍋料理」についての実態

15.●指ヨガ
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル
 ●プレゼントのお知らせ

（この料理はベジタリアンですか？）
Q

こう答える！

2017
AUTUMN VOL.98

●今号の作品について
パリの街角にあるパン屋さんのイメージで制作しま
した。外壁は濃い色のレンガ、内壁はコンクリート
打ちっぱなしに仕上げ、秋の気配を表現していま
す。パンは樹脂粘土で一つずつ手づくり。焼き立て
パンの香りやパリパリ感が伝わるとうれしいです。

1993年にドールハウス本に
出会い、レッスンを始める。
その後、テレビ東京「TVチャ
ンピオン」への出場や、数多
くのショーやギャラリーへの
出展を行っている。

表紙：店舗ミニチュア制作　佐藤千寿子

16.TECのある風景
まほろば大仏プリン本舗
本店「プリンの森」

は
い

い
?

言
葉
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「
〜
か
ら
」「
〜
の
ほ
う
」「
〜
に
な
り
ま

す
」な
ど
の
、い
わ
ゆ
る「
バ
イ
ト
敬
語
」

は
、無
意
識
に
使
っ
て
し
ま
う
人
が
多

い
よ
う
で
す
。ス
タ
ッ
フ
同
士
で
注
意

し
た
り
、業
務
中
の
言
葉
遣
い
を
録
音

し
た
り
す
る
と
自
覚
し
や
す
く
な
り
ま

す
。一
度
に
す
べ
て
直
す
の
は
大
変
な

の
で
、「
今
日
は『
か
ら
』を
使
わ
な
い
よ

う
に
し
よ
う
」と
、一
日
一
つ
ず
つ
直
し

て
い
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、「
お
預
か
り
し
ま
す
」は
、返
す

も
の（
お
釣
り
）が
あ
る
こ
と
が
前
提
の

表
現
な
の
で
、お
客
様
が
ち
ょ
う
ど
の

額
を
出
し
た
と
き
は
、「
×
×
円
ち
ょ
う

ど
い
た
だ
き
ま
す
」が
適
切
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
が
普
及
し
、「
カ
ー

ド
は
お
持
ち
で
す
か
？
」「
持
っ
て
い
ま

せ
ん
」「
失
礼
い
た
し
ま
し
た
」と
い
う

や
り
取
り
を
耳
に
す
る
こ
と
が
多
く
な

り
ま
し
た
が
、「
失
礼
い
た
し
ま
し
た
」

は
謝
罪
表
現
な
の
で
多
用
す
る
の
は
適

切
で
は
な
く
、お
客
様
の
な
か
に
は
謝

ら
れ
る
こ
と
に
軽
い
罪
悪
感
を
覚
え
る

人
も
い
ま
す
。謝
罪
す
る
ほ
ど
で
は
な

◆お客様の「サイン」を読み取る◆
お客様の中には「話しかけてほしい人」と「話

しかけてほしくない人」がいます。
どちらかを見極めるにはお客様の行動やしぐさ

を観察することが必要です。明らかに話しかけて
ほしいサインが出ているお客様には、「何かお困り
ですか？」「お手伝いすることはありませんか？」
と声をかけると喜ばれます。

●話しかけてほしいお客様
・ 同じところを何回も行き来している
・キョロキョロしている
・ 複数の商品を比較して見ている
・店員が近づくと反応する

●話しかけてほしくないお客様
・商品を手元でじっと見ている
・店員が近づいても反応しない

「
失
礼
い
た
し
ま
し
た
」

言い
がち！

「
×
×
円
か
ら

お
預
か
り
し
ま
す
」

言い
がち！

い
場
面
で
は
、「
か
し
こ
ま
り
ま
し
た
」

と
言
え
ば
十
分
で
す
。

　
小
銭
を
た
く
さ
ん
出
し
な
が
ら「
細

か
く
て
す
み
ま
せ
ん
」と
、お
客
様
の

ほ
う
が
謝
っ
て
く
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。「
大
丈
夫
で
す
」「
構
い
ま
せ
ん

よ
」な
ど
と
返
す
人
が
多
い
と
思
い
ま

す
が
、「
い
い
え
、助
か
り
ま
す
」と
言

え
ば
、お
客
様
は
よ
り
安
心
で
き
ま

す
。こ
の
よ
う
な
小
さ
な
気
遣
い
が
、

お
店
へ
の
好
感
度
を
上
げ
る
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。

喜
ば
れ
る
接
客
の
カ
ギ
は

お
客
様
の「
納
得
」

ど
の
店
で
も
使
っ
て
い
る
よ
う
な
定
番

の
フ
レ
ー
ズ
は
印
象
に
残
り
に
く
い
も

の
。状
況
に
応
じ
て
自
分
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
言
葉
で
接
客
す
る
ほ
う
が
、お
客
様
の

関
心
を
引
き
ま
す
。

商
品
を
す
す
め
る
時
は「
理
由
」を
添

え
る
こ
と
が
大
事
で
す
。人
気
だ
か
ら
、お

買
い
得
だ
か
ら
と
い
う
一
般
的
な
理
由
で

は
な
く
、個
人
的
な
ニ
ー
ズ
や
悩
み
を
ふ

ま
え
て
説
得
力
の
あ
る
理
由
を
提
示
で

き
れ
ば
、お
客
様
は
納
得
し
て
購
入
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

「
大
丈
夫
で
す
」

「
構
い
ま
せ
ん
」

言い
がち！
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「
売
れ
て
い
る
＝
魅
力
の
あ
る
商
品
」

と
考
え
が
ち
で
す
が
、身
近
な
人
と
同

じ
物
を
買
っ
て
し
ま
う
の
を
嫌
う
な
ど

の
理
由
か
ら
、は
や
り
物
に
抵
抗
を
感

じ
る
お
客
様
も
い
ま
す
。お
客
様
の
購

入
目
的
や
好
み
を
聞
い
た
う
え
で
、「
同

じ
×
×
の
よ
う
な
方
が
よ
く
買
わ
れ
ま

す
」と
、限
定
し
た
表
現
に
す
る
と
説
得

力
が
増
し
ま
す
。

た
く
さ
ん
商
品
が
あ
る
な
か
で
、お

客
様
は
ど
の
商
品
が
自
分
に
合
う
か
を

知
り
た
が
っ
て
い
ま
す
。「
人
気
だ
か

ら
」と
い
う
理
由
で
ど
の
お
客
様
に
も

同
じ
商
品
を
す
す
め
る
の
で
は
な
く
、

一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー
ズ
を
く
み
と
っ
て

提
案
す
る
と
喜
ば
れ
ま
す
。

範
囲
を
限
定
し
な
い〝
丸
投
げ
〞の
質

問
は
答
え
づ
ら
い
も
の
で
す
。た
と
え

ば
パ
ン
ツ
や
ス
カ
ー
ト
の
丈
直
し
で
長

さ
を
尋
ね
る
と
き
は
、ど
ん
な
シ
ー
ン

や
用
途
で
着
る
か
を
確
認
し
、流
行
な

ど
も
踏
ま
え
て「
こ
れ
く
ら
い
の
長
さ

が
ベ
ー
シ
ッ
ク
で
す
」と
、基
準
を
あ
ら

か
じ
め
提
示
す
る
と
ス
ム
ー
ズ
で
す
。

ま
た
、プ
レ
ゼ
ン
ト
を
買
い
に
来
た

お
客
様
に
、贈
る
相
手
の
人
柄
を
尋
ね

る
と
き
は
、「
派
手
な
色
と
落
ち
着
い
た

色
、ど
ち
ら
が
お
好
き
で
す
か
？
」な
ど

二
択
で
問
い
か
け
る
と
お
客
様
が
答
え

や
す
く
な
り
ま
す
。

ア
プ
ロ
ー
チ（
最
初
の
声
か
け
）ワ
ー

ド
と
し
て
多
用
さ
れ
て
い
る「
よ
ろ
し

け
れ
ば
〜
し
て
み
て
く
だ
さ
い
」は
、丸

投
げ
の
質
問
と
同
様
に
す
べ
て
の
判
断

を
相
手
に
ゆ
だ
ね
る
表
現
で
、お
客
様

は
反
応
に
困
り
ま
す
。行
動
を
促
す
場

合
は「
ど
う
ぞ
お
試
し
く
だ
さ
い
」な
ど

と
言
い
切
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、商
品
特
徴
な
ど
を
説
明
す
る

際
に
、「
〜
と
思
い
ま
す
」「
〜
の
で
」と

語
尾
を
濁
す
と
、自
信
が
な
い
よ
う
に

聞
こ
え
ま
す
。こ
れ
も「
こ
の
商
品
は
〜

で
す
」と
言
い
切
る
形
に
す
れ
ば
説
得

力
が
増
し
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、そ
れ
に
は

自
信
を
持
っ
て
語
れ
る
だ
け
の
商
品
知

識
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

些
細
な
言
葉
遣
い
が

お
店
の
印
象
を
決
定
づ
け
る

続
い
て
、ど
ん
な
業
種
で
も
不
可
欠

な
レ
ジ
業
務
の
接
客
言
葉
を
検
証
し
ま

す
。金
銭
を
授
受
す
る
重
要
な
業
務
な

の
で
、ス
タ
ッ
フ
の
言
動
に
対
す
る
お

客
様
の
チ
ェ
ッ
ク
も
自
然
と
厳
し
く
な

り
ま
す
。ま
た
、買
物
の
最
後
に
通
る
場

で
あ
る
た
め
、お
店
全
体
の
印
象
を
左

右
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

■接客フレーズの言い換え例

言いがちなフレーズ お客様が喜ぶフレーズ 言い換えのポイント

「お安くなっています」
「お買い得です」

「まとめ買いのチャンスです」
「長く使えて便利です」 安さ以外のメリットを

伝える

「何かお探しですか？」 「いつでも声をかけてください」 まずは自由に商品を
見てもらう

「ほかにはよろしいですか？」 「××も一緒にいかがですか？」 具体的に商品をすすめる

「売れています」
「人気です」

「同じ××のような方が
よく買われます」

同じ購入目的や好みの
人から人気であると伝える

「どれくらいにしますか？」
「どんな人ですか？」

「これくらいが標準的です」
「××と□□、どちらがお好きですか？」

あらかじめ基準や
選択肢を示す

「よろしければ～」
「～と思います」

「どうぞお試しください」
「この商品は～です」 自信を持って言い切る

「
売
れ
て
い
ま
す
」

「
人
気
で
す
」

言い
がち！

「
ど
れ
く
ら
い
に
し
ま
す
か
？
」

「
ど
ん
な
人
で
す
か
？
」

言い
がち！

「
よ
ろ
し
け
れ
ば
〜
」

「
〜
と
思
い
ま
す
」

言い
がち！
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ポ
イ
ン
ト
が
貯
ま
る
ほ
か
、ボ
ー
ナ
ス

ポ
イ
ン
ト
の
付
与
や
次
回
の
買
物
に

使
え
る
レ
シ
ー
ト
ク
ー
ポ
ン
の
発
行

な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

　
経
営
統
括
室
情
報
シ
ス
テ
ム
部
長
の

鈴
木
恵
介
氏
は
、「
一
定
の
金
額
を
購
入

さ
れ
る
お
客
様
に
さ
ら
に
買
っ
て
い

た
だ
こ
う
と
い
う
戦
略
で
す
。東
急
グ

ル
ー
プ
共
通
の
カ
ー
ド
の
た
め
、東
急

線
の
定
期
券
を
購
入
し
て
も
ポ
イ
ン
ト

が
貯
ま
り
ま
す
し
、貯
ま
っ
た
ポ
イ
ン

ト
は
グ
ル
ー
プ
各
社
で
使
え
る
の
で
、

顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ー
を
高
め
る
上
で

も
効
果
が
あ
り
ま
す
」と
話
す
。

　
地
域
の
お
客
様
に
愛
着
を
持
っ
て

も
ら
う
活
動
に
も
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
る
。こ
の
夏
に
は「
東
急
ス
ト

ア
の
レ
ジ
で
お
し
ご
と
体
験
！
」を
開

催
。こ
れ
は
小
学
生
以
下
を
対
象
に
、

保
護
者
が
お
客
様
役
、お
子
様
が
従
業

員
役
に
な
っ
て
レ
ジ
で
商
品
の
登
録

作
業
を
体
験
し
て
も
ら
う
イ
ベ
ン
ト

で
、夏
休
み
期
間
中
の
土
日
を
中
心
に

35
店
舗
で
実
施
し
、好
評
を
博
し
た
。

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
＋
有
人
レ
ジ
で

混
雑
緩
和
と
接
客
強
化
を
図
る
　

　
同
社
で
は
、昨
年
８
月
か
ら
各
店
舗

の
レ
ジ
を
一
部
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
に
置

き
換
え
る
施
策
を
進
め
て
い
る
。鈴
木

氏
は「
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
は
、通
常
の
レ

ジ
よ
り
早
く
処
理
で
き
る
の
で
、お
客
様

か
ら『
待
ち
時
間
が
少
な
く
な
っ
た
』と

い
う
評
価
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。ま
た

レ
ジ
混
雑
時
に
売
場
従
業
員
が
レ
ジ
を

手
伝
っ
て
い
ま
し
た
が
、そ
れ
も
少
な
く

な
り
、以
前
よ
り
売
場
づ
く
り
に
専
念

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
話
す
。

　
す
べ
て
の
レ
ジ
を
セ
ミ
セ
ル
フ
レ

ジ
に
置
き
換
え
る
の
で
は
な
く
、高
齢

の
お
客
様
に
配
慮
し
、約
半
数
は
従
来

の
有
人
レ
ジ
も
残
し
て
い
る
。松
崎
店

長
は「
自
分
の
ペ
ー
ス
で
支
払
い
が
で

き
て
い
い
と
い
う
声
が
聞
か
れ
る
一

方
、初
め
て
使
う
お
客
様
な
ど
で
戸
惑

う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、レ
ジ
で

の
接
客
は
こ
れ
ま
で
以
上
に
き
め
細

か
な
お
客
様
へ
の
気
配
り
が
大
切
と

考
え
て
い
ま
す
」と
言
う
。

　
８
月
末
現
在
、23
店
舗
に
セ
ミ
セ
ル

フ
レ
ジ
を
導
入
。今
後
も
月
２
店
の

ペ
ー
ス
で
切
り
替
え
を
行
い
、い
ず
れ

は
全
店
舗
に
導
入
す
る
予
定
だ
。

　
商
圏
特
性
に
合
わ
せ
た
品
揃
え
や

価
格
戦
略
で
個
店
の
フ
ァ
ン
を
増
や

す
東
急
ス
ト
ア
。中
目
黒
本
店
は
、価

値
訴
求
を
重
視
し
た
品
揃
え
や
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
で
、地
域
の
お
客
様
か
ら

〝
選
ん
で
い
た
だ
け
る
店
〟を
目
指
し

て
い
る
。

東急ストア中目黒本店

▲30〜 40代の女性に向け、ブームとなっている甘酒を大きく展開。手書きのPOPで訴求し、
「甘酒メーカー」などを関連販売

▲生鮮食品や調味料などを展開する地下１階フロア。有機野菜などの宅配を
行うOisixの専用コーナーは2012年に中目黒本店に初めて開設され、好評に
つき東急ストア他店への導入が拡大している

▲パートナー（パート）社員のアイデアから始
まった「東急ストアのレジでおしごと体験！」。
営業時間中にレジ１レーンを開放して行った

▲セミセルフレジは登録機1台に対して２台の会計機を導入。
有人レジも残し、どちらかを選べるようにしている

株式会社東急ストア
1956年10月
須田 清
スーパーマーケットの運営
東京都目黒区上目黒1丁目21番12号
http://www.tokyu-store.co.jp

会 社 概 要
会 社 名
創 業
代 表 者
事 業 内 容
本社・店舗所在地
ホームページ

▲店内で焼きあげたパンを100円で提供するインストアベーカリーの隣にイート
インコーナーを設置

▲東急線駅構内と同様のICカード
チャージ機を店内に設置。東急線の定
期券も購入できる

▲青果売場では赤ナスや白ナスな
ど珍しい品種も揃える。食べ方を
POPで提案し、レシピカードも用意
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お
客
様
に
価
値
あ
る
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
を
届
け

〝
選
ん
で
い
た
だ
け
る
店
〟を
目
指
す

東
急
沿
線
を
中
心
に
、東
京
・
神
奈
川
・
千
葉
・
埼
玉
・
静
岡
の
１
都
４
県
に
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
82
店
舗
を
展
開
す
る
株
式
会
社
東
急
ス
ト
ア
。チ
ェ
ー
ン
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
ベ
ー
ス
に
し
な
が
ら
、商
圏
特
性
に
合
わ
せ
た
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
品
揃
え
や

価
格
戦
略
に
よ
り
、地
域
の
お
客
様
の
支
持
を
得
る
。同
社
の
フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
店
で

あ
る
中
目
黒
本
店（
東
京
都
目
黒
区
）を
訪
ね
、そ
の
店
づ
く
り
を
探
っ
た
。

30
〜
40
代
の
有
職
女
性
を

主
要
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
据
え
る

　

　
本
社
ビ
ル
の
１
階
と
地
下
１
階
に

入
居
す
る
中
目
黒
本
店
は
１
９
７
１

年
に
オ
ー
プ
ン
。東
京
・
渋
谷
と
横
浜

を
結
ぶ
東
急
東
横
線
の
中
目
黒
駅
前

に
立
地
し
、売
場
面
積
は
上
下
階
合
わ

せ
て
約
5
8
0
坪
。２
０
１
２
年
の
改

装
を
機
に
、店
名
を
中
目
黒
店
か
ら
中

目
黒
本
店
に
改
称
し
た
。

　
社
長
室
秘
書
・
広
報
課
長
の
山
田

亮
氏
は
、「
上
階
に
本
部
が
あ
る
の
で
、

新
し
い
試
み
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、結
果

が
よ
け
れ
ば
他
店
に
水
平
展
開
す
る
、

フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
店
と
し
て
の
役
割

を
持
た
せ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　
同
店
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
30
代
か
ら

40
代
の
有
職
女
性
。店
長
の
松
崎
優
美

子
氏
は
、「
実
際
に
は
そ
の
上
の
世
代

が
最
も
多
い
の
で
す
が
、ト
レ
ン
ド
に

敏
感
な
30
〜
40
代
に
合
わ
せ
る
こ
と

で
、あ
ら
ゆ
る
世
代
を
幅
広
く
取
り
込

み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」と
語
る
。

　
２
ヶ
所
あ
る
入
口
の
う
ち
、中
目
黒

駅
側
の
入
口
を
入
る
と
、手
前
に
惣
菜

売
場
が
あ
り
、そ
の
奥
に
飲
料
や
パ
ン

な
ど
の
売
場
が
続
く
。

 

「
忙
し
い
主
婦
に
向
け
、１
階
は
買
っ

て
す
ぐ
に
食
べ
ら
れ
る
簡
便
性
の
高

い
商
品
が
中
心
で
す
。地
下
１
階
は
生

鮮
食
品
や
調
味
料
な
ど
の
一
般
食
品

を
展
開
し
、ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
買
物
が

で
き
る
よ
う
工
夫
し
て
い
ま
す
」（
松

崎
店
長
）　

　
同
店
が
と
く
に
力
を
入
れ
て
い
る

の
が
ワ
イ
ン
の
品
揃
え
だ
。ワ
イ
ン
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
の
資
格
も
持
つ
松
崎
店

長
は
、「
手
頃
な
価
格
の
ワ
イ
ン
だ
け

で
な
く
、ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
商
品
も
取

り
揃
え
て
い
ま
す
。ワ
イ
ン
に
限
ら

ず
、他
の
売
場
で
も
品
質
や
製
法
な
ど

に
こ
だ
わ
っ
た
商
品
を
置
き
、Ｐ
Ｏ
Ｐ

な
ど
で
そ
の
価
値
を
し
っ
か
り
と
訴

求
。当
店
に
来
れ
ば
、新
し
い
何
か
が

あ
る
、面
白
い
も
の
が
見
つ
か
る
と
い

う
期
待
感
で
ご
来
店
い
た
だ
け
る
店

を
目
指
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　
山
田
氏
は「
当
社
は
チ
ェ
ー
ン
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
ベ
ー
ス
に
し
な
が
ら

も
、そ
の
商
圏
に
合
っ
た
店
づ
く
り
を

進
め
て
お
り
、品
揃
え
や
価
格
設
定
な

ど
は
あ
る
程
度
、店
長
の
裁
量
に
任
せ

て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

ポ
イ
ン
ト
販
促
を
強
化

好
評
を
博
す「
レ
ジ
で
お
し
ご
と
体
験
」

　
東
急
ス
ト
ア
で
は
集
客
力
を
高
め

る
取
り
組
み
と
し
て
、ポ
イ
ン
ト
販
促

に
力
を
入
れ
る
。購
入
金
額
に
応
じ
て

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲１階フロアは簡便性の高い商品を集め、お客様のショートタイムショッピングをサポート

東急ストア中目黒本店
店長

松崎 優美子氏

東急ストア
中目黒本店
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ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
店
と
い
う
よ
り
実
験

店
と
い
う
位
置
付
け
で
す
。こ
こ
で

作
ら
れ
た
試
作
品
は
ま
ず
栄
店
で
テ

ス
ト
販
売
し
、売
れ
行
き
が
良
け
れ

ば
全
国
の
店
舗
で
展
開
し
ま
す
」と

説
明
す
る
。

　
商
品
開
発
の
軸
と
な
る
の
は〝
ワ

ク
ワ
ク
す
る
〟商
品
づ
く
り
。お
い

し
さ
や
見
た
目
の
楽
し
さ
だ
け
で
な

く
、ネ
ー
ミ
ン
グ
に
も
こ
だ
わ
る
。

た
と
え
ば
、最
近
の
ヒ
ッ
ト
商
品

「
の
び
～
る
と
ろ
り
ん
チ
ー
ズ
フ
ラ

ン
ス
」は
、４
種
類
の
チ
ー
ズ
が
詰

ま
っ
た
、チ
ー
ズ
好
き
に
は
た
ま
ら

な
い
一
品
。ど
の
商
品
に
つ
い
て
も

日
々
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
、つ
ね

に
味
を
進
化
さ
せ
る
こ
と
で
、「
ア

ン
テ
ィ
ー
ク
」に
し
か
な
い
オ
リ
ジ

ナ
リ
テ
ィ
の
高
い
商
品
を
追
求
し
て

い
る
。

 

「
店
舗
の
デ
ザ
イ
ン
や
広
告
宣
伝
な

ど
に
関
し
て
も
同
じ
で
す
。こ
だ
わ

り
抜
い
た
商
品
や
店
づ
く
り
で
、唯

一
無
二
の『
ア
ン
テ
ィ
ー
ク
』と
い

う
ブ
ラ
ン
ド
を
確
立
し
、店
名
の
よ

う
に
時
を
超
え
て
愛
さ
れ
る
店
に
し

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
鈴

木
氏
）

目
指
す
は
売
上
高
日
本
一の

ベ
ー
カ
リ
ー
チェ
ー
ン

　
栄
店
で
は
開
店
に
合
わ
せ
て
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
の
最
新
機
種「
Q
T
‒
11
」を

導
入
し
た
。

 

「
社
長
が『
必
ず
多
店
舗
展
開
し
、い

ず
れ
は
日
本
一
の
パ
ン
屋
に
な
る
。

そ
の
た
め
に
も
日
本
一
の
レ
ジ
会
社

と
取
り
引
き
す
る
』と
宣
言
し
、１

店
舗
の
時
代
か
ら
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ

Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
使
っ
て
い
ま
し
た
。最

boulangerie pâtisserie
＆ ANTIQUE 栄店

▲現在の売上ナンバーワンが「のび〜るとろりんチーズフランス」。
フランスパンの生地に数種類のチーズを入れて焼き上げた

▲もっちりした食パンに小豆あんをたっぷり練り込んだ「太っちょ王様のあん食
パン」。こちらも創業当初からの人気商品だ

◀開店と同時に導入したPOSレジ「QT-11」。以前の機種と比べ、画
面表示が大きくなり、見やすいと好評だ

▲栄店に併設されたテストキッチンでは日夜、新商品の試作に取り
組んでいる。ガラス越しに見えるのが本社事務所

株式会社オールハーツ・カンパニー
2002年６月
田島 慎也
パン・ケーキ等の製造販売、FC店
運営
愛知県名古屋市中区栄2-4-18
http://www.heart-bread.com

会 社 概 要
会 社 名
創 業
代 表 者
事 業 内 容

本社・店舗所在地
ホームページ

▲温かみのあるインテリアでゆったりとくつろげるカフェスペース

▲栄店はスイーツ売場を併設した初めての店舗。チーズケーキやモンブランな
ど、上質な素材を使った定番スイーツを中心に販売

◀看板商品の「マジカル
チョコリング」。そのバリエー
ションである「NYバブカ」
（左）など、季節ごとの新商
品も人気を集める

初
は
活
用
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た

が
、店
舗
数
が
増
え
る
に
し
た
が
い
、

そ
の
強
み
を
実
感
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。今
で
は
精
度
も
高
ま
り
、経

営
分
析
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
な
く

て
は
な
ら
な
い
ツ
ー
ル
に
な
っ
て
い

ま
す
」と
鈴
木
氏
は
話
す
。

　
同
社
は
こ
こ
数
年
、出
店
を
加
速

さ
せ
て
お
り
、売
上
高
が
年
１
２
０
～

１
３
０
％
の
成
長
が
続
く
。今
期
も
、

全
国
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
な

ど
を
中
心
に
15
～
16
店
舗
の
出
店
が

決
ま
っ
て
お
り
、海
外
で
は
台
湾
の

Ｆ
Ｃ
展
開
を
足
が
か
り
に
中
国
や

東
南
ア
ジ
ア
へ
の
進
出
も
視
野
に

入
れ
る
。こ
う
し
た
出
店
戦
略
で
高

い
成
長
率
を
維
持
し
、「
２
０
２
６

年
／
売
上
高
日
本
一
の
ベ
ー
カ
リ
ー

チ
ェ
ー
ン
」の
達
成
を
目
指
し
て

い
る
。
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ア
ン
ティ
ー
ク・ブ
ラ
ン
ド
開
発
の
最
前
線

＂
ワ
ク
ワ
ク
す
る
〟新
商
品
を
全
国
の
店
舗
へ

「
マ
ジ
カ
ル
チ
ョ
コ
リ
ン
グ
」な
ど
の
ユ
ニ
ー
ク
な
商
品
と
お
洒
落
な
イ
ン
テ
リ

ア
で
人
気
を
集
め
、全
国
へ
店
舗
網
を
広
げ
る
ベ
ー
カ
リ
ー
チ
ェ
ー
ン「
ア
ン

テ
ィ
ー
ク
」（
国
内
85
店
舗
、２
０
１
７
年
８
月
現
在
）。本
社
併
設
店
舗
と
し
て

テ
ス
ト
キ
ッ
チ
ン
を
備
え
、ア
ン
テ
ィ
ー
ク
・
ブ
ラ
ン
ド
開
発
の
最
前
線
を
担
う

「boulangerie pâtisserie &
 A

N
TIQ

U
E

 

栄
店
」を
取
材
し
た
。

人
気
の「
チ
ョコ
リ
ン
グ
」が

Ｔ
Ｖ
紹
介
を
機
に
大
ブ
レ
ー
ク
　

　
株
式
会
社
オ
ー
ル
ハ
ー
ツ
・
カ
ン

パ
ニ
ー
が
運
営
す
る「
ア
ン
テ
ィ
ー

ク
」は
、２
０
０
２
年
に
現
社
長
の
田

島
慎
也
氏
が
名
古
屋
市
に
程
近
い
愛

知
県
東
浦
町
で
創
業
し
た
。多
店
舗

展
開
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、

創
業
当
初
か
ら
の
商
品「
マ
ジ
カ
ル

チ
ョ
コ
リ
ン
グ
」の
大
ヒ
ッ
ト
。直
径

20
セ
ン
チ
を
超
す
巨
大
な
ド
ー
ナ
ツ

形
の
デ
ニ
ッ
シ
ュ
で
、サ
ク
サ
ク
し

た
食
感
の
生
地
の
中
に
チ
ョ
コ
チ
ッ

プ
と
ロ
ー
ス
ト
し
た
ク
ル
ミ
が
た
っ

ぷ
り
詰
ま
っ
て
い
る
。現
在
で
も
１
、

２
を
争
う
人
気
商
品
だ
。

　
２
０
０
９
年
１
月
に
地
元
テ
レ
ビ

局
の
情
報
番
組
で
取
り
上
げ
ら
れ
た

こ
と
で
注
目
を
集
め
、他
県
か
ら
わ

ざ
わ
ざ
買
い
に
来
る
お
客
様
が
急

増
、１
日
の
売
上
が
一
気
に
２
〜
３

倍
に
跳
ね
上
が
っ
た
と
い
う
。

　
こ
の
ブ
レ
ー
ク
を
機
に
、同
社
に

全
国
か
ら
出
店
依
頼
が
殺
到
。名
古

屋
市
と
静
岡
県
浜
松
市
へ
の
出
店
を

皮
切
り
に
、同
年
10
月
に
は
東
京
・

銀
座
、横
浜
市
に
も
店
を
出
し
、多
店

舗
展
開
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
る
。

　
常
務
取
締
役
の
鈴
木
基
生
氏
は

「
社
長
の
田
島
が『
商
品
は
必
ず
真
似

さ
れ
る
。そ
の
前
に〝
チ
ョ
コ
リ
ン
グ

は
ア
ン
テ
ィ
ー
ク
〟と
い
う
イ
メ
ー

ジ
を
確
立
し
た
い
』と
銀
座
へ
の
出

店
を
決
め
た
の
で
す
が
、当
時
は
ま

さ
に
崖
か
ら
飛
び
降
り
る
よ
う
な
気

持
ち
で
し
た
」と
振
り
返
る
。

　
２
０
１
０
年
に
は
冷
や
し
て
食
べ

る「
と
ろ
な
ま
ド
ー
ナ
ツ
」が
大
ヒ
ッ

ト
し
、銀
座
や
横
浜
に
出
し
た
店
の
売

上
も
順
調
に
推
移
。ユ
ニ
ー
ク
な
商

品
や
、イ
ン
テ
リ
ア
に
こ
だ
わ
っ
た

ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
な
店
舗
が
人
気
を

集
め
、店
舗
網
は
徐
々
に
拡
が
っ
て

い
く
。

初
の
パ
ン
＆
ス
イ
ー
ツ
店
舗

テ
ス
ト
キ
ッ
チ
ン
を
備
え
る

　
名
古
屋
市
中
心
部
の
繁
華
街
に
立

地
す
る
栄
店
は
、昨
年
10
月
の
本
社

移
転
に
合
わ
せ
、本
社
併
設
の
店
舗

と
し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
。パ
ン
と
と

も
に
ス
イ
ー
ツ
も
販
売
す
る
初
の
店

舗
で
、イ
ー
ト
イ
ン
形
式
の
カ
フ
ェ

ス
ペ
ー
ス
で
は
厨
房
で
調
理
す
る
軽

食
も
提
供
。パ
ン
食
べ
放
題
の
モ
ー

ニ
ン
グ
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
や
ラ
ン
チ
が
人

気
を
集
め
て
い
る
。

　
鈴
木
氏
は「
商
品
開
発
を
行
う
テ

ス
ト
キ
ッ
チ
ン
を
備
え
て
お
り
、フ

boulangerie pâtisserie
＆ANTIQUE栄店

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲入口を入って右がベーカリーコーナー（写真手前）。中央にショーケースを備えたスイーツ売場とレジがあり、左手にカフェスペースが広がる

株式会社オールハーツ・カンパニー
常務取締役

鈴木 基生氏
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『
ス
ペ
シ
ャ
ル
』が
人
気
で
す
」と
話
す
。

　
八
丁
堀
本
店
は
今
年
３
月
、店
内
を

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、客
席
数
を
40
か
ら

54
に
増
や
し
た
。「
席
数
が
増
え
た
こ
と

で
お
客
様
の
回
転
率
が
上
が
り
、お
待

た
せ
す
る
時
間
も
短
く
な
り
ま
し
た
」

と
上
川
氏
。昼
は
お
好
み
焼
き
を
注
文

す
る
お
客
様
が
ほ
と
ん
ど
だ
が
、夜
は

鉄
板
焼
き
メ
ニ
ュ
ー
を
充
実
さ
せ
、地

元
常
連
客
の
取
り
込
み
を
図
る
。

 

「
店
舗
に
よ
っ
て
客
層
も
様
々
な
の

で
、夜
の
メ
ニ
ュ
ー
に
は
そ
れ
ぞ
れ
個

性
を
出
し
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
、日
曜

日
以
外
は
夜
11
時
半
ま
で
営
業
し
て
い

る
じ
ぞ
う
通
り
店
で
は
、お
つ
ま
み
の

メ
ニ
ュ
ー
を
増
や
し
、お
酒
を
じ
っ
く

り
楽
し
み
た
い
と
い
う
お
客
様
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
て
い
ま
す
」（
上
川
氏
）

　
八
丁
堀
本
店
は
、店
内
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
に
合
わ
せ
て
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
と
ハ

ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
最
新
機
種
に
更

新
し
た
。「
画
面
が
見
や
す
く
な
っ
て
使

い
勝
手
が
よ
く
な
り
ま
し
た
。い
ち
ば

ん
の
利
点
は
処
理
ス
ピ
ー
ド
が
速
く
な

り
、お
客
様
を
お
待
た
せ
す
る
こ
と
な

く
会
計
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と

で
す
」（
上
川
氏
）

　
同
店
で
は
、行
列
に
並
ぶ
お
客
様
が

席
に
着
く
前
に
オ
ー
ダ
ー
を
取
る
こ

と
で
、料
理
提
供
ま
で
の
時
間
短
縮
を

図
っ
て
い
る
が
、「
オ
ー
ダ
ー
内
容
が

瞬
時
に
厨
房
へ
伝
わ
る
ハ
ン
デ
ィ
は
、

従
業
員
が
お
客
様
と
厨
房
の
間
を
行

き
来
す
る
時
間
が
省
け
、効
率
ア
ッ
プ

に
も
役
立
っ
て
い
ま
す
」と
上
川
氏
。

「
広
島
お
好
み
焼
き
」を
世
界
へ

さ
ら
な
る
知
名
度
ア
ッ
プ
を
図
る
　

　
八
丁
堀
本
店
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
効

果
も
あ
っ
て
客
数
・
売
上
と
も
に
大
き

く
伸
び
て
い
る
。他
の
支
店
で
も
売
上

前
年
比
が
１
３
０
％
を
超
え
る
店
も
あ

り
、全
店
と
も
に
好
調
な
業
績
が
続
く
。

　
そ
の
理
由
に
つ
い
て
上
川
氏
は
、「
こ

こ
数
年
、広
島
を
訪
れ
る
観
光
客
が
増

え
て
い
ま
す
。広
島
お
好
み
焼
き
を
誕

生
さ
せ
た
店
と
し
て
、当
店
が
マ
ス
メ

デ
ィ
ア
に
取
り
上
げ
ら
れ
る
機
会
も

増
え
て
お
り
、以
前
に
も
増
し
て
認
知

度
が
上
が
っ
た
こ
と
に
加
え
、各
店
舗

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
統
一
し
て
味
の

ば
ら
つ
き
を
な
く
す
取
り
組
み
が
成

果
を
上
げ
た
も
の
と
思
い
ま
す
」。

　
同
社
の
企
業
理
念
は「
広
島
の
お
好

み
焼
き
を
全
国
へ
、そ
し
て
世
界
へ
」。

そ
の
理
念
を
実
現
す
る
た
め
、上
川
氏

も
百
貨
店
の
催
事
や
地
域
の
イ
ベ
ン
ト

な
ど
に
積
極
的
に
出
向
き
、広
島
お
好

み
焼
き
と
同
店
の
知
名
度
ア
ッ
プ
に
努

め
て
い
る
。

みっちゃん総本店
八丁堀本店

▲ハンディターミナルは、種類の多いトッピングの
オーダーにもスムーズに対応できると好評だ

▲POS レジは自動釣銭機付きの「QT-11」を導入。
処理スピードが上がり、使い勝手も向上した

有限会社 いせ
1950年
小林 直哉
飲食店の経営、冷凍および冷蔵お好
み焼きの販売
広島県広島市中区八丁堀6-7
チュリス八丁堀１階
http://www.okonomi.co.jp

会 社 概 要
会 社 名
創 業
代 表 者
事 業 内 容

本社・店舗所在地

ホームページ

◀POSレジは自動釣銭機付きの「QT−11」を導入。
「釣銭の渡し間違いがなくなった」と従業員にも好評だ

▲店頭やネットなどで「お
好みソース」などオリジナル
商品を販売。「みっちゃん
総本店」の味が家庭でも
楽しめると好評だ

▶クレープ状の生地をフタ代
わりにして大量のキャベツを
蒸し焼きにし、中華そばや卵
などを重ねるのが「広島お好
み焼き」の特徴

▲外国人のお客様が増えている同店では、メニューだけでなく〝お好み焼き分
解図〟も英語で用意し、抜いてほしい具材などの要望にきめ細かく応える

▲屋台から店舗に移った時の第１号店で使用していた鉄板の一部と、先代の
社長が考案した木製柄付きヘラを壁面に展示

▲地元のお客様の人気は、豚肉・卵・そば入りのシンプルなお
好み焼き「そば肉玉子」（800 円）
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「
毎
日
食
べ
て
も
飽
き
な
い
味
」で

「
広
島
お
好
み
焼
き
」を
全
国
へ
、そ
し
て
世
界
へ

「
広
島
お
好
み
焼
き
」を
誕
生
さ
せ
た
店
と
し
て
知
ら
れ
る「
みっ
ち
ゃ
ん
総
本
店
」（
広

島
市
）は
、老
舗
な
ら
で
は
の
知
名
度
と
飽
き
の
こ
な
い
お
い
し
さ
で
人
気
を
集
め
る
。

現
在
、広
島
市
内
に
５
店
舗
、廿は

つ

日か

市い
ち

市
に
１
店
舗
を
展
開
。各
店
と
も
に
舌
の
肥
え

た
地
元
の
お
客
様
だ
け
で
な
く
、国
内
外
か
ら
広
島
を
訪
れ
る
観
光
客
か
ら
も
大
絶

賛
を
受
け
て
い
る
。今
年
３
月
に
リ
ニュー
ア
ル
し
た
八
丁
堀
本
店
を
取
材
し
た
。

創
業
は
昭
和
25
年

素
材
の
味
と
ソ
ー
ス
に
こ
だ
わ
る

「
み
っ
ち
ゃ
ん
総
本
店
」は
、昭
和
25

（
１
９
５
０
）年
に
先
代
社
長
・
井い

畝せ

満

夫
氏
の
父
親
が
創
業
し
た
お
好
み
焼
き

の
屋
台
が
前
身
。当
時
19
歳
の
満
夫
氏

が
病
弱
だ
っ
た
父
に
代
わ
り
、そ
の
屋

台
を
切
り
盛
り
し
て
い
た
と
い
う
。

「
そ
の
頃
の
お
好
み
焼
き
は
、生
地
に

ネ
ギ
や
天
か
す
な
ど
を
の
せ
て
焼
き
、

ウ
ス
タ
ー
ソ
ー
ス
を
か
け
た
だ
け
の
簡

単
な
も
の
で
、お
や
つ
感
覚
で
食
べ
ら

れ
て
い
た
と
聞
い
て
い
ま
す
」。そ
う
話

す
の
は
、「
み
っ
ち
ゃ
ん
総
本
店
」を
運

営
す
る
有
限
会
社
い
せ
常
務
取
締
役
の

上
川
学
氏
だ
。

や
が
て
、自
分
の
愛
称
を
取
っ
て
屋

号
を「
み
っ
ち
ゃ
ん
」に
変
え
た
井
畝
氏

は
、持
ち
前
の
ア
イ
デ
ア
と
行
動
力
で
、

そ
れ
ま
で
の
お
好
み
焼
き
を
キ
ャ
ベ
ツ

や
焼
き
そ
ば
を
挟
ん
で
焼
く
、現
在
の

「
広
島
お
好
み
焼
き
」に
進
化
さ
せ
て
い

く
。ウ
ス
タ
ー
ソ
ー
ス
に
代
わ
る「
お
好

み
ソ
ー
ス
」の
発
明
や
、中
華
そ
ば
を
入

れ
る
ア
イ
デ
ア
は「
み
っ
ち
ゃ
ん
」が
最

初
に
始
め
た
と
い
わ
れ
る
。

そ
ん
な
老
舗
な
ら
で
は
の
お
好
み
焼

き
の
特
徴
は
、「
毎
日
食
べ
て
も
飽
き
な

い
味
」（
上
川
氏
）。

「
生
地
や
具
材
に
余
分
な
調
味
料
を

加
え
ず
、素
材
の
味
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。そ
ば
の
表
面
は
カ
リ
ッ
と
焼
き
、

１
枚
食
べ
て
も
ま
だ
食
べ
ら
れ
る
と
思

え
る
味
を
目
指
し
て
い
ま
す
。そ
の
分
、

ソ
ー
ス
に
は
こ
だ
わ
っ
て
お
り
、果
物
を

贅
沢
に
使
用
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
ソ
ー
ス
を

使
っ
て
い
ま
す
」と
上
川
氏
は
話
す
。

ま
た
、自
分
好
み
の
味
に
こ
だ
わ
る

地
元
客
の
ニ
ー
ズ
に
も
応
え
る
た
め
、

テ
ー
ブ
ル
の
上
に
は
様
々
な
調
味
料
を

用
意
し
て
い
る
。ち
な
み
に
、マ
ヨ
ネ
ー

ズ
を
置
い
た
の
も「
み
っ
ち
ゃ
ん
総
本

店
」が
最
初
だ
と
い
う
。

鉄
板
焼
き
メ
ニ
ュ
ー
の
充
実
で

昼
夜
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

広
島
市
中
心
部
に
立
地
す
る
八
丁
堀

本
店
は
、昭
和
43（
１
９
６
８
）年
に
開
業

し
た
、同
社
で
最
も
古
い
店
舗
。県
庁
な

ど
が
あ
る
オ
フ
ィ
ス
街
も
近
く
、昼
は
ラ

ン
チ
を
食
べ
に
来
る
大
勢
の
お
客
様
で
賑

わ
う
。取
材
当
日
も
、午
後
１
時
半
を
過

ぎ
て
も
店
の
外
に
行
列
が
で
き
て
い
た
。

上
川
氏
は「
本
店
の
場
合
、地
元
の
お

客
様
と
観
光
客
の
割
合
は
３
対
７
ぐ
ら

い
で
す
。よ
く
出
る
メ
ニ
ュ
ー
は
、地
元
の

お
客
様
に
は
豚
肉
・
卵
・
そ
ば
入
り
の

シ
ン
プ
ル
な
定
番
お
好
み
焼
き
、観
光
客

に
は
生
イ
カ
や
エ
ビ
が
入
っ
た
豪
華
版
の

みっちゃん総本店
八丁堀本店

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲今年３月にリニューアルした店内。客席を増やしたことで稼働率が90％超に上がり、とくに昼時の回転率が大きく向上した

有限会社 いせ
常務取締役

上川 学氏
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華華

　

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機

検 索

よいPOPには、人の言葉と同じかそれ以上の情報伝達力があ達力情以か葉人にい
お客様の心を一瞬でつかむPOPコピーのつくり方を学びます。び方のPか瞬心お客

人を元気にするパワーのある言葉を使うと、お客様の気持ちも
ポジティブに、
購買意欲もグ

元気のある言葉を使う
POINT1POINT1

悪いことは前に、良いことは後に
POINT2POINT2

あえてマイナス言葉を使う
POINT3POINT3

「いつも座れない！と思っているのは私だけではなかった」と同調させること
で、マイナス言葉がプラスに転換される。「そんなに人が押し寄せるほど人気な
のか。並んでも絶対に食べてみたい！」と入店を促す効果があります。

「見た目が良くない」など
悪い面を指摘される可能
性があります。

イラストやフォントは
動きのあるポジティ
ブな印象を与えるも
のを選ぶとより効果
的です。

お客様に正直なお店だという印象を与え、信用度が上がりま
す。マイナス面を先に出すことでプラス面が引き立ち、マイナス
面の印象を抑える作用があります。

プラスだけ発信

イラストや文字にも
躍動感を

マイナス面も提示

マ
イ
ナ
ス
言
葉
を
プ
ラ
ス
に
転
換

ありがとう　感謝　感激　おめでとう　おかげさま
ステキです　うれしい　楽しい　面白い　ワクワク
ウキウキ　ドキドキ　大好き　大好評

人を元気にする言葉サンプル

お客様を動かす言葉の力テーマ

POPコピー スキルアップ講座
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「なるほど」を崩した言い回し。なるほどの「ほど」は漢
字で「火床」と書き、いろりの中心のくぼんだ部分を
意味することから、腹部のくぼみである「へそ」と言い
換えた説や、へそは「臍（ほぞ）」とも言うため似た発
音の「ほど」を言い換えたなど、語源には諸説ある。

「One Chance」の略語。もともと麻雀用語で「勝負をかける１回のチ
ャンス」という意味で使われていた。ところが、最近の若者は「可能性
は０ではない」「もしかしたら」「ひょっとしたら」というやや広い意味の
ニュアンスで使っている。たとえば「今から急げば授業にワンチャン（も
しかしたら）間に合う」「それ、ワンチャンあるで（可能性はある）」など。

「ワンチャン」「なるへそ」

つまみを自由に持ち込める「セルフ居酒屋」が注目を集
めている。特に人気なのが、一定の料金を払えば料理は自。特 人気な が、 定 料 払え 料理 自
前で持ち込み、お酒は飲み放題の「セルフ〝キッチン〟居
酒屋」。包丁やまな板、鍋やコンロなど調理器具が用意さ
れているお店もある。ドリンク類は持ち込みOK で、料理
だけを注文する「セルフ居酒屋」も登場。家飲みに近い感
覚で、好きなお酒や好きな料理を好きな量だけ楽しめるこ
うしたお店は、誰もが利用しやすく、またお店の人材不足
を補う新たな経営手法としても注目されている。を補う新たな経営手法としても注目されて る

サンドイッチケーキサンドイ チケ キ
つくるのは簡単、見た目は華やか！

サンドイッチ用のパンを重ね、さまざまな具材をデコ
レーションケーキのようにトッピングしたもので、「ケーキレ ションケ キのようにトッ ングしたもので、「ケ キ
イッチ」とも呼ばれる。その発祥は北欧生まれの「スモーガ
ストルタ」というお祝い用料理で、パンにはさむ材料はハ
ム、エビ、サーモン、卵、野菜などが定番だ。日本では甘いク
リームやチョコレート、色とりどりのフルーツなども用い
てアレンジされ、レシピ本も出版され
ている。調理が簡単なうえ、見た目が
華やかなので、主婦仲間や女子会など華 かな 主婦仲間 女子会など
の集まりやパーティーで人気だ。

ボタニカルボタ カル
植物を取り入れたライフスタイル植物を取り入れたライフスタイル

ボタニカル（botanical）とは「植物の」「植物から採った」ボタニカル（botanical）とは「植物の」「植物から採った」
という意味。インテリアに観葉植物や花を飾るなど暮ら
しの中に植物を取り入れた生活を「ボタニカルライフ」と中 植物 取り入 活 「 」
呼ぶ。最近は植物成分を活かした化粧水や美容液、シャン
プーなどの「ボタニカルコスメ」の人気が高く、ファッ
ションの世界では数年前より植物をモチーフとした「ボ
タニカル柄」が春夏の定番だ。自然派志向の高まりを受け
て、生活における様々な分野のキーワードとして注目さ
れている。

知っていますか？

ネット用語！

もしかして

死語！？

好きな料理や好きなお酒を好きな量だけ

持ち込みOK 飲食店持ち込みOK 飲食店

ゲットフォーカスゲ ト カススゲゲゲゲ
最新トレンド用語からネット用語、懐かしの流行語まで……。お客様の心理や関心を
読み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。読み解き 消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します

こと
気な
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❶ 門＋日＋日＋寸＋土＝□□
❷ 斤＋斤＋立＋車＋木＝□□

パズルの答え：【クロスワード】 ：マツタケ　【漢字パズル】 1．時間　2．斬新　

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、
二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

指ヨガを始める前に

【目の疲れの改善方法】事務作業などで
目が乾いたら
目の血流を促す

締切：平成29年12月31日

プラスワンアドバイス

目に疲れが溜まっている方は、中指の先の
「目」のポイントが硬くなります。30秒～ 1分
間もみほぐすことで血流がスムーズになりま
す。硬くなっている部分がわからない場合は、
中指の腹全体をもみほぐしましょう。

仕事の合間に30秒間
こまめなケアを続けましょう！

監修・吉地惠
兵庫県内の県立高校にて保健体育科教諭として計34年勤務。退職後かねてより学んでいた指ヨガの指導者として「めぐちゃん指ヨガ
塾」を始める。現在、指ヨガの普及・指導で全国を飛び回る毎日。著書に『目・肩・腰に効く 完全版 指ヨガ』（主婦の友社）がある。

2

4

A

6 7

9

1

5

8

3

C

D

B

（下記①か②のいずれか）
①東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

東芝テックオリジナルQUOカード（2,000円分）を
抽選で5名様にプレゼント！
応募方法

10

※2017年7月～9月に読者からお寄せいただいたエピソードです。

テーマ読者の

とって
おき

エピソ
ード

タテのカギ
❶焼き芋やスイートポテトに
❷鶏のトサカに似ていることから、

こう呼ばれている花
❸ミコシ担いでワッショイ、盛り上

がれ
❼楽しいときもあれば、辛いときもあ

る。「山あり○○あり」

ヨコのカギ
❶服部は半蔵。猿飛なら？
❹物の形がゆがんでいること。
「このリンゴは○○○な形をしている」

❺スーパーマンがひるがえす！
❻サビ部分は感情を込めて
❽印象派、「睡蓮」でおなじみの画家
❾あ、草食系なのに食べてる！
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気になる消費ランキング

「鍋料理」についての実態
●冬場に週１回以上食べる人は約４割！

冬場に鍋料理を食べる頻度

肌寒い日が多くなってくると、恋しくなるのが「鍋料理」です。調理が手軽で、体が温まることから冬の定番料理と
してすっかり定着していますが、地域ごとに食べる頻度や男女による好みの違いなども大きいようです。

食べる頻度は四国、近畿が
東北、北海道を上回る
　冬場にどのぐらいの頻度で鍋料理を食べるかを調査したとこ
ろ、最も多かったのは「月に２～３回」で23.7％。次いで「週に１回」
22.4%、「週に２～３回」13.2%という結果となり、「週に１回以上」
鍋料理を食べている人の数値を合計すると37.4%となりました。
　地域別に見ていくと、「週に１回以上」が最も高かったのが「四
国」（45.7％）で、「近畿」（44.1%）、「東海」（41.3％）と続きま
す。一方、低かったのが「北陸」（31.5%）、「北海道」（32.0%）、「東
北」（33.5％）でした。寒い地域ほど鍋料理が食べられているイメー
ジがありましたが、そうした地域では寒さに慣れていたり、暖房
が効いていて室内が暖かかったりするため、あえて鍋料理で温ま
ろうという人は少ないことが考えられます。
　また、鍋は大勢で囲むものというイメージがありますが、「ひ
とりで食べる」という人も 20%おり、今後は個食化への対応が
メニュー開発や販売促進のカギとなってきそうです。

　好きな鍋料理の種類を聞いたところ、男女ともに１　好きな鍋料理の種類を聞いたところ、男女ともに１
位と２位に「寄せ鍋」と「すきやき」が入り、定番鍋位と２位に「寄せ鍋」と「すきやき」が入り、定番鍋
の人気の高さがうかがえました。一方、男女による違の人気の高さがうかがえました。一方、男女による違
いもあり、「キムチ鍋」や「おでん」、「白菜と豚バラ鍋」いもあり、「キムチ鍋」や「おでん」、「白菜と豚バラ鍋」
などは、男性より女性に支持されています。また、「豆などは、男性より女性に支持されています。また、「豆
乳鍋」（男性 24位、女性 14位）など近年ブームになっ乳鍋」（男性 24位、女性 14位）など近年ブームになっ
た鍋料理は総じて女性人気が高く、男性より 10 ポイた鍋料理は総じて女性人気が高く、男性より 10 ポイ
ント以上高いケースも見られました。ント以上高いケースも見られました。

地域別：週1回以上の比率 全　体
1.8％

週に
2～3回
13.2％

週に1回
22.4％

月に2～3回
23.7％

月に1回
12.2％

2～3ヵ月
に1回
7.7％

それ
12

鍋料理は食べない
6.3％

0 10 20 30 40 50
（％）

北海道

東北

甲信越

東海

北陸

近畿

中国

四国

九州・沖縄

関東

32.0%32.0%3 0
33.5%33.5%33 5
39.1%39.1%
35.6%35.6%
41.3%41.3%
31.5%31.5%
44.1%44.1%
39.8%39.8%
45.7%45.7%
36.6%36.6%

（出典）：( 株 ) プラネット 意識調査「From プラネット」より。調査期間：2016 年 8 月 24 日～ 9 月 9 日、モニター 4,131 人が回答。

　　　  男性 ％ 　　　  女性 ％

1位 すきやき 55.6 寄せ鍋 54.8

2位 寄せ鍋 53.1 すきやき 48.8

3位 水炊き 43.2 しゃぶしゃぶ 44.2

4位 しゃぶしゃぶ 42.8 キムチ鍋 43.1

5位 湯豆腐 39.3 水炊き 42.9

6位 おでん 34.4 おでん 40.6

キムチ鍋7位 31.9 白菜と豚バラ鍋 33.7

8位 白菜と豚バラ鍋 26.5 湯豆腐 32.8

ちゃんこ鍋9位 25.7 ちゃんこ鍋 27.5

10位 うどんすき 22.8 うどんすき 24.4
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まほろば大仏プリン本舗 本店「プリンの森」

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
http://www.toshibatec.co.jp/

【編集後記】

「まほろば大仏プリン本舗」は、素材の持つおいしさを大切にしたプリン専門店です。
２年前に開店した本店「プリンの森」は、プリンへのこだわりを建物全体に表現したユニークな店舗で、
カフェも併設しています。
昨年７月に、複数の商品の価格を自動認識する「ベーカリースキャン」を導入しました。
初めて見たお客様は「いったいどうなっているんだろう？」と驚かれますが、
商品名や個数などの入力間違いがなくなり、レジ業務のスピードアップに効果を発揮しています。

「まほろば大仏プリン」をお土産として購入される観光客の方も多いので、
奈良に来たらまた当店に立ち寄りたいと思っていただけるよう、笑顔での接客を心がけています。

（まほろば大仏プリン本舗本店「プリンの森」 福井康人さん／写真左、井川恵美さん／写真右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

前号から表紙をリニューアルしましたが、いかがでしょうか。前号の特集にもありまし
た通り、表紙に使用しているドールハウスはオリジナルで作成していただいていま
す。先日現物を拝見し制作過程を伺ったのですが、その緻密さとアイデアに驚くばか
りでした。今号のパン屋さんも、どのアングルを表紙にしたらよいか迷うほど、隅から
隅まで丁寧に作り込まれています。作品は弊社の大崎ショールームに展示を予定し
ておりますので、直接ご覧になりたい方は営業担当までお声掛けください。（畠肇）
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