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●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
東日本大震災から15年という節目にあたり、本号では被災された東北の企
業様3社を取材させていただきました。困難の只中にあっても地域と共に歩
み続け、復興を進めてこられたその軌跡に深い敬意を表するとともに、あの
日の記憶を忘れてはならないという気持ちを新たにしました。本号を通し
て、読者の皆さまの心にも、その思いが静かに届くことを願っています。
（溝手まゆみ）

リテール・ソリューション事業本部

原信は新潟県、富山県、長野県の３県に 67 店舗のスーパーマーケットを展開しています。
JR長岡駅から車で５分ほどの場所にある美沢店は 2025 年９月にリニューアルし、
惣菜売場を大きく広げるなど、よりお客様のニーズに合った店舗に生まれ変わりました。
買物しながら商品登録ができるカート型セルフレジはスピーディーにチェックアウトでき、
便利だという声をお客様から多数いただいています。
操作方法を尋ねられることも多いので、明るい笑顔と丁寧でわかりやすい説明を心がけています。

（左から中島名奈さん、椎谷菜々子さん）
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東日本大震災から15年、 
地域と共に復興への歩みを進めてきた
お客様企業の対応と備え
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監修：阿部 誠
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人や店舗も見た目が９割？

12.特別企画

●「逆ハロー効果」にならないために

1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。現在、中央大学戦略経営研究科（ビジネススクール）教授、東京大学名誉教授。主な著書に『東大教授が
教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティング・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

そ けい
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●目立つ特徴が全体を印象付ける「ハロー効果」

第17回

人や店舗も見た目が９割？
●「逆ハロー効果」にならないために

好
き
な
ア
イ
ド
ル
や
ア
ニ
メ
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
な
ど
に
お
金
を
使
う「
推
し
活
」や
、環
境
や
人
権
な
ど
に
配
慮
し

た
商
品
を
購
入
す
る「
エ
シ
カ
ル
消
費
」な
ど
の「
応
援
消
費
」が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
の
成
り
立
ち
や
特
徴
、

具
体
例
な
ど
を
紹
介
す
る
と
と
も
に
、小
売
店
や
飲
食
店
で
応
用
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
お
伝
え
し
ま
す
。

「
応
援
消
費
」で
お
店
の
フ
ァ
ン
を
増
や
す

〝
推
し
活
〟か
ら〝
エ
シ
カ
ル
〟ま
で

東
日
本
大
震
災
で
生
ま
れ

コ
ロ
ナ
禍
で
広
がっ
た「
応
援
消
費
」

 

「
応
援
消
費
」と
は
、が
ん
ば
っ
て
ほ

し
い
、力
に
な
り
た
い
と
い
う
気
持
ち

を
込
め
て
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
買
う

消
費
ス
タ
イ
ル
の
こ
と
で
す
。そ
の
言

葉
自
体
は
、２
０
１
１
年
の
東
日
本
大

震
災
の
頃
に
使
わ
れ
始
め
ま
し
た
。震

災
の
影
響
で
東
北
地
方
の
農
産
物
が

売
れ
な
く
な
り
、観
光
客
も
減
っ
て
し

ま
っ
た
こ
と
で
、消
費
行
動
を
通
じ
て

被
災
地
を
応
援
し
よ
う
と
い
う
動
き

が
生
ま
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
言
葉
が
あ
ら
た
め
て
注
目
さ
れ
、

盛
ん
に
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の

が
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が

広
が
っ
た
２
０
２
０
年
以
降
で
す
。移

動
制
限
に
よ
っ
て
大
き
な
打
撃
を
受

け
た
外
食
産
業
や
旅
行
業
な
ど
を
支

援
す
る
活
動
が
積
極
的
に
行
わ
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
広
が
り
を

裏
付
け
る
よ
う
に
、同
年
12
月
の
調
査

で
は
２
人
に
１
人
が
実
際
に
何
ら
か
の

応
援
消
費
を
行
っ
た
と
答
え
て
い
ま
す

（
次
ペ
ー
ジ
図
１
）。

応
援
消
費
の
代
表
例

「
エ
シ
カ
ル
消
費
」と「
推
し
消
費
」

　

応
援
消
費
と
い
う
言
葉
が
生
ま
れ

る
以
前
か
ら
あ
る
の
が「
エ
シ
カ
ル
消

費
」で
す（
次
ペ
ー
ジ
図
２
）。社
会
課

題
の
解
決
な
ど
に
取
り
組
む
事
業
者

を
、消
費
行
動
を
通
じ
て
応
援
す
る
こ

と
を
意
味
し
、具
体
的
に
は
リ
サ
イ
ク

ル
品
な
ど
の
環
境
に
配
慮
し
た
商
品

や
、途
上
国
の
安
い
労
働
力
を
一
方
的

に
搾
取
し
な
い
方
法
で
生
産
さ
れ
た

農
作
物
の
購
入（
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
）

な
ど
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

２
０
２
４
年
に
日
本
で
初
め
て
調

査
さ
れ
た
エ
シ
カ
ル
消
費
の
市
場
規

模
は
、２
０
２
２
年
時
点
で
約
８
兆
円

で
し
た（
エ
シ
カ
ル
市
場
規
模
調
査
実

行
委
員
会
資
料
よ
り
）。同
年
の
イ
ギ

リ
ス
に
お
け
る
エ
シ
カ
ル
消
費
は
日

本
の
約
３
倍
の
22
兆
８
５
０
０
億
円

あ
り
、調
査
対
象
の
違
い
な
ど
か
ら
単

純
な
比
較
は
で
き
な
い
も
の
の
、今
後

は
日
本
で
も
さ
ら
に
伸
び
る
と
考
え

ら
れ
て
い
ま
す
。　

　

さ
ら
に
、今
日
の
応
援
消
費
を
考
え

監修：水越康介（みずこし・こうすけ）

東京都立大学経済経営学部教授。兵庫県神戸市生まれ。神戸大学大学院経営学研究科博士後期課程修了。首都大学東京
（現東京都立大学）研究員を経て現職。主な著書に『応援消費 社会を動かす力』（岩波新書）、共著に『推しからエシカルまで 
応援消費がよくわかる本』（秀和システム）などがある。

農家さん直送

地産地消
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エシカル消費（倫理的消費）とは

エシカル消費（倫理的消費）に取り組む必要性と意義

推進方策の方向性

「地域の活性化や雇用なども含む、人や社会、環境に配慮した
消費行動」(消費者基本計画）

消費者それぞれが各自にとっての社会的課題の解決を考
慮したり、そうした課題に取り組む事業者を応援しながら
消費活動を行うこと

・持続可能性の観点から喫緊の社会的課題を多く含有
・課題の解決には、消費者一人一人の行動が不可欠かつ有効
・「安さ」や「便利さ」に隠れた社会的費用の意識が必要

・学校教育などを通じた消費者の意識の向上
・国民全体による幅広い議論の喚起
・事業者による消費者とのコミュニケーションの促進、推進体制の整備
・様々な主体、分野の協働によるムーブメントづくり

エシカル消費（倫理的消費）とは

エシカル消費（倫理的消費）に取り組む必要性と意義

推進方策の方向性

「地域の活性化や雇用なども含む、人や社会、環境に配慮した
消費行動」(消費者基本計画）

消費者それぞれが各自にとっての社会的課題の解決を考
慮したり、そうした課題に取り組む事業者を応援しながら
消費活動を行うこと

・持続可能性の観点から喫緊の社会的課題を多く含有
・課題の解決には、消費者一人一人の行動が不可欠かつ有効
・「安さ」や「便利さ」に隠れた社会的費用の意識が必要

・学校教育などを通じた消費者の意識の向上
・国民全体による幅広い議論の喚起
・事業者による消費者とのコミュニケーションの促進、推進体制の整備
・様々な主体、分野の協働によるムーブメントづくり

エシカル消費（倫理的消費）とは

エシカル消費（倫理的消費）に取り組む必要性と意義

推進方策の方向性

「地域の活性化や雇用なども含む、人や社会、環境に配慮した
消費行動」(消費者基本計画）

消費者それぞれが各自にとっての社会的課題の解決を考
慮したり、そうした課題に取り組む事業者を応援しながら
消費活動を行うこと

・持続可能性の観点から喫緊の社会的課題を多く含有
・課題の解決には、消費者一人一人の行動が不可欠かつ有効
・「安さ」や「便利さ」に隠れた社会的費用の意識が必要

・学校教育などを通じた消費者の意識の向上
・国民全体による幅広い議論の喚起
・事業者による消費者とのコミュニケーションの促進、推進体制の整備
・様々な主体、分野の協働によるムーブメントづくり

る
上
で
欠
か
せ
な
い
の
が
、「
推
し
活
」

「
推
し
消
費
」と
呼
ば
れ
る
消
費
ス
タ

イ
ル
で
す
。ア
ー
テ
ィ
ス
ト
や
ア
イ
ド

ル
、ア
ニ
メ
や
マ
ン
ガ
な
ど
の
キ
ャ

ラ
ク
タ
ー
を
熱
狂
的
に
応
援
す
る
活

動
の
こ
と
で
、Ｃ
Ｄ
や
本
の
購
入
、ラ

イ
ブ
や
コ
ン
サ
ー
ト
へ
の
参
加
、ト

レ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ー
ド
や
フ
ィ
ギ
ュ

ア
の
収
集
な
ど
多
種
多
様
な「
推
し
」

行
動
が
あ
り
、一
大
市
場
と
な
っ
て

い
ま
す
。例
え
ば
、国
内
の
ア
ニ
メ
産

業
に
注
目
す
る
と
、２
０
０
２
年
に

１
兆
９
６
８
億
円
だ
っ
た
市
場
は
、

２
０
２
１
年
に
は
２
兆
７
４
２
２
億

円
と
２
倍
以
上
に
拡
大
し
ま
し
た（
日

本
動
画
協
会
資
料
よ
り
）。

　

図
３
の
よ
う
に
今
で
は
ふ
る
さ
と

納
税
や
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ

な
ど
も
応
援
消
費
の
枠
組
み
に
入
る

も
の
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

「
な
ぜ
そ
こ
で
買
う
の
か
」

と
い
う
意
味
づ
け
が
重
要

　

こ
の
よ
う
に
規
模
も
分
野
も
拡
大
を

続
け
る
応
援
消
費
で
す
が
、小
売
店
や

飲
食
店
が
応
援
消
費
を
集
客
や
売
上

に
つ
な
げ
る
に
は
、ど
ん
な
方
法
が
考

え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
。「
お
い
し
い
」

「
安
い
」だ
け
で
は
お
客
様
の
心
を
つ
か

む
の
が
難
し
い
時
代
で
す
。「
な
ぜ
そ

れ
を
買
う
の
か
」「
な
ぜ
そ
の
お
店
で

買
う
の
か
」と
い
う
意
味
づ
け
が
商
品

や
店
舗
選
び
に
お
い
て
重
要
に
な
っ
て

い
ま
す
。企
業
や
店
舗
で
扱
っ
て
い
る

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
自
分
が
好
き
な
こ

と
や
応
援
し
た
い
こ
と
に
重
な
る
こ
と

で
、お
店
そ
の
も
の
を
応
援
し
よ
う
と

い
う
気
持
ち
が
生
ま
れ
ま
す
。

　

特
に
Ｚ
世
代
と
呼
ば
れ
る
20
代
前
後

の
若
い
世
代
は
、環
境
や
人
権
な
ど
の

社
会
問
題
に
対
す
る
関
心
が
高
く
、「
そ

の
店
が
社
会
や
環
境
に
対
し
て
ど
の
よ

う
な
姿
勢
で
向
き
合
っ
て
い
る
か
」を

選
ぶ
基
準
に
す
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

エ
シ
カ
ル
消
費
に
限
る
と
、ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
よ
う
に
多
品
種
の

商
品
を
扱
う
業
態
で
あ
れ
ば
、無
農
薬
・

無
添
加
の
商
品
や
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
商

品
な
ど
、エ
シ
カ
ル
な
商
品
を
集
め
た

コ
ー
ナ
ー
を
つ
く
り
、関
心
の
あ
る
お

客
様
に
訴
求
す
る
方
法
が
考
え
ら
れ
ま

す
。衣
料
品
店
や
雑
貨
店
な
ど
も
環
境

や
人
権
に
配
慮
し
た
商
品
を
扱
う
こ
と

で
、関
心
の
あ
る
お
客
様
を
呼
び
込
む

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ハ
ラ
ル
と
呼
ば
れ
る
イ
ス
ラ
ム
教
徒

向
け
の
商
品
や
、厳
格
な
菜
食
主
義
者
で

あ
る
ヴ
ィ
ー
ガ
ン
対
応
の
商
品
な
ど
も

エ
シ
カ
ル
商
品
と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ

る
こ
と
が
あ
り
、飲
食
店
な
ど
は
そ
う
し

た
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
す
る
こ
と
で
他
店

と
差
別
化
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

店
側
の「
想
い
」を
積
極
的
に
発
信

共
感
を
応
援
消
費
に
つ
な
げ
る

　

食
品
を
扱
う
店
舗
で
共
感
を
得
や
す

Q

Q

あなたは、「応援消費」をしたことが
ありますか？

あなたは、機会があれば「応援消費」を
したいですか？
（したことがない人のうちの割合）

ある
52%

ない
48%

やりたくない
47%

やりたい
53%

●図2　エシカル消費の定義と意義 ●図１　応援消費の経験と意向

水越康介・田嶋規雄著『推しからエシカルまで 応援消費がよくわかる本』
（秀和システム）より作成

出典：「朝日新聞」2020年12月５日の1581人へのアンケート結果より
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「応援消費」でお店のファンを増やす
〝推し活〟から〝エシカル〟まで

い
の
が
、フ
ー
ド
ロ
ス
削
減
に
向
け
た

取
り
組
み
で
す
。具
体
的
に
は
、こ
れ
ま

で
捨
て
て
い
た
野
菜
の
皮
や
魚
介
の
ア

ラ
を
ス
ー
プ
に
活
用
し
た
り
、規
格
外

野
菜
を
積
極
的
に
販
売
し
た
り
す
る
こ

と
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

賞
味
期
限
の
近
い
商
品
を「
ワ
ケ
あ

り
商
品
」と
し
て
安
く
販
売
す
る
こ
と

は
、フ
ー
ド
ロ
ス
だ
け
で
な
く
、コ
ス
ト

削
減
の
面
で
も
効
果
的
で
す
。特
に「
大

量
に
作
り
す
ぎ
て
余
っ
て
し
ま
っ
た
」

「
キ
ャ
ン
セ
ル
が
発
生
し
、廃
棄
せ
ざ
る

を
得
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
」な
ど
、店

舗
側
が「
困
っ
て
い
る
」と
い
う
状
況
は

応
援
消
費
に
結
び
つ
き
や
す
く
、Ｓ
N

Ｓ
な
ど
で
発
信
す
る
こ
と
で
購
入
に
つ

な
が
り
ま
す
。

　

Ｓ
N
Ｓ
と
応
援
消
費
は
親
和
性
が

高
く
、Ｓ
N
Ｓ
へ
の
投
稿
が
き
っ
か
け

と
な
っ
て
情
報
が
拡
散
さ
れ
、大
勢
の

消
費
者
が
応
援
消
費
を
行
っ
た
と
い
う

例
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。「
困
っ
て
い

る
」だ
け
に
限
ら
ず
、普
段
か
ら
そ
の
店

の
こ
だ
わ
り
や
商
品
に
対
す
る
想
い
な

ど
を
Ｓ
N
Ｓ
や
店
頭
の
Ｐ
Ｏ
Ｐ
な
ど
を

使
っ
て
発
信
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

農
産
物
で
あ
れ
ば「
地
元
農
家
の

〇
〇
さ
ん
が
育
て
た
糖
度
10
度
の
抜
群

に
甘
い
ト
マ
ト
」、仕
入
れ
商
品
で
あ
れ

ば「
当
社
バ
イ
ヤ
ー
も
使
っ
て
い
る
お

す
す
め
便
利
グ
ッ
ズ
10
選
」な
ど
と
伝

え
る
こ
と
で
共
感
が
生
ま
れ
、来
店
や

購
買
を
後
押
し
し
ま
す
。

商
店
街
や
自
治
体
と
連
携

地
元
な
ら
で
は
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル
　
　

　

物
理
的
・
心
理
的
な「
近
さ
」も「
推

し
」の
理
由
に
な
り
ま
す
。地
元
の
お
店

や
昔
か
ら
営
業
し
て
い
る
店
舗
な
ど
は

自
然
と
親
近
感
が
湧
き
や
す
く
、飲
食

店
で
あ
れ
ば
地
場
の
食
材
に
こ
だ
わ
る

な
ど
、地
元
密
着
や
地
産
地
消
と
い
っ
た

ロ
ー
カ
ル
な
ら
で
は
の
魅
力
を
ア
ピ
ー

ル
し
ま
す
。地
域
の
商
店
街
や
自
治
体

な
ど
と
連
携
し
、地
元
食
材
フ
ェ
ア
や
地

域
応
援
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
な
ど
の
イ
ベ

ン
ト
を
開
催
す
る
の
も
効
果
的
で
す
。

　

ま
た
、店
舗
ス
タ
ッ
フ
が「
推
し
」の
対

象
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。い
わ
ゆ
る

「
あ
の
人
が
い
る
か
ら
そ
の
店
で
買
う
」

が
、一
種
の
応
援
消
費
に
な
る
の
で
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
を
通
じ
て
、そ
の
店
舗
の

フ
ァ
ン
に
な
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、お
店

側
も
研
修
な
ど
を
通
じ
て
お
客
様
が
心

地
よ
い
と
感
じ
る
接
客
方
法
の
確
立
や
雰

囲
気
づ
く
り
な
ど
に
努
め
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

応
援
消
費
を
集
客
や
売
上
ア
ッ
プ
に

つ
な
げ
る
に
は
、お
客
様
が「
推
し
た
く

な
る
」理
由
を
明
確
に
伝
え
、参
加
し
や

す
い
仕
組
み
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で

す
。自
店
に
は
ど
ん
な
推
し
ポ
イ
ン
ト

が
あ
る
の
か
、ど
う
す
れ
ば
そ
れ
を
上

手
に
伝
え
ら
れ
る
か
を
考
え
、Ｓ
N
Ｓ

な
ど
で
積
極
的
に
発
信
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

小売店

飲食店

小売店・飲食店共通

・フードロス削減などを目的に「ワケあり品」や「規格外商品」を応援価格で販売する
・無添加・無農薬の商品やフェアトレード商品などを積極的に取り扱ったり、コーナーをつくる
・POPや SNSなどを使い、生産者の想いやバイヤーのこだわりなどをお客様にアピール

・ヴィーガン向けメニューやハラルに則ったメニューを開発し、提供する
・地元の食材や規格外野菜などを使ったメニューを用意し、利益の一部を生産者に還元する
・地域のゆるキャラやご当地アイドルなどとコラボしたメニューを提供する

・商店街や自治体などと連携し、地元応援フェアを行ったり、地域商品券を発行する
・商品の購入代金や飲食代金の一部を、慈善団体などに寄付する仕組みをつくる
・商品、スタッフ、店舗の雰囲気など、お客様に「この店で買いたい」「食事したい」と思って
　もらえるような唯一無二の店づくりを目指す

応援消費

・環境配慮型
  製品購入
・フェアトレード
　など

マーケティングマーケティング

推し消費（推し活）推し消費（推し活） エシカル消費エシカル消費
社会問題
解決方法
社会問題
解決方法

環境保全や被災地
支援を消費行動を
通じて応援・ふるさと納税

・聖地巡礼など 社会運動や寄付
など　　　　

ブランディング、
販促など ・グッズ購入

・企業支援　など

好きなアイドルや
チームを消費行動
を通じて応援

●図３　応援消費の枠組み

●図４　小売店や飲食店で活用できる応援消費

水越康介・田嶋規雄著『推しからエシカルまで 応援消費がよくわかる本』（秀和システム）より作成

エシカル消費は社会問題を解決する一つの手法
として行われるが、推し消費（推し活）の場合は自
分自身の嗜好や興味が消費行動の原動力となっ
ている。しかし、映画やアニメの舞台を訪れる聖
地巡礼がその地域の活性化に寄与するように、
明確には区別できない応援消費もある。
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地
域
の
暮
ら
し
に
寄
り
添
い

誰
も
が
買
物
を
楽
し
め
る
売
場
を
目
指
す

私の店づくり戦略

マイヤ宮古磯
そ

鶏
けい

店
～お客様訪問

岩
手
県
大
船
渡
市
に
本
社
を
置
き
、三
陸
海
岸
を
は
じ
め
と
す
る
県
内
各
地
に
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
19
店
舗
を
展
開
す
る
株
式
会
社
マ
イ
ヤ
。２
０
２
５
年
３
月
に
オ
ー
プ

ン
し
た
宮
古
磯
鶏
店（
宮
古
市
）は
、東
北
地
方
沿
岸
部
を
南
北
に
貫
く
国
道
45
号
線

に
近
く
、市
中
心
部
か
ら
車
で
５
分
と
い
う
好
立
地
に
あ
る
。多
彩
な
品
揃
え
と
買
物

の
し
や
す
さ
で
高
い
支
持
を
集
め
る
同
店
を
取
材
し
た
。

惣
菜
は
時
間
帯
別
に
出
来
た
て
を
提
供

大
容
量
パッ
ク
の
商
品
も
充
実

 

「
宮
古
市
は
岩
手
県
沿
岸
部
で
は
最
大

の
人
口
を
擁
す
る
市
で
、以
前
か
ら
出

店
を
検
討
し
て
い
ま
し
た
。計
画
か
ら

10
年
以
上
の
年
月
を
か
け
、よ
う
や
く

オ
ー
プ
ン
に
至
っ
た
の
が
宮
古
磯
鶏
店

で
す
」と
話
す
の
は
、取
締
役 

販
売
部 

兼 

業
務
改
善
部
担
当
の
辻
野
晃
寛
氏
だ
。

　

売
場
面
積
は
同
社
最
大
の
約
６
０
０

坪
。青
果
売
場
に
隣
接
し
て
惣
菜
売
場

が
広
が
り
、素
材
や
調
理
法
に
こ
だ

わ
っ
た
惣
菜「
し
ば
で
の
極き
わ
み
※
」を
は
じ

め
、サ
ラ
ダ
や
弁
当
類
な
ど
、昼
・
夕
食

時
の
時
間
帯
に
合
わ
せ
て
出
来
た
て
の

商
品
が
豊
富
に
並
ぶ
。

 

「
今
は
共
働
き
家
庭
も
多
い
で
す
か

ら
、購
入
し
て
す
ぐ
に
食
べ
ら
れ
る
即

食
商
品
の
充
実
を
図
っ
て
い
ま
す
。中

で
も
宮
古
磯
鶏
店
は
、海
鮮
寿
司
や
店

内
で
焼
き
上
げ
る
ピ
ザ
な
ど
、既
存

店
で
試
し
て
ご
好
評
を
い
た
だ
い
た

商
品
を
す
べ
て
取
り
入
れ
た
店
舗
に

な
っ
て
い
ま
す
」と
辻
野
氏
は
言
う
。

　

同
店
の
商
圏
は
広
く
、特
に
南
北
は

三
陸
自
動
車
道
が
走
っ
て
い
る
こ
と
も

あ
り
、土
日
な
ど
は
30
キ
ロ
ほ
ど
離
れ

た
地
域
の
お
客
様
も
来
店
す
る
。

　

店
長
の
新
沼
明
弘
氏
は
、「
当
店
は

比
較
的
若
い
子
育
て
世
代
の
お
客
様

が
多
く
、他
店
と
比
べ
て
精
肉
の
売
上

構
成
比
が
高
い
の
が
特
徴
で
す
。週
末

に
ま
と
め
買
い
さ
れ
る
お
客
様
も
多

い
の
で
、大
容
量
パ
ッ
ク
の
商
品
を
充

実
さ
せ
て
い
ま
す
。一
方
、惣
菜
な
ど

は
単
身
者
や
少
人
数
世
帯
向
け
の
少

量
パ
ッ
ク
も
取
り
揃
え
て
お
り
、こ
ち

ら
も
好
評
で
す
」と
話
す
。

　

同
社
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

の
開
発
に
力
を
入
れ
て
お
り
、宮
古
磯

鶏
店
で
も
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
や
日
本
酒

な
ど
、地
域
の
企
業
と
共
同
開
発
し
た

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
が
並
ぶ
。中
で
も
高

い
人
気
を
集
め
る
の
が
、自
社
工
場
で

製
造
す
る「
マ
イ
ヤ
自
家
製
な
め
ら
か

手
作
り
プ
リ
ン
」だ
。同
店
で
は
惣
菜

売
場
に
設
け
た
ス
イ
ー
ツ
コ
ー
ナ
ー

で
販
売
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、全
店

一
の
売
上
を
誇
る
と
い
う
。

高
齢
者
や
障
が
い
の
あ
る
方
な
ど
に

や
さ
し
い
売
場
づ
く
り

　

宮
古
磯
鶏
店
で
は
イ
ー
ト
イ
ン
ス

ペ
ー
ス
の
奥
に
多
目
的
ト
イ
レ
を
設
け

た
り
、買
物
の
途
中
で
休
憩
で
き
る
ソ

フ
ァ
を
設
置
し
た
り
す
る
な
ど
、様
々

な
お
客
様
に
配
慮
し
た
売
場
づ
く
り
を

行
っ
て
い
る
。

 

「
当
社
で
は
高
齢
者
や
障
が
い
の
あ
る

▲スポットライト中心の照明が高級感を感じさせる店内。通路もカートや車いすが余裕をもってすれ違える広さ

株式会社マイヤ
取締役 販売部 
兼 業務改善部担当

辻野 晃寛氏

※「しばで」とは三陸地方の方言で、酒のつまみを意味する
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▲売上構成比の高い精肉。
牛肉は契約農場から仕入れ、
多彩な部位を販売

▲惣菜売場に隣接したイートインコーナー。障がいのあるお客様
のご意見を取り入れ、コーナー奥に多目的トイレを設置した

方
へ
の
理
解
を
深
め
、適
切
に
サ
ポ
ー

ト
す
る
た
め
、サ
ー
ビ
ス
介
助
士
の
資

格
取
得
を
奨
励
し
て
い
ま
す
。滝
沢
店

（
岩
手
県
滝
沢
市
）で
は
行
政
と
も
連
携

し
、認
知
症
の
お
客
様
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
方
と
い
っ
し
ょ
に
ゆ
っ
く
り
買
物

を
楽
し
め
る『
ス
ロ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
』

を
週
に
1
回
実
施
し
て
お
り
、宮
古
磯

鶏
店
で
も
行
政
側
の
準
備
が
整
い
次

第
、同
様
の
取
り
組
み
を
ス
タ
ー
ト
す

る
予
定
で
す
」と
辻
野
氏
は
説
明
す
る
。

カ
ー
ト
P
O
S
を
導
入

買
い
上
げ
点
数
ア
ッ
プ
に
効
果

　

宮
古
磯
鶏
店
で
は
オ
ー
プ
ン
に
合

わ
せ
、カ
ー
ト
P
O
S「
ピ
ピ
ッ
ト
セ

ル
フ
」を
20
台
導
入
し
た
。水
沢
店
、釜

石
店
に
続
く
３
店
舗
目
の
導
入
で
、お

客
様
は
買
物
を
し
な
が
ら
商
品
を
登

録
し
、専
用
の
会
計
機
で
精
算
す
る
。

か
ご
に
マ
イ
バ
ッ
グ
な
ど
を
セ
ッ
ト

し
て
お
け
ば
、商
品
を
詰
め
替
え
る
必

要
も
な
く
、ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
チ
ェ
ッ

ク
ア
ウ
ト
で
き
る
。

　

新
沼
氏
は「
予
想
以
上
に
利
用
率
が

高
く
、週
末
は
20
台
す
べ
て
が
稼
働
し

て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。若
い
方
だ

け
で
な
く
、ご
年
配
の
お
客
様
の
ご
利

用
も
多
く
、使
い
勝
手
の
良
さ
か
ら
一

度
利
用
す
る
と
次
回
以
降
も
使
わ
れ
る

方
が
多
い
よ
う
で
す
」と
話
す
。

　

同
社
で
は
当
初
、レ
ジ
ス
タ
ッ
フ
の

作
業
効
率
の
向
上
を
目
的
に
導
入
し
た

が
、カ
ー
ト
P
O
S
を
使
っ
た
お
客
様

の
方
が
通
常
レ
ジ
よ
り
平
均
客
単
価
が

１
０
０
０
円
ほ
ど
高
く
、買
い
上
げ
点
数

を
押
し
上
げ
る
効
果
が
あ
っ
た
と
い
う
。

 

「
カ
ー
ト
P
O
S
は
買
物
し
な
が
ら
購

入
金
額
が
わ
か
り
、安
心
し
て
買
物
で

き
る
の
で
客
単
価
の
ア
ッ
プ
に
つ
な

▲並びたいレジが一目でわかるようレジの種類を色分け
し、床に表示

▲カートPOSは専用の会計機で精算。会計機は
通常のセルフレジとしても使用できる

が
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
」と
辻

野
氏
は
言
う
。

　

オ
ー
プ
ン
し
て
約
１
年
が
経
過
し

た
宮
古
磯
鶏
店
で
は
現
在
、毎
週
日
曜

日
に
各
売
場
で
試
食
販
売
を
実
施
し

て
い
る
。新
沼
氏
は「
宮
古
の
お
客
様

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め

る
こ
と
で
当
店
の
フ
ァ
ン
を
増
や
し
、

集
客
や
売
上
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

 

「
ど
こ
よ
り
も
魅
力
あ
る
商
品
と
人
を

武
器
と
し
た『
グ
ッ
ド
・
カ
ン
パ
ニ
ー
』

を
目
指
す
」と
い
う
企
業
理
念
を
掲
げ

る
マ
イ
ヤ
。辻
野
氏
は「
ま
ず
ご
利
用

い
た
だ
く
お
客
様
に
と
っ
て
便
利
で

あ
る
こ
と
が
一
番
で
す
が
、そ
れ
だ
け

で
は
な
く
、従
業
員
に
と
っ
て
働
き
や

す
く
、お
取
引
先
様
と
も
良
い
関
係
を

築
け
る
よ
う
な
企
業
を
目
指
し
て
い

ま
す
」と
語
っ
て
く
れ
た
。

▲他のお客様を気にせず、ゆっくり会計をしたいお客様のために
「スローレジ」を設置。袋詰めもスタッフが行う

▲地元で獲れた新鮮な魚介類を使い、水産売場のスタッフがつくる
「舞鮨」は、週末には飛ぶように売れる人気商品

▲人気のPB商品「マイヤ自家製なめらか手作りプリン」は、惣
菜売場に設置したスイーツ専用の冷蔵ケースで販売

▲生地から店内で製造し、焼きたてを提供するピザは手頃
な価格で人気。特に週末やイベント開催時にはよく売れる

株式会社マイヤ
1961年9月
米谷 春夫
スーパーマーケットの運営
岩手県大船渡市盛町字木町14-5
岩手県宮古市磯鶏1丁目6番28号
https://www.maiya.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社 所在地
店舗 所在地
ホームページ

▲誰もが商品を探しやすいよう
天井と床に一目でわかる
案内表示を設置
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私の店づくり戦略

道の駅ならは
～お客様訪問

常
磐
自
動
車
道
広
野
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
か
ら
車
で
約
５
分
。道
の
駅
な
ら
は（
福

島
県
双
葉
郡
楢
葉
町
）は
、福
島
県
の
海
岸
沿
い
を
縦
断
す
る
国
道
６
号
線
沿
い
に

立
地
す
る
。東
日
本
大
震
災
に
よ
っ
て
約
８
年
間
休
館
し
て
い
た
が
、２
０
１
９
年
４

月
に
先
行
し
て
日
帰
り
入
浴
施
設
が
再
開
し
、翌
年
６
月
に
は
物
産
館
も
再
オ
ー

プ
ン
し
た
。楢
葉
町
の
魅
力
を
全
国
に
発
信
し
続
け
る
同
施
設
を
取
材
し
た
。

全
施
設
を
自
社
で
運
営

特
産
品
は
ゆ
ず
と
さ
つ
ま
い
も
　

　

道
の
駅
な
ら
は
は
、福
島
県
内
７
番
目

の
道
の
駅
と
し
て
２
０
０
１
年
６
月
に

オ
ー
プ
ン
。２
０
１
１
年
の
東
日
本
大
震

災
で
は
町
内
の
大
半
が
警
戒
区
域
に
指

定
さ
れ
た
た
め
、同
施
設
も
休
館
を
余
儀

な
く
さ
れ
た
。２
０
１
５
年
９
月
に
避
難

指
示
が
解
除
さ
れ
、住
民
が
徐
々
に
戻
っ

た
こ
と
で
、２
０
２
０
年
に
全
館
再
オ
ー

プ
ン
を
果
た
し
た
。運
営
は
楢
葉
町
の
活

性
化
や
振
興
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
事

業
を
行
う
一
般
財
団
法
人 
楢
葉
町
振
興

公
社
が
担
っ
て
い
る
。

　

同
施
設
駅
長
の
矢
内
優
美
氏
は
、「
再

オ
ー
プ
ン
に
あ
た
り
、内
装
は
す
べ
て
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
が
、建
物
の
外
観

や
館
内
の
基
本
的
な
レ
イ
ア
ウ
ト
は
震

災
前
と
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。施
設
は
物

産
館
と
、フ
ー
ド
コ
ー
ト
や
休
憩
室
を
備

え
た
日
帰
り
入
浴
施
設
の
2
棟
か
ら
な

り
、す
べ
て
自
社
で
運
営
し
て
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
は
総
勢
30
名
ほ
ど
で
す
」と
説

明
す
る
。

　

床
や
什
器
に
木
材
を
用
い
た
物
産
館

は
、明
る
く
く
つ
ろ
げ
る
雰
囲
気
。店
内

に
は
町
内
の
生
産
者
が
持
ち
込
む
農
産

物
を
は
じ
め
、菓
子
や
日
本
酒
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
商
品
が
並
ぶ
。中
で
も
力
を
入
れ

て
い
る
の
が
、楢
葉
町
特
産
の
ゆ
ず
の
加

工
品
と
干
し
芋
だ
。

 

「
ゆ
ず
の
加
工
品
は
楢
葉
町
が
最
初
に

手
が
け
た
六
次
化
商
品
で
、生
産
か
ら
加

工
、流
通
・
販
売
ま
で
を
一
貫
し
て
行
っ

て
い
ま
す
。ゆ
ず
を
丸
ご
と
絞
っ
た
ス
ト

レ
ー
ト
果
汁
の
ほ
か
、ぽ
ん
酢
や
ド
レ
ッ

シ
ン
グ
、ゆ
ず
酒
な
ど
、十
数
種
類
あ
り

ま
す
」と
矢
内
氏
。

　
ゆ
ず
が
楢
葉
町
で
栽
培
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
の
は
、１
９
８
７
年
に
町
制
30
周

年
記
念
事
業
と
し
て
全
世
帯
に
ゆ
ず
の
苗

木
１
６
０
０
本
を
配
布
し
た
こ
と
が
き
っ

か
け
と
い
う
。２
０
２
４
年
に
は
楢
葉
町

ゆ
ず
生
産
振
興
組
合
が
設
立
さ
れ
、生
産

技
術
の
向
上
や
製
品
化
に
向
け
た
ノ
ウ
ハ

ウ
の
共
有
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

 

「
さ
つ
ま
い
も
の
方
は
比
較
的
最
近
で

す
。震
災
後
の
農
業
再
生
策
と
し
て
、耕

作
さ
れ
な
く
な
っ
た
水
田
に
さ
つ
ま
い

も
を
植
え
、一
大
産
地
を
目
指
し
て
い

ま
す
。町
内
に
は
日
本
最
大
級
の
貯
蔵

施
設
が
あ
り
、熟
成
と
保
存
が
で
き
る

の
で
年
間
を
通
し
て
出
荷
で
き
、干
し

芋
や
さ
つ
ま
い
も
の
ペ
ー
ス
ト
な
ど
に

加
工
さ
れ
て
い
ま
す
」（
矢
内
氏
）

天
然
温
泉
の
入
浴
施
設
に

郷
土
食
が
味
わ
え
る
フ
ー
ド
コ
ー
ト

　

店
内
に
は
楢
葉
町
を
中
心
と
す
る
福

▲床や什器に木材が使われ、壁一面のガラス窓から明るい光が降り注ぐ物産館。地元で採れた野菜や果物、
地域の特産品などを中心に品揃え

矢内 優
ゆう

美
み

氏

一般財団法人 楢葉町振興公社
道の駅ならは 駅長

８
年
の
ブ
ラ
ン
ク
を
経
て
再
オ
ー
プ
ン

食
と
温
泉
を
通
じ
て
楢
葉
町
の
魅
力
を
発
信
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島
県
浜
通
り
地
方
の
特
産
品
だ
け
で
な

く
、菓
子
や
郷
土
玩
具
な
ど
県
内
各
地

の
土
産
品
も
並
ぶ
。矢
内
氏
は「
す
ぐ

近
く
に
Ｊ
ヴ
ィ
レ
ッ
ジ（
サ
ッ
カ
ー
を

中
心
と
し
た
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
施
設
）が

あ
り
、全
国
か
ら
サ
ッ
カ
ー
フ
ァ
ン
が

訪
れ
ま
す
。そ
う
し
た
方
々
の
ご
要
望

に
応
え
、県
内
の
他
の
地
域
の
商
品
も

置
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
語
る
。

　

天
然
温
泉
を
利
用
し
た
日
帰
り
入
浴

施
設
は
、道
の
駅
な
ら
は
の
魅
力
の
一

つ
。黄
褐
色
の
透
明
な
お
湯
は
塩
分
濃

度
が
高
く
、体
の
芯
か
ら
よ
く
温
ま
る

と
い
う
。サ
ウ
ナ
や
ジ
ェ
ッ
ト
風
呂
、休

憩
室
な
ど
も
備
え
て
お
り
、遠
方
か
ら

訪
れ
る
お
客
様
も
多
い
。

　

入
浴
施
設
の
１
階
に
は
フ
ー
ド
コ
ー

ト
が
あ
り
、楢
葉
町
を
中
心
と
し
た
福

島
県
浜
通
り
地
方
の
郷
土
食
が
味
わ
え

る
。地
元
で
獲
れ
た
魚
介
類
を
使
っ
た

海
鮮
タ
ン
メ
ン
や
、ゆ
ず
を
使
っ
た
ゆ

ず
塩
ラ
ー
メ
ン
な
ど
が
人
気
だ
。　

　

ま
た
、物
産
館
に
併
設
さ
れ
た
ジ
ェ

ラ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、ゆ
ず
や
さ
つ
ま

い
も
な
ど
、地
域
の
食
材
や
旬
の
果
物
を

使
っ
た
手
作
り
の
ジ
ェ
ラ
ー
ト
を
常
時

10
種
類
ほ
ど
提
供
し
て
い
る
。

イ
ベ
ン
ト
や
物
産
展
に
出
店

楢
葉
町
を
積
極
的
に
Ｐ
Ｒ

　

物
産
館
で
は
ス
タ
ッ
フ
の
人
員
不
足

を
カ
バ
ー
し
、レ
ジ
混
雑
時
の
ス
ム
ー

ズ
な
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
を
実
現
す
る
た

め
、2
台
の
P
O
S
レ
ジ
の
内
の
1
台 

を
２
０
２
４
年
に
セ
ル
フ
レ
ジ
に
変
更

し
た
。

 

「
当
施
設
は
比
較
的
ご
年
配
の
お
客
様

が
多
く
、有
人
レ
ジ
を
ご
利
用
に
な
る

方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、週

末
の
混
雑
時
な
ど
は
若
い
お
客
様
を
中

心
に
セ
ル
フ
レ
ジ
の
稼
働
率
が
上
が
り

ま
す
。最
初
は
戸
惑
う
お
客
様
も
操
作

方
法
に
慣
れ
る
と
、ス
ム
ー
ズ
に
使
わ

れ
て
い
ま
す
」（
矢
内
氏
）

　

２
０
２
６
年
４
月
か
ら
６
月
に
か

け
、福
島
県
と
Ｊ
Ｒ
東
日
本
に
よ
る「
ふ

く
し
ま
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
」が
開
催
さ
れ
、Ｊ
Ｒ
東
日
本
の

主
要
駅
で
県
内
各
地
の
物
産
を
販
売
す

る
イ
ベ
ン
ト
が
実
施
さ
れ
る
。矢
内
氏

は「
今
年
は
そ
う
し
た
場
所
に
積
極
的

に
出
店
し
、楢
葉
町
の
物
産
と
観
光
を

Ｐ
Ｒ
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
話

す
。震
災
前
に
は
入
浴
施
設
で
利
用
す

る
お
湯
が
足
り
な
く
な
る
ほ
ど
の
に
ぎ

わ
い
を
見
せ
た
こ
と
も
あ
る
道
の
駅
な

ら
は
。食
や
温
泉
を
通
し
て
楢
葉
町
の

魅
力
を
発
信
し
、以
前
の
記
録
を
上
回

る
ほ
ど
の
お
客
様
に
来
て
い
た
だ
く
こ

と
が
目
標
だ
。

▲ぽん酢やドレッシングなどのゆず加工品は、東日本大震
災時の支援に感謝し、商品名に「感謝」を冠している

▲物産館に新たに導入したセルフレジ。インテリアに
合わせて木目調の什器をオリジナルで製作

▲日帰り入浴施設では日差しを浴びてゆったりと温泉に浸か
れる。サウナやジェット湯、リラクゼーションコーナーなども備える

（写真提供／一般財団法人 楢葉町振興公社）

▲楢葉町で収穫された福島県オリジナル品種「天のつぶ」を加工
し、天然成分のGABA（ギャバ）を増幅させた機能性表示食品「な
らはう米（まい）GABA+」。町内の学校給食でも使用

▲地域の声に応えて品揃えを増やしてきた雑貨コーナー。近くに
コンビニやスーパーマーケットのない地域住民に重宝されている

一般財団法人 楢葉町振興公社
1993年
松本 栄樹
物販、飲食、温浴施設等の運営
福島県双葉郡楢葉町
大字北田字上ノ原27-29
福島県双葉郡楢葉町
山田岡大堤入22-1
https://michinoeki-naraha.jp/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本 社 所 在 地

店 舗 所 在 地

ホームページ

▲館内で手作りするジェラートは季節ごとに様々なフレーバーを提
供。写真は特産品のゆず（手前）と焼き芋のジェラート（シングル各
税込400円）

▲郷土料理のすいとんをメインにした「マミーすいとん定食」（税込
800円）。サッカー日本代表のトルシエ元監督が「マミー（おばあ
ちゃん）の味だ」と評したのが名前の由来

▲人気の高い干し芋。貯蔵施設で長期熟成したさつま
いもは甘みが強く、干し芋に加工すると鮮やかな黄金
色になる。柔らかくしっとりとした食感が特徴
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食
材
王
国・宮
城
の
魅
力
を
全
国へ

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
や
新
業
態
を
次
々
展
開

牛たん炭焼 利久
松島五大堂店

～お客様訪問

仙
台
を
代
表
す
る
グ
ル
メ
・
牛
た
ん
焼
き
。株
式
会
社
利
久
は
、「
牛
た
ん
炭
焼 

利
久
」

を
中
心
に
さ
ま
ざ
ま
な
業
態
で
全
国
各
地
に
１
０
６
店
舗（
２
０
２
６
年
３
月
末
現

在
）を
展
開
、牛
た
ん
焼
き
の
全
国
的
な
知
名
度
向
上
に
貢
献
し
て
き
た
。自
社
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
和
菓
子
や
ク
ラ
フ
ト
ビ
ー
ル
の
開
発
・
製
造
な
ど
の
新
規
事
業
に
も

積
極
的
に
取
り
組
む
同
社
を
、松
島
五
大
堂
店（
宮
城
県
松
島
町
）で
取
材
し
た
。

地
元
産
の
食
材
を
使
っ
た

オ
リ
ジ
ナ
ル
メ
ニュ
ー
を
提
供

　

　
Ｊ
Ｒ
仙
石
線
の
松
島
海
岸
駅
か
ら
徒

歩
約
10
分
。２
０
２
０
年
に
オ
ー
プ
ン

し
た
牛
た
ん
炭
焼 

利
久 

松
島
五
大
堂

店
は
、日
本
三
景
・
松
島
の
海
を
眼
前

に
望
む
絶
好
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
立
地

す
る
。同
店
か
ら
数
百
メ
ー
ト
ル
駅
寄

り
に
は
松
島
海
岸
駅
前
店
が
あ
り
、松

島
で
は
２
店
目
の
店
舗
と
な
る
。１
階

の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
、麦
飯
や
テ
ー
ル

ス
ー
プ
な
ど
が
付
い
た
利
久
の
看
板
メ

ニ
ュ
ー
で
あ
る
各
種
牛
た
ん
定
食
を
は

じ
め
、同
店
限
定
の
仙
台
牛
ロ
ー
ス
ト

ビ
ー
フ
丼
や
、三
陸
の
海
の
幸
を
ふ
ん

だ
ん
に
使
っ
た
海
鮮
丼
定
食
な
ど
、

オ
リ
ジ
ナ
ル
メ
ニ
ュ
ー
が
味
わ
え
る
。

　

株
式
会
社
利
久
代
表
取
締
役
の
亀
井

利
二
氏
は
、「
宮
城
に
は
お
い
し
い
も
の

が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。松
島
五
大
堂

店
は
観
光
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様
が

多
い
た
め
、地
元
の
食
材
を
大
切
に
し
、

意
識
的
に
取
り
入
れ
た
メ
ニ
ュ
ー
で
、

そ
の
魅
力
を
伝
え
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

２
階
、３
階
は
テ
ー
ブ
ル
席
中
心
の

団
体
客
専
用
フ
ロ
ア
。通
常
メ
ニ
ュ
ー

の
ほ
か
、団
体
客
専
用
メ
ニ
ュ
ー
や

コ
ー
ス
料
理
な
ど
も
提
供
す
る
。

 

「
松
島
は
大
勢
の
お
客
様
が
そ
ろ
っ
て

食
事
で
き
る
と
こ
ろ
が
少
な
く
、修
学

旅
行
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
中
心
と
し
た

団
体
の
お
客
様
に
よ
く
ご
利
用
い
た
だ

い
て
い
ま
す
」（
亀
井
氏
）

ク
ラ
フ
ト
ビ
ー
ル
の
製
造
や

ベ
ー
カ
リ
ー
な
ど
も
展
開

　

売
店
で
は
、県
内
産
の
抹
茶
や
生
ク

リ
ー
ム
を
使
っ
た「
伊
達
茶
ク
リ
ー
ム

大
福
」な
ど
、利
久
が
手
が
け
る
和
菓
子

ブ
ラ
ン
ド「
菓
匠 

撰せ
ん

利
久
」の
商
品
を

は
じ
め
、２
０
２
２
年
に
立
ち
上
げ
た

「
希
望
の
丘
醸
造
所
」で
製
造
す
る
ク
ラ

フ
ト
ビ
ー
ル
な
ど
の
自
社
商
品
を
販
売

し
て
い
る
。

 

「
ク
ラ
フ
ト
ビ
ー
ル
は
、県
内
産
の
ブ

ラ
ン
ド
米『
ひ
と
め
ぼ
れ
』や
ブ
ル
ー

ベ
リ
ー
な
ど
地
元
で
生
産
さ
れ
る
農

産
物
を
使
い
、季
節
限
定
品
や
コ
ラ
ボ

商
品
な
ど
を
含
め
て
20
種
類
以
上
を

つ
く
っ
て
い
ま
す
。昨
年
度
か
ら
他
社

様
よ
り
醸
造
施
設
を
借
り
受
け
た
こ

と
で
生
産
量
も
ア
ッ
プ
し
、軌
道
に
乗

り
つ
つ
あ
り
ま
す
」（
亀
井
氏
）

　

同
社
は
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
に
お
い

て
も
、メ
イ
ン
業
態
で
あ
る「
牛
た
ん

炭
焼 

利
久
」以
外
に
、ラ
ー
メ
ン
な
ど

の
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
料
理
も
楽
し
め
る

「
利
久
食
堂
」や
、豚
ホ
ル
モ
ン
を
溶
岩

▲２階、３階は計190席の団体専用フロア。松島湾の景観を楽しみながら食事をすることができる

株式会社 利久
代表取締役

亀井 利二氏

私の店づくり戦略
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石
で
焼
い
て
味
わ
う「
仙
臺
ホ
ル
モ
ン

ガ
ッ
ツ
」な
ど
、多
彩
な
業
態
を
展
開
。

近
年
、こ
う
し
た
新
た
な
取
り
組
み
に

よ
り
、店
舗
数
を
着
実
に
増
や
し
て
い

る
。

 

「
き
っ
か
け
は
コ
ロ
ナ
禍
で
し
た
。外

食
産
業
が
落
ち
込
む
中
、ス
ー
パ
ー
の

惣
菜
や
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
が
人
気
を
集
め

て
い
る
の
を
見
て
、も
っ
と
日
常
食
に

近
い
分
野
に
挑
戦
し
て
み
よ
う
と
考
え

ま
し
た
」と
亀
井
氏
は
話
す
。

　

２
０
２
２
年
か
ら
東
京
と
仙
台
で
展

開
す
る
ベ
ー
カ
リ
ー
も
新
規
事
業
の
一

つ
。仙
台
は
20
年
以
上
続
く
人
気
店
の
経

営
を
引
き
継
い
だ
も
の
で
、こ
の
春
３
店

舗
目
が
仙
台
市
内
に
オ
ー
プ
ン
す
る
。

店
舗
の
特
徴
に
合
わ
せ
て

最
適
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入

　

株
式
会
社
利
久
で
は
、系
列
店
す
べ

て
に
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
導

入
し
て
い
る
。

　

亀
井
氏
は
、「
店
舗
ご
と
に
メ
ニ
ュ
ー

が
異
な
る
と
い
う
当
社
の
特
徴
に
対
応

で
き
る
レ
ジ
で
あ
る
こ
と
が
、導
入
の

決
め
手
で
し
た
」と
話
す
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
と

連
動
し
た
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を

使
用
し
て
お
り
、ス
ム
ー
ズ
な
店
舗
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
欠
か
せ
な
い
も
の
と

な
っ
て
い
る
。

　

近
年
は
お
客
様
ご
自
身
が
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
操
作
し
て
注
文
す
る
モ
バ
イ

ル
オ
ー
ダ
ー
を
導
入
す
る
店
舗
も
増
え

て
い
る
と
い
う
。

 

「
業
態
や
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
は

最
初
だ
け
ス
タ
ッ
フ
が
ご
案
内
し
、あ

と
は
モ
バ
イ
ル
オ
ー
ダ
ー
の
方
が
使
い

勝
手
が
よ
い
と
い
う
店
舗
も
あ
り
ま

す
。海
外
か
ら
い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様

な
ど
は
母
国
語
で
オ
ー
ダ
ー
で
き
る
な

ど
の
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
た
め
、各
店
の

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
最
適
な
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
」（
亀
井
氏
）

 

「
私
が
利
久
を
創
業
し
た
40
年
ほ
ど
前

は
、仙
台
で
牛
た
ん
を
提
供
す
る
店
は

数
店
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。仙
台

の
名
物
と
し
て
全
国
に
知
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
の
は
、一
緒
に
頑
張
っ
て

き
た
ス
タ
ッ
フ
や
同
業
者
の
皆
さ
ん
の

努
力
も
あ
り
ま
す
が
、や
は
り〝
お
い
し

い
〟と
い
う
こ
と
に
尽
き
る
と
思
い
ま

す
」と
語
る
亀
井
氏
。

　

今
後
も
レ
ス
ト
ラ
ン
で
提
供
す
る
メ

ニ
ュ
ー
や
和
菓
子
な
ど
に
県
内
産
の
素

材
を
積
極
的
に
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、

「
食
材
王
国
と
い
わ
れ
る
宮
城
の
食
の

魅
力
を
全
国
に
発
信
し
て
い
き
た
い
」

と
い
う
。

株式会社 利久
1988年２月
1990年９月
亀井 利二
飲食店の運営、加工食品の製造販売
宮城県岩沼市吹上２丁目2番36-1号
宮城県宮城郡松島町松島字町内112-2
https://corp.rikyu-gyutan.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲通常より厚い牛たんを使った牛たん極（きわみ）定食（写真は６切／
税込4,141円）。クラフトビールは５種類を提供しており、宮城県産の
ゆず果汁を使った「クーレット」などが人気（写真／税込770円）

▲松島五大堂店では自動釣銭機付きのPOSレジ
「QT-200」（写真）と「QT-11」を計８台導入

▲仙台牛のローストビーフにネギトロやイクラ、ウニなどを載
せた松島五大堂店オリジナルの仙台牛ローストビーフ丼定食

（税込3,025円）

▲三陸産を中心に海の幸を贅沢に使った利久の海鮮丼
定食（税込3,322円）。プラス660円で牛たん焼２切を追
加できる

▲１階売店では牛たんシチューなどの加工品や利久が展開する
和菓子ブランド「菓匠 撰利久」の商品などが購入できる

▲和のテイストを取り入れた、くつろげる雰囲気の１階レストラン。
テーブル席のほかにカウンター席を多数設け、一人でも気兼ねな
く食事できる

▲売店で特に人気を集めているのが、ずんだ、いちご、和栗など、
季節ごとにさまざまなトッピングで提供する雪見団子。春や秋の観
光シーズンには店舗の前に長い行列ができる。テイクアウト専用で
１本税込260円から

▲オーダーに欠かせないハンディターミナル。
丈夫で使いやすいとスタッフにも好評だ
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の
使い方
敬語

第8回

正しい？

震
災
発
生
直
後
か
ら
店
頭
で

食
料
や
生
活
必
需
品
を
販
売

　

株
式
会
社
マ
イ
ヤ
で
は
当
時
出
店
し

て
い
た
16
店
舗
中
、沿
岸
部
の
６
店
舗
が

津
波
に
よ
っ
て
全
壊
も
し
く
は
半
壊
の

被
害
を
受
け
た
。し
か
し
、津
波
の
影
響

が
な
か
っ
た
大
船
渡
イ
ン
タ
ー
店（
岩
手

県
大
船
渡
市
）で
は
、地
震
発
生
直
後
の

夕
方
４
時
頃
に
営
業
を
再
開
。割
れ
た
ガ

ラ
ス
な
ど
が
散
乱
す
る
店
内
か
ら
商
品

を
持
ち
出
し
、店
舗
の
前
で
販
売
し
た
。

　

現
宮
古
磯
鶏
店
店
長
の
新
沼
明
弘
氏

は
、「
停
電
で
レ
ジ
も
使
え
な
か
っ
た
た

め
、カ
ッ
プ
ラ
ー
メ
ン
１
個
１
０
０
円

な
ど
、計
算
し
や
す
い
キ
リ
の
よ
い
価

格
に
し
て
食
料
や
生
活
必
需
品
を
販
売

し
ま
し
た
。日
が
暮
れ
て
か
ら
は
車
の

ヘ
ッ
ド
ラ
イ
ト
で
照
ら
し
な
が
ら
８
時

頃
ま
で
営
業
を
続
け
ま
し
た
」と
当
時

を
振
り
返
る
。通
信
手
段
が
途
絶
え
、本

部
と
の
連
絡
が
と
れ
な
い
中
で
、従
業

員
全
員
が
ご
く
自
然
に
そ
の
よ
う
な
行

動
を
と
っ
た
と
い
う
。

 

「
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
と
し
て
機
能
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
い
う
意
識
が
従
業
員
に
も
根
付

い
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
」と
語
る

新
沼
氏
。震
災
に
よ
っ
て
物
流
が
滞
る

中
、大
船
渡
イ
ン
タ
ー
店
は
仕
入
先
や

同
業
ス
ー
パ
ー
の
支
援
を
受
け
な
が
ら

翌
日
以
降
も
店
頭
販
売
を
続
け
、被
災

し
た
住
民
に
食
料
や
生
活
必
需
品
だ
け

で
な
く
、安
心
と
希
望
を
届
け
続
け
た
。

多
く
の
店
舗
で
営
業
を
継
続

被
災
地
で
は
炊
き
出
し
も
実
施

　

株
式
会
社
利
久
で
も
、松
島
海
岸
駅

前
店（
当
時
は
松
島
店
）と
多
賀
城
店

（
宮
城
県
多
賀
城
市
）が
津
波
に
よ
っ
て

大
き
な
被
害
を
受
け
、県
内
の
ほ
と
ん

ど
の
地
域
で
ガ
ス
や
水
道
な
ど
の
ラ
イ

フ
ラ
イ
ン
が
ス
ト
ッ
プ
し
た
。し
か
し
、

泉
本
店（
仙
台
市
泉
区
）な
ど
一
部
の
店

舗
で
は
プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
を
使
っ
て
い
た

た
め
、震
災
発
生
後
も
営
業
を
続
け
る

こ
と
が
で
き
、「
店
を
開
け
て
く
れ
て
良

か
っ
た
と
い
う
声
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
」と
代
表
取
締
役
の
亀
井
利
二
氏

は
話
す
。

　

牛
た
ん
の
加
工
を
行
う
本
社
工
場
も

被
災
し
た
た
め
、亀
井
氏
は
大
阪
と
福
岡

に
仕
込
み
が
で
き
る
場
所
を
確
保
。包

丁
、調
味
料
の
み
を
持
っ
て
職
人
た
ち
が

現
地
に
赴
き
、製
造
を
続
け
た
。そ
れ
に

よ
り
、関
東
を
は
じ
め
各
地
の
店
舗
で
営

業
を
継
続
で
き
た
と
い
う
。

　

松
島
店
と
多
賀
城
店
も
急
ピ
ッ
チ

で
復
旧
を
進
め
、４
月
末
に
は
営
業
を

再
開
し
た
。「
松
島
は
日
本
を
代
表
す

る
観
光
地
で
す
。お
客
様
の
有
無
に
か

か
わ
ら
ず
、い
ち
早
く
明
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り
を
灯
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こ
と
が
復
興
の
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け
に
な
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き
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た
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亀
井
氏
）

　

被
災
地
で
は
複
数
回
に
わ
た
っ
て
炊

き
出
し
も
行
っ
た
。お
に
ぎ
り
や
豚
汁

な
ど
を
振
る
舞
い
、地
域
の
皆
さ
ん
に

喜
ん
で
も
ら
え
た
と
い
う
。

原
発
事
故
に
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休
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建
物
は
警
察
署
の
臨
時
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舎
に

　

道
の
駅
な
ら
は
は
、地
震
に
よ
る
被

害
は
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
も
の
の
、東

京
電
力
福
島
第
一
原
発
事
故
の
影
響
に

よ
っ
て
楢
葉
町
の
ほ
ぼ
全
域
が
避
難
指

示
区
域
と
な
り
、同
施
設
は
休
館
を
強

い
ら
れ
た
。建
物
は
２
０
１
２
年
10
月

か
ら
福
島
県
双
葉
警
察
署
の
臨
時
庁
舎

と
し
て
使
用
さ
れ
た
。

　

道
の
駅
な
ら
は
駅
長
の
矢
内
優
美

氏
は
、「
一
時
は
町
内
に
誰
も
い
な
く

な
っ
た
と
聞
い
て
い
ま
す
。幸
い
楢
葉

町
は
２
０
１
５
年
に
避
難
指
示
が
解
除

さ
れ
、住
民
が
徐
々
に
戻
り
、当
館
も
再

オ
ー
プ
ン
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た

が
、県
内
に
は
ま
だ
住
民
が
戻
れ
な
い

地
域
が
あ
り
ま
す
」と
話
す
。福
島
第
一

原
発
の
あ
っ
た
大
熊
町
や
双
葉
町
は
依

然
と
し
て
帰
還
困
難
区
域
に
指
定
さ
れ

て
い
る
地
域
が
あ
り
、震
災
の
影
響
が

今
な
お
続
い
て
い
る
。

　

今
後
も
大
規
模
な
地
震
の
発
生
が
予

測
さ
れ
て
い
る
日
本
。取
材
し
た
各
社

で
は
東
日
本
大
震
災
を
教
訓
に
、災
害

時
の
避
難
経
路
確
保
や
社
内
マ
ニ
ュ
ア

ル
の
整
備
、避
難
訓
練
の
定
期
的
な
実

施
な
ど
、様
々
な
対
策
を
行
っ
て
い
る
。

▲2019年4月、道の駅ならはでは物産館に先駆け、
温泉保養施設がリニューアルオープンした

▲津波で被災したマイヤ高田店（岩手県陸前高田市）。
震災当日は津波警報が出る前に従業員が迅速に避難
誘導を行い、店舗にいたお客様、従業員は全員無事だった

▲マイヤ大船渡インター店では震災当日に営業を再開。
停電のため駐車場に商品を持ち出して販売を続けた

２０11年３月11日に発生し、東北地方に未曾有の被害をもたらした東日本大震災から15年。今回「お客様訪問」で取材
した３企業はいずれも店舗が被災し、閉店や休店を余儀なくされた。震災発生当時の状況を中心に、復旧や復興に向
け、地域とどう関わってきたのかを伺った。

東日本大震災から15年、地域と共に
復興への歩みを進めてきたお客様企業の対応と備え
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徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント徳島文理大学短期大学部准教授。マナーコンサルタント®®®。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。。ヒロコマナーグループ代表の西出ひろ子氏に師事し、大学や自治体でビジネスマナーをはじめとする研修、講演を行う。
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の
使い方
敬語 敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、敬語は接客の基本。よかれと思って使用している敬語に対して、

相手が不快に感じている場合があります。正しい敬語の使い方を相手が不快に感じている場合があります。正しい敬語の使い方を相手が不快に感じている場合があります。正しい敬語の使い方を相手が不快に感じている場合があります。正しい敬語の使い方を相手が不快に感じている場合があります。正しい敬語の使い方を
知り、お客様に好印象を与えましょう。知り、お客様に好印象を与えましょう。知り、お客様に好印象を与えましょう。知り、お客様に好印象を与えましょう。知り、お客様に好印象を与えましょう。知り、お客様に好印象を与えましょう。知り、お客様に好印象を与えましょう。

第8回 否定語を肯定表現に
言い換える

こここれれれれ
っっっっててててってっ 正しい？

３つの〝D〟に注意！

　接客で使うことはないかもし
れませんが、社内で上司や同僚に
反論や言い訳をするときに使い
がちなのが「でも」「どうせ」「だっ
て」という３つのＤ。相手に不快
感や自分勝手な印象を与えてし
まうので、クセになっている人は
注意が必要です。

間違いや誤解を正すときに「でも」を使うと、相手を責めているように聞こえてしまい
ます。「～ではないでしょうか」と疑問形の丁寧語を使うようにしましょう。

でも、それは営業部の仕事ですよね。
それは営業部の担当ではないでしょうか。

あきらめが強いときなどに出る「どうせ」ですが、たとえネガティブな気持ちを持ってい
たとしても、前向きな言葉を選ぶ方が現場の士気を下げずに済みます。

どうせ、達成できないので。
達成できるよう再検討してみます。

否定語の「わかりません」だけでは誠意がないと受け取ら
れます。「わかりかねます」と肯定形に置き換え、すぐに
代わりの案を提案しましょう。

私にはわかりません。
私ではわかりかねますので、担当者
に代わります。に代わります。に代わります 恐れ入りますが、少々
お待ちいただけますか。

まず謝罪の気持ちを表現した上で、その商品がない旨を
伝え、その後に代替案を提案するとぐんと印象がよくな
ります。

その商品は品切れとなっています。
申し訳ありません。ただいま品切れと
なっておりますので、他店の在庫を確
認いたします。

同じ内容でも、否定語を使わないことで相手の受け取る
印象が大きく変わります。具体的な解決策を提案するこ
とがポイントです。

証明書がないと、お手続きできません。
証明書をお持ちいただけると、すぐに
お手続きができます。

社内の人や取引相手などに対しても責めるような言葉は
避け、「〇〇してほしい」というこちらの要望を伝えます。
メールや電話の場合も同じです。

締切日を守っていただけないと困ります。
◯月◯日までにご提出いただけます
と幸いです。
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監修：檜垣暁子（ひがきあきこ）
カイロプラクティック理学士。「あ
きカイロプラクティック」（横浜市）
副院長として、肩こりや腰痛などに
悩む患者の治療に携わるほか、テ
レビ、ラジオ、新聞、雑誌、ウェブ
などで健康関連記事の執筆・監修
を行う。主な著書に『今すぐできる！
肩こり・首痛を治す32のルール』（学
研プラス）などがある。

①足を肩幅ぐらいに開いて立ち、ひじを曲げる
②そのまま腕を後ろから前へ大きく回す
③次に前から後ろへ大きく回す
※②③をそれぞれ６回繰り返す

頭痛体操［２］～肩を回す頭痛体操［１］～体を回す

①両足をそろえてイスに座り、ひじを軽く曲げて胸のあたり
　まで上げる
②顔を正面に向けたまま、左右の肩を交互に前に突き出す
　ように体を回す

ストレスも要因の一つ。十分な睡眠とリラックスする時間を

　緊張型頭痛は精神的ストレスも要因の一つです。人はストレスを感じると無意識のう

ちに筋肉が緊張し、特に首や肩の筋肉が固くなりやすくなります。適度な運動やストレッ

チで首まわりの血流を改善するとともに、十分な睡眠を取り、リラックスする時間をで

きるだけ確保するなど、ストレスを溜めないライフスタイルを心がけましょう。

　頭痛の中には脳腫瘍やくも膜下出血など、深刻な病気が隠れている場合もあります。

いままでに経験したことのない強い痛みを感じたり、痛みがどんどんひどくなる場合は、

医療機関を受診することをお勧めします。

肩こりや腰痛など、慢性的な身体の不調は長時
間の立ち仕事が原因になっていることが少なく
ありません。職場や家庭で簡単にできるセルフ
エクササイズで、不快な症状を緩和しましょう。

立ち仕事に効く
簡単 セルフエクササイズ

出典：一般社団法人日本頭痛学会「１日２分の頭痛体操」をもとに作成

※緊張型頭痛に有効。痛みがひどくなる場合は片頭痛の可能性があるので中止する

１、２、１、２と心で唱え
ながら約2分間続ける

1
体の軸をまっすぐに保ち
肩の力を抜く

リュックサックを
背負うような
イメージで前に回す

肩の力を抜く 洋服を脱ぐ
イメージで
後ろに回す

2
1 2 3

    今
号の表紙は
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漢字しりとり迷路

今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

ペーパークラフト作家の酒井志保さんに
よる、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使っ
て絵が浮き上がって見えるように設計さ
れた「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひ
とつに丸みをつけることで、より立体的で
柔らかい雰囲気に仕上がっています。

▶

男性客のめがねは、厚手のトレーシングペーパーに線を描き、湯気で曇った
レンズを表現。湯気は斑入りのトレーシングペーパーに先の丸いスタイラスを押
し当て、擦る際の力加減を内側と外側で変えて濃淡を出しました。

▲

作品はこのように半立体になっています。

パズルの答え：前進

▶柱に浮かせて貼り込んだ照明付
きのアイアン看板。切り出した「麺
屋」の文字や丼、箸などの裏側に、
照明の色に合わせた2㎜幅の黄色
い紙を貼り付けています。

▶セルフ方式で運用するレジQT-
300と自動釣銭機VT-350、小型
スキャナIS-200を設置。お客様の
赤いリュックサックは縦横の幾何
学模様のエンボスが面白い用紙
「ウラノスGA」を使用。

▶麺は２色の洋紙をパンチで抜いたものを
重ねています。スープは透け感のあるカラート
レーシングペーパーを使用し、下にある麺も
見えるように。煮卵の外側は薄い茶色で味が
しみた様子を表現、チャーシューには木工用
ボンドを塗ってツヤを出しました。刻みねぎは
薄い紙が巻かれた綿棒の軸を利用。縦に切
り込みをいれてから輪切りにすることでほぐ
れた感じを出しています。

スタートの文字から3文字、4文字の熟語がしりとり
で繋がっています。
ゴールまで熟語を繋げていき、通らなかったマスの2
文字でできる言葉を見つけてください。

問 題

例 題

難易度

意 気 投 合 気

分 半 話 希 道

度 望 緒 内 案

器 線 美 弟 関

楽 曲 容 師 係

スタート

解答 希 望 ゴール

    今
号の表紙は

     
   ラーメン店

 

ゴール

百 用 紙 芝 地 中 海

花 画 色 居 心 料 鮮

繚 前 行 家 天 理 科

乱 気 流 内 楽 内 室

全 知 全 安 進 手 紙

能 分 転 口 真 絵 吹

天 気 換 気 似 顔 雪

スタート

解答
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原信 美沢店

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
https://www.toshibatec.co.jp/

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
東日本大震災から15年という節目にあたり、本号では被災された東北の企
業様3社を取材させていただきました。困難の只中にあっても地域と共に歩
み続け、復興を進めてこられたその軌跡に深い敬意を表するとともに、あの
日の記憶を忘れてはならないという気持ちを新たにしました。本号を通し
て、読者の皆さまの心にも、その思いが静かに届くことを願っています。
（溝手まゆみ）

リテール・ソリューション事業本部

原信は新潟県、富山県、長野県の３県に 67 店舗のスーパーマーケットを展開しています。
JR長岡駅から車で５分ほどの場所にある美沢店は 2025 年９月にリニューアルし、
惣菜売場を大きく広げるなど、よりお客様のニーズに合った店舗に生まれ変わりました。
買物しながら商品登録ができるカート型セルフレジはスピーディーにチェックアウトでき、
便利だという声をお客様から多数いただいています。
操作方法を尋ねられることも多いので、明るい笑顔と丁寧でわかりやすい説明を心がけています。

（左から中島名奈さん、椎谷菜々子さん）
なか しま しい  や




