
採用・育成から戦力化まで

外国人と共に働く

2026
SUMMER
VOL.

133



2



人
手
不
足
が
深
刻
化
す
る
中
、小
売
業
や
飲
食
業
で
外
国
人
が
活
躍
す
る
場
面
が
増
え
て
い
ま
す
。そ
の
形
態

は
技
能
実
習
生
か
ら
留
学
生
の
ア
ル
バ
イ
ト
ま
で
様
々
で
す
。雇
用
に
関
す
る
基
本
的
知
識
か
ら
教
育
や
育

成
、戦
力
化
ま
で
、外
国
人
と
共
に
働
く
た
め
に
知
っ
て
お
き
た
い
ノ
ウ
ハ
ウ
を
紹
介
し
ま
す
。

外
国
人
と
共
に
働
く

採
用・育
成
か
ら
戦
力
化
ま
で

過
去
最
高
を
記
録
し
た
在
留
外
国
人

特
定
技
能
者
数
も
大
き
く
伸
長

　

２
０
２
５
年
は
外
国
人
入
国
者
数

が
初
め
て
４
０
０
０
万
人
を
超
え
、過

去
最
高
を
記
録
し
ま
し
た
。日
本
に

長
期
滞
在
す
る
在
留
外
国
人
数
も
約

４
１
２
万
人
に
達
し
、国
別
で
は
永
住

者
や
留
学
生
の
多
い
中
国（
１
位
）や
韓

国（
３
位
）が
上
位
に
来
ま
す
が
、就
労

を
目
的
と
し
た
在
留
資
格
で
あ
る「
特

定
技
能
」に
限
る
と
、ベ
ト
ナ
ム
が
最
も

多
く
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、ミ
ャ
ン
マ
ー
と

続
き
ま
す（
次
ペ
ー
ジ
図
１
）。特
に
近

年
大
き
く
伸
び
て
い
る
の
が
イ
ン
ド
ネ

シ
ア
で
、２
０
２
４
年
比
で
60
％
以
上

増
加
し
て
い
ま
す
。

　

ひ
と
口
に
在
留
資
格
と
言
っ
て
も

様
々
な
種
類
が
あ
り
ま
す
。日
本
で
働

く
こ
と
の
で
き
る
在
留
資
格
は
一
般
的

に「
就
労
ビ
ザ
」と
呼
ば
れ
ま
す
。そ
う

し
た
就
労
に
か
か
わ
る
主
な
在
留
資

格
を
ま
と
め
た
も
の
が
次
ペ
ー
ジ
図
２

で
す
。

　

中
で
も
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
の
が
、

「
技
能
実
習
」で
す
。こ
れ
は
働
き
な
が

ら
日
本
の
技
術
を
学
び
、そ
の
技
術
を

本
国
に
持
ち
帰
る
の
が
本
来
の
趣
旨
で

し
た
。し
か
し
、実
際
に
は
人
手
不
足
の

現
場
で
労
働
力
と
し
て
活
用
さ
れ
て
き

た
側
面
も
あ
り
、２
０
２
７
年
に
廃
止

さ
れ
、よ
り
実
情
に
即
し
た
育
成
就
労

制
度
へ
と
移
行
し
ま
す
。

　

こ
の
技
能
実
習
と
は
別
に
、２
０
１
９

年
か
ら
導
入
さ
れ
た
の
が「
特
定
技
能
」

で
、定
め
ら
れ
た
分
野
で
の
技
能
と
あ

る
程
度
の
日
本
語
能
力
が
あ
れ
ば
、日

本
人
労
働
者
と
同
等
以
上
の
待
遇
で

外
国
人
を
受
け
入
れ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
制
度
を
利
用
し
て
外
国
人

を
雇
用
す
る
場
合
は
、非
営
利
の
監
理

団
体（
組
合
）や
登
録
支
援
機
関
に
依
頼

す
る
の
が
一
般
的
で
す
。

留
学
生
の
募
集
・
採
用
に
は

学
校
への
働
き
か
け
が
有
効

　

小
売
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
に
就
労
す
る

外
国
人
の
多
く
は
技
術
・
人
文
知
識
・

国
際
業
務
、通
称「
技
人
国
」と
呼
ば
れ

る
ビ
ザ
で
働
い
て
い
ま
す
。家
電
量
販

店
な
ど
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
観
光
客
向

け
に
母
国
語
で
接
客
す
る
ス
タ
ッ
フ
の

多
く
は
、こ
の
在
留
資
格
で
働
い
て
い

ま
す
。ま
た
、小
売
業
や
飲
食
業
で
は
、

技
能
実
習
や
特
定
技
能
の
在
留
資
格
を

持
ち
、惣
菜
な
ど
の
食
品
製
造
業
務
に

監修：横山 仁（よこやま・じん）
近畿大学卒業後、リクルートグループに入社。2004年に株式会社ジェイタウンを設立し、人材ビジネス業全般で事業展開。外国人雇用に
関しては留学生の派遣からスタートし、特定技能制度の登録支援機関として業務を開始。主な著書に『実践！うまくいく外国人雇用』（同
文舘出版）、『５つのストーリーで学ぶ外国人雇用』（日本法令）など。
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就
い
て
い
る
人
も
い
ま
す
。

　

近
年
は
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で

働
い
て
い
る
外
国
人
を
よ
く
目
に
し
ま

す
が
、彼
ら
の
多
く
は「
留
学
ビ
ザ
」と

呼
ば
れ
る
在
留
資
格
を
持
ち
、日
本
語

学
校
や
大
学
な
ど
で
学
ん
で
い
る
留
学

生
で
す
。留
学
ビ
ザ
で
は
資
格
外
活
動

許
可
を
取
れ
ば
、週
28
時
間
、夏
休
み
や

春
休
み
な
ど
は
週
40
時
間
ま
で
就
労
が

認
め
ら
れ
て
い
ま
す
。留
学
生
は
日
本

語
を
あ
る
程
度
話
す
こ
と
が
で
き
、授

業
の
な
い
夜
間
や
休
日
に
働
け
る
た
め
、

接
客
を
伴
う
小
売
店
や
飲
食
店
で
ア
ル

バ
イ
ト
と
し
て
働
い
て
い
る
ケ
ー
ス
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。出
入
国
在
留
管

理
庁
へ
の
届
出
も
不
要
な
た
め
、外
国

人
を
初
め
て
雇
用
す
る
場
合
は
、留
学

生
か
ら
始
め
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

雇
用
す
る
際
に
必
ず
確
認
し
て
い
た

だ
き
た
い
の
が「
在
留
カ
ー
ド
」で
す
。

在
留
カ
ー
ド
は
中
長
期
で
日
本
に
滞
在

す
る
外
国
人
に
交
付
さ
れ
る
も
の
で
、

常
に
携
帯
す
る
こ
と
が
義
務
付
け
ら
れ

て
い
ま
す
。面
接
時
に
こ
の
在
留
カ
ー

ド
を
提
示
し
て
も
ら
い
、表
面
だ
け
で

な
く
、裏
面
も
必
ず
チ
ェ
ッ
ク
し
て
く

だ
さ
い
。留
学
生
の
場
合
、裏
面
の
資
格

外
活
動
許
可
欄
に
許
可
の
印
が
押
さ
れ

て
い
れ
ば
雇
用
で
き
ま
す（
図
３
）。こ

の
記
載
が
な
い
と
、不
法
就
労
助
長
罪

に
問
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

外
国
人
留
学
生
を
募
集
し
た
い
場
合

は
、ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
外
国
人
向
け
求

人
サ
イ
ト
を
利
用
す
る
方
法
が
一
般
的

で
す
が
、お
勧
め
し
た
い
の
が
近
隣
の

日
本
語
学
校
や
留
学
生
の
多
い
専
門
学

校
な
ど
に
働
き
か
け
、掲
示
板
な
ど
に

求
人
広
告
を
出
し
て
も
ら
う
こ
と
で

す
。ま
た
、店
舗
の
貼
り
紙
を
見
て
応
募

す
る
留
学
生
も
多
く
、「
留
学
生
歓
迎
」

と
書
い
た
求
人
の
貼
り
紙
を
出
す
の
も

効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

留
学
生
を
一
人
雇
用
で
き
れ
ば
、友

人
や
知
人
を
紹
介
し
て
く
れ
る
こ
と
が

多
く
、定
着
率
も
高
い
と
い
う
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
、雇
用

条
件
や
働
き
や
す
さ
な
ど
、そ
の
留
学

生
が
友
人
や
知
人
に
勧
め
た
く
な
る
よ

う
な
労
働
環
境
に
し
て
い
く
こ
と
も
欠

か
せ
ま
せ
ん
。

主
語
と
述
語
を
省
略
せ
ず
に

丁
寧
語
で
話
す

　

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
と
ス
ム
ー
ズ
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
う
え
で
重

要
な
の
が
、「
丁
寧
語
で
話
す
」と
い
う
こ

と
で
す
。日
本
に
来
る
技
能
実
習
生
や

留
学
生
は
、〝
で
す
ま
す
調
〟の
日
本
語

を
学
ん
で
い
ま
す
。そ
の
た
め
、命
令
口

調
や
フ
ラ
ン
ク
な
言
葉
遣
い
で
は
う
ま

く
理
解
で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

丁
寧
語
で
話
す
と
、話
す
ス
ピ
ー
ド

が
自
然
と
ゆ
っ
く
り
に
な
り
ま
す
。ま

た
、方
言
特
有
の
単
語
や
語
尾
、イ
ン
ト

ネ
ー
シ
ョ
ン
は
、外
国
人
に
は
伝
わ
り

に
く
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、丁
寧
語

●図2 主な在留資格一覧 ●図１ 国籍・地域別 在留外国人・構成比
（2025年末）

在留資格 身分または地位 活動の範囲

技術・
人文知識・
国際業務

（技人国）

専門的な知識を必要とする業務に従事
する人（機械工学等の技術者、通訳、
デザイナー、私企業の語学教師、マー
ケティング業務従事者等）

学歴や実務経験に関連す
る業務に限られる

介護 介護福祉士の資格がある人が取得でき
る在留資格

介護、または介護の指導
に従事する活動

技能 調理師、スポーツ指導者など熟練した
技能を有する人 その技能に適合する活動

特定技能
（１号、２号）

特定産業分野で相当の知識・経験を持っ
て活動ができる在留資格。熟練度・習
熟度によって１号、２号に分かれる。

その定められた分野に限
定（現状16分野）

技能実習
（１号、２号、
３号）

実習によって技術を習得するための活
動をする在留資格。94職種、171作業
に限定され、技能検定などによって１号
→２号→３号と進むことができる。

技術を習得する業務のみ
に限られる

留学
教育機関で教育を受けることを目的と
している人（大学、短期大学、高等専
門学校、中学校・小学校の学生・生徒）

週 28時間までの資格外
活動許可

家族滞在
（※）

一部の在留資格を持って在留する人の
扶養を受ける配偶者・子ども

週 28時間までの資格外
活動許可

中国
930,428
22.6%

その他
637,921
15.5%

ベトナム
681,100
16.5%

韓国
407,341
9.9%

フィリピン
356,579
8.6%

ネパール
300,992

7.3%

ブラジル
210,014

5.1%

インドネシア
266,069

6.4%

ミャンマー
182,567

4.4%

スリランカ
79,128
1.9%

台湾
73,256
1.8%

単位：人（上段）

ベトナム
164,352
42.1%

中国
22,105
5.7%

モンゴル
1,251
0.3%

その他
3,541
0.9%

フィリピン
35,862
9.2%ネパール

12,387
3.2%

インドネシア
86,955
22.3%

ミャンマー
44,523
11.4%

スリランカ
4,003
1.0%

タイ
6817
1.7%

カンボジア
8,500
2.2%

国籍・地域別
在留外国人
（2025年末）

国籍・地域別
特定技能
在留外国人
（2025年末）

出典：�出入国在留管理庁「令和７年末現在における在留外国人数につい
て」より作成出典：横山仁著・西山清美監修『実践！うまくいく外国人雇用』（同文舘出版）より作成

※�上に記載している在留資格の中では、技術・人文知識・国際業務、介護、特定技能２号で働く
外国人の配偶者とその子ども
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外国人と共に働く
採用・育成から戦力化まで

で
話
す
よ
う
に
す
れ
ば
、そ
う
し
た
弊

害
も
和
ら
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

主
語
と
述
語
を
省
略
せ
ず
、最
後
ま

で
き
ち
ん
と
言
う
こ
と
も
大
切
で
す
。

日
本
人
な
ら「
明
日
９
時
か
ら
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
や
り
ま
す
」と
言
わ
れ
れ

ば
、そ
の
時
間
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
出

席
す
る
よ
う
指
示
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
が
、相
手
が
外
国
人
の

場
合
は「
〇
〇
さ
ん
、明
日
の
９
時
か
ら

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
き
ま
す
の
で
、出

席
し
て
く
だ
さ
い
」と
、「
誰
に
何
を
求

め
て
い
る
の
か
」を
明
確
に
言
わ
な
い

と
伝
わ
り
ま
せ
ん（
図
４
）。

　

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
を
叱
る
際
も
注
意

が
必
要
で
す
。例
え
ば
、相
手
が
遅
刻
し

て
き
た
場
合
、日
本
人
な
ら「
ど
う
し
て

遅
刻
し
た
ん
だ
？
」と
言
え
ば
、怒
っ
て

い
る
こ
と
が
伝
わ
り
ま
す
が
、外
国
人

は
単
に
遅
刻
し
た
理
由
を
問
わ
れ
て
い

る
だ
け
で
、叱
ら
れ
て
い
る
と
は
思
い

ま
せ
ん
。「
私
は
あ
な
た
が
遅
刻
し
た
こ

と
に
怒
っ
て
い
る
」と
は
っ
き
り
言
い
、

遅
刻
が
良
く
な
い
行
為
で
あ
る
こ
と
を

伝
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
と
距
離
を
縮
め
る

に
は
、相
手
の
出
身
国
に
興
味
を
持
つ

こ
と
が
大
切
で
す
。食
事
や
風
習
、生
活

習
慣
な
ど
に
つ
い
て
尋
ね
る
と
、喜
ん

で
教
え
て
く
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

近
年
、在
留
者
が
増
え
て
い
る
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
は
、国
民
の
約
90
％
が
イ
ス

ラ
ム
教
徒
で
す
。イ
ス
ラ
ム
教
で
は
豚

肉
は
食
べ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、触
れ

る
こ
と
も
忌
避
さ
れ
ま
す
。食
事
の
提

供
や
、食
品
を
扱
う
仕
事
に
従
事
し
て

も
ら
う
際
は
注
意
が
必
要
で
す
。

外
国
人
労
働
者
は
大
き
な
戦
力

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
誘
致
に
も
効
果

　

外
国
人
を
雇
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
は
、

そ
の
ス
タ
ッ
フ
を
通
じ
て
可
能
性
が
広

が
る
こ
と
で
す
。例
え
ば
、技
能
実
習
生

と
し
て
ベ
ト
ナ
ム
人
を
雇
用
し
て
き
た

企
業
が
、彼
ら
が
日
本
で
培
っ
た
技
術

を
生
か
さ
な
い
と
も
っ
た
い
な
い
と
、

現
地
に
製
造
拠
点
を
つ
く
っ
た
例
が
少

な
か
ら
ず
あ
り
ま
す
。小
売
業
や
飲
食

業
で
も
、現
地
に
進
出
す
る
際
に
は
日

本
語
の
話
せ
る
ス
タ
ッ
フ
の
存
在
が
大

き
な
力
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。

　

日
本
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客
は
今

後
ま
す
ま
す
増
え
て
い
く
と
考
え
ら
れ

ま
す
。特
に
大
き
く
増
え
る
と
予
想
さ

れ
て
い
る
の
が
、ベ
ト
ナ
ム
や
イ
ン
ド

ネ
シ
ア
な
ど
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
観
光

客
で
す
。

　

現
地
の
言
葉
が
話
せ
る
外
国
人
を
ス

タ
ッ
フ
と
し
て
雇
用
す
る
こ
と
で
、そ
の

国
の
お
客
様
を
誘
致
す
る
大
き
な
ア
ド

バ
ン
テ
ー
ジ
に
な
り
ま
す
。

　

小
売
業
や
飲
食
業
で
も
人
手
不
足
が

顕
在
化
す
る
中
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要

に
も
対
応
で
き
る
人
材
と
し
て
、外
国

人
労
働
者
を
戦
力
化
す
る
こ
と
が
ま
す

ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

（表面）

（裏面）

❶在留カード番号 ……在留カード番号が失効していないかを調べることができます。
❷住居地 ………………変更があった場合には裏面に記載されます。
❸在留資格 ……………在留資格のない方にはカードは交付されません。
❹就労制限の有無
❺有効期限 ……………在留カードには有効期限があります。ご確認ください。
❻資格外活動許可欄

在留カードには、裏面にも重要な情報が記載されています。
表面だけでなく、裏面も必ずチェックしましょう
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1
丁寧語で話す

過度な尊敬語や謙譲語は逆効果。語尾に「です」
「ます」「ください」を付けた簡単な丁寧語で話
す。方言が出る人にとっても有効。

業界用語を使わない

その業界で一般的に通用している言葉でも外国
人にはわからない場合が多い。どうしても使わ
なければならない場合は、意味をきちんと教え、
覚えてもらう。

簡単な言葉に言い換える
「運搬する」は「運ぶ」、「陳列する」は「並べる」
など、小学生でもわかるような簡単な言葉に言
い換える。

オノマトペを使わない

オノマトペ（擬音語、擬態語）は各国で異なる
ため、なるべく使わないようにする。例えば、「機
械からギーギー音がする」は「機械から変な音
がする」に。

慣用句や方言、
カタカナ外来語を使わない

「足を運ぶ」が「訪れる」の意味になることは
外国人にはわからない。そうした慣用句や、「ス
マホ」のような和製カタカナ語は使わないよう
にする。

主語・述語を省略せず、
最後まではっきり言う

「これ」「そっち」といった曖昧な指示語は使わ
ず、「〇〇さん、右の棚にキャベツを並べてく
ださい」のように、どこで何をするかをしっか
り伝える。

文字で伝える場合はひらが
なを使う

日本人は外来語をカタカナで書く習慣があるた
め、文字で伝える場合もカタカナを使いがちだ
が、外国人はひらがなよりカタカナの方が読め
ない場合が多い。

●図4 ●図3外国人スタッフとの
上手なコミュニケーション法

在留カードの見方

出典：横山仁著・西山清美監修『実践！うまくいく外国人雇用』（同文舘出版）より
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住
空
間
の
ト
ー
タ
ル
コ
ー
ディ
ネ
ー
ト
を
提
案

「
お
、ね
だ
ん
以
上
。」で
他
に
な
い
価
値
を
創
造

私の店づくり戦略

ニトリ赤羽店
～お客様訪問

家
具
、イ
ン
テ
リ
ア
か
ら
生
活
雑
貨
、家
電
ま
で
多
彩
な
商
品
を
、企
画
か
ら
製

造
、物
流
、販
売
ま
で
自
社
で一
貫
し
て
手
が
け
る
株
式
会
社
ニ
ト
リ
。国
内
の
ニ
ト

リ
の
店
舗
数
は
５
９
６
を
数
え
る（
２
０
２
６
年
４
月
末
現
在
）。高
品
質
で
付
加
価

値
の
高
い
商
品
を
手
頃
な
価
格
で
提
供
す
る
同
社
の
店
づ
く
り
を
、赤
羽
店（
東
京

都
北
区
）で
取
材
し
た
。

取
り
扱
い
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
拡
大

フ
ル
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
の
赤
羽
店
　

　

赤
羽
店
は
東
京
本
部
に
併
設
す
る
形

で
２
０
０
６
年
に
オ
ー
プ
ン
。１
階
は

家
電
、食
器
、イ
ン
テ
リ
ア
雑
貨
な
ど
、

２
階
は
主
に
ベ
ッ
ド
や
ダ
イ
ニ
ン
グ

テ
ー
ブ
ル
な
ど
の
家
具
が
カ
テ
ゴ
リ
ー

ご
と
に
並
ぶ
。売
場
面
積
は
２
フ
ロ
ア

で
約
２
０
０
０
坪
。同
社
標
準
店
舗
の

１
5
０
０
坪
を
上
回
る
大
型
店
で
あ
る
。

　

株
式
会
社
ニ
ト
リ
店
舗
運
営
部
ゼ
ネ

ラ
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
柳
沢
大
輔
氏
は
、

「
赤
羽
店
規
模
の
店
舗
で
は
、当
社
で
販

売
し
て
い
る
商
品
を
フ
ル
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
で
品
揃
え
し
て
い
ま
す
。当
社
は
家

具
店
と
し
て
創
業
し
ま
し
た
が
、購
買

頻
度
の
高
い
寝
具
や
生
活
雑
貨
な
ど
を

充
実
さ
せ
て
お
り
、取
り
扱
う
商
品
の

カ
テ
ゴ
リ
ー
が
ど
ん
ど
ん
拡
大
し
て
い

ま
す
。赤
羽
店
に
は
ペ
ッ
ト
用
品
や
ベ

ビ
ー
・
子
ど
も
用
品
、イ
ン
シ
ョ
ッ
プ

で
展
開
す
る
ア
パ
レ
ル
ブ
ラ
ン
ド『
Ｎ

＋（
エ
ヌ
プ
ラ
ス
）』の
コ
ー
ナ
ー
な
ど

も
あ
り
ま
す
」と
話
す
。

　

ニ
ト
リ
で
は
商
品
の
企
画
か
ら
製
造
、

物
流
、販
売
ま
で
す
べ
て
を
自
社
で
行
っ

て
い
る
。そ
の
た
め
、コ
ス
ト
を
大
幅
に

下
げ
ら
れ
る
と
同
時
に
、市
場
ニ
ー
ズ
を

い
ち
早
く
汲
み
取
り
、製
品
化
で
き
る
と

い
う
強
み
が
あ
る
。累
計
１
億
枚
を
販
売

し
て
い
る
接
触
冷
感
生
地
を
使
用
し
た

「
Ｎ
ク
ー
ル
シ
リ
ー
ズ
」や
、電
動
リ
ク
ラ

イ
ニ
ン
グ
機
能
付
き
ソ
フ
ァ「
Ｎ
ビ
リ
ー

バ
」な
ど
、同
社
な
ら
で
は
の
ヒ
ッ
ト
商

品
も
数
多
い
。「
当
社
は『
不
便
・
不
満
・

不
足
』の
解
消
を
商
品
開
発
の
原
点
と

し
、『
ど
こ
で
も
買
え
る
商
品
だ
が
、当
社

に
し
か
な
い
価
値
が
あ
る
も
の
』を
目
指

し
て
い
ま
す
」と
柳
沢
氏
は
話
す
。

部
屋
や
生
活
シ
ー
ン
に
合
わ
せ
た

商
品
選
び
を
提
案

 

「
近
年
、特
に
伸
び
て
い
る
の
が
家
電

で
す
。引
っ
越
し
や
改
築
な
ど
生
活
の

節
目
で
、家
具
と
同
時
に
購
入
す
る
こ

と
が
多
い
の
も
理
由
で
す
。家
電
も
ほ

と
ん
ど
を
自
社
で
商
品
開
発
し
て
お

り
、機
能
を
絞
っ
て
お
求
め
や
す
い
価

格
で
提
供
す
る
な
ど
、家
電
メ
ー
カ
ー

の
商
品
と
差
別
化
す
る
こ
と
で
付
加
価

値
を
高
め
て
い
ま
す
。デ
ザ
イ
ン
も
イ

ン
テ
リ
ア
に
溶
け
込
み
や
す
い
シ
ン
プ

ル
で
ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
な
も
の
が
中
心

で
す
」（
柳
沢
氏
）

　

ニ
ト
リ
の
売
場
づ
く
り
の
特
徴
は
、

部
屋
や
生
活
シ
ー
ン
ご
と
に
家
具
や

フ
ァ
ブ
リ
ッ
ク
な
ど
を
組
み
合
わ
せ
て

提
案
す
る
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

に
あ
る
。お
客
様
が
イ
ン
テ
リ
ア
全
体

▲２階売場はソファからベッド、オフィス用のデスクまで、大型家具を中心とした商品を豊富に取り揃える

柳沢 大輔氏

株式会社ニトリ
店舗運営部
ゼネラルマネジャー
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を
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
く
、ま
と
め
買
い

や
買
い
上
げ
点
数
の
増
加
に
つ
な
が
る

と
い
う
。

 

「
企
画
段
階
か
ら
イ
ン
テ
リ
ア
と
の
調

和
を
考
え
て
製
造
す
る
た
め
、ペ
ッ
ト

用
の
家
具
や
グ
ッ
ズ
な
ど
も
、住
空
間

に
違
和
感
な
く
馴
染
む
色
や
デ
ザ
イ
ン

で
展
開
で
き
ま
す
」と
柳
沢
氏
は
話
す
。

セ
ル
フ
レ
ジ
や
清
掃
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入

効
率
的
な
店
舗
運
営
を
目
指
す

　

ニ
ト
リ
で
は
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ

レ
ジ
を
採
用
。現
在
は
全
店
で
セ
ル
フ

レ
ジ
を
導
入
し
て
お
り
、赤
羽
店
で
も

休
日
を
含
め
、ほ
と
ん
ど
の
時
間
帯
を

セ
ル
フ
レ
ジ
の
み
で
運
用
し
て
い
る
。

 

「
一
番
の
メ
リ
ッ
ト
は
、セ
ル
フ
レ
ジ
に

変
え
た
こ
と
で
レ
ジ
台
数
を
増
や
す
こ

と
が
で
き
、会
計
の
待
ち
時
間
が
ほ
ぼ
解

消
さ
れ
た
こ
と
で
す
。最
近
で
は
様
々
な

店
舗
で
セ
ル
フ
レ
ジ
が
普
及
し
て
い
る

こ
と
も
あ
り
、お
客
様
も
ス
ム
ー
ズ
に
利

用
さ
れ
て
い
ま
す
。操
作
に
戸
惑
う
場
面

が
あ
っ
て
も
、ア
テ
ン
ダ
ン
ト
が
サ
ポ
ー

ト
し
、滞
り
な
く
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
」（
柳
沢
氏
）

　

ニ
ト
リ
で
は
２
０
２
５
年
５
月
か
ら

２
０
２
6
年
２
月
に
か
け
、一
部
の
小

型
店
を
除
く
４
６
９
店
舗
で
新
た
に
清

掃
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
し
た
。

　

店
舗
運
営
部
業
務
改
革
マ
ネ
ジ
ャ
ー

の
荒
川
沙
織
氏
は
、「
清
掃
業
務
を
担
う
ス

タ
ッ
フ
の
採
用
が
年
々
厳
し
く
な
る
中
、

東
芝
テ
ッ
ク
さ
ん
か
ら
ご
紹
介
い
た
だ
い

た
の
が
清
掃
ロ
ボ
ッ
ト
で
し
た
。人
が
行

う
清
掃
で
は
ど
う
し
て
も
汚
れ
が
目
立
つ

と
こ
ろ
を
優
先
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す

が
、ロ
ボ
ッ
ト
は
フ
ロ
ア
全
体
を
ム
ラ
な

く
き
れ
い
に
し
て
く
れ
ま
す
。そ
の
点
で

も
非
常
に
優
れ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

導
入
前
の
テ
ス
ト
運
用
に
よ
っ
て
セ

ン
サ
ー
に
改
良
を
重
ね
、店
舗
の
営
業
中

で
も
お
客
様
の
動
き
を
邪
魔
す
る
こ
と

な
く
安
全
に
稼
働
。全
店
の
稼
働
状
況
は

東
芝
テ
ッ
ク
に
開
発
を
依
頼
し
て
メ
ー

カ
ー
が
作
成
し
た
ソ
フ
ト
を
使
い
、本
部

で
も
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

 

「
店
舗
の
運
営
に
は
会
計
や
清
掃
だ
け

で
な
く
、運
搬
や
陳
列
な
ど
人
手
が
欠

か
せ
な
い
作
業
が
多
く
あ
り
ま
す
。人

手
不
足
が
続
き
、賃
金
な
ど
の
労
働
コ

ス
ト
が
上
昇
す
る
中
、こ
う
し
た
作
業

を
い
か
に
効
率
的
に
行
っ
て
い
く
か
が

ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
」と

語
る
柳
沢
氏
。最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

活
用
に
よ
っ
て
省
力
化
・
省
人
化
を
進

め
、従
業
員
の
働
き
や
す
い
環
境
づ
く

り
と
、お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
価
値
向

上
を
両
立
す
る
店
舗
運
営
の
実
現
を
目

指
し
て
い
る
。

▲利用シーンを思い描きやすいよう、家具やベッドルームなど
をトータルコーディネートした空間を表現

▲赤羽店ではニトリから生まれたアパレルブランドN＋（エヌプラス）
の商品をインショップで展開。ルームウェアから外出着まで揃う

▲2012年の発売以来、機能やデザインなどに改良を重ね、ロ
ングセラーを続けるNクールシリーズ。高い冷感効果が持続し、
防音効果もある極冷ラグなどが人気

株式会社ニトリ
1967年12月
1972年３月
似鳥 昭雄
家具・インテリア用品等の企画・
開発・販売
北海道札幌市北区新琴似七条一丁
目2番39号
東京都北区神谷３丁目６番20号
https://www.nitori.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業　　　　
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本 社 所 在 地

店 舗 所 在 地
ホームページ

▲ペット用品は、ペットが快適に過ごせる機能性に加え、インテリ
アにも溶け込む色やデザインを重視

▲「2025-2026家電大賞」総合銀賞に輝いたヒートポ
ンプ式ドラム式洗濯乾燥機をはじめ、幅広いラインナッ
プを誇る家電売場

▲キッチンやトイレなどのリフォーム事業にも力を入れており、売場
内に設置されたブースでオンライン相談もできる

▲１階に導入している計８台のセルフレジ。レジ台は設置スペースに
合わせてオリジナルで製作

▲東芝テックを通して新たに導入した清
掃ロボット。広い店内をムラなく隅々まで
清掃できると好評だ
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Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
で
物
流
管
理
を
高
度
化

業
務
効
率
と
管
理
精
度
の
向
上
へ

私の店づくり戦略

レンゴー株式会社
利根川事業所

～お客様訪問

１
９
０
９
年
創
業
、日
本
に
お
け
る
段
ボ
ー
ル
事
業
を
創
始
し
、現
在
は〝
総
合
パ
ッ

ケ
ー
ジ
メ
ー
カ
ー
〟と
し
て
多
彩
な
製
品
を
提
供
す
る
レ
ン
ゴ
ー
株
式
会
社
。利
根

川
事
業
所（
茨
城
県
坂
東
市
）は
、国
内
の
基
幹
製
紙
工
場
の一つ
で
、段
ボ
ー
ル
原

紙
や
多
色
刷
り
の
紙
器
な
ど
を
生
産
す
る
。在
庫
管
理
や
物
流
の
効
率
化
を
目
指

し
、Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ（
無
線
Ｉ
Ｃ
タ
グ
）を
導
入
し
て
い
る
同
事
業
所
を
取
材
し
た
。

基
幹
製
紙
工
場
と
し
て

年
35
万
ト
ン
の
板
紙
を
生
産
　

　

約
26
万
平
方
メ
ー
ト
ル
と
い
う
広

大
な
敷
地
を
有
す
る
利
根
川
事
業
所

は
、１
９
６
１
年
に
操
業
を
開
始
。レ
ン

ゴ
ー
株
式
会
社
の
基
幹
製
紙
工
場
の
一

つ
で
、製
紙
・
加
工
・
紙
器
と
い
う
３

つ
の
事
業
を
展
開
し
て
い
る
。２
台
の

抄し
ょ
う
し紙
機き（
紙
を
抄す

く
た
め
の
機
械
）を
備

え
る
製
紙
工
場
で
は
、年
間
約
35
万
ト

ン
の
板い
た
が
み紙
を
生
産
。全
国
26
カ
所
の
直

営
段
ボ
ー
ル
工
場
や
関
連
企
業
な
ど
に

紙
製
品
の
原
紙
と
し
て
供
給
す
る
ほ

か
、外
販
も
し
て
い
る
。製
紙
部
門 
技

術
開
発
本
部 

技
術
開
発
部 

技
術
開
発

課 

担
当
部
長
代
理
兼
課
長
の
宍
戸
正
弘

氏
は
、「
当
社
は『
ゼ
ネ
ラ
ル
・
パ
ッ
ケ
ー

ジ
・
イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
（
Ｇ
Ｐ
Ｉ
）』と

し
て
、あ
ら
ゆ
る
産
業
の
様
々
な
包
装

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
を
目
指
し
て
お

り
、段
ボ
ー
ル
を
中
心
に
各
種
包
装
材

や
紙
器
の
製
造
な
ど
、多
彩
な
事
業
を

展
開
し
て
い
ま
す
。利
根
川
事
業
所
で

も
、製
紙
工
場
併
設
の
加
工
部
で
は
多

色
刷
り
の
段
ボ
ー
ル
原
紙
や
防
水
加
工

さ
れ
た
機
能
紙
な
ど
を
、紙
器
工
場
で

は
缶
飲
料
に
使
わ
れ
る
包
装
材
な
ど
を

製
造
し
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
の
導
入
で

入
出
庫
作
業
の
時
間
短
縮
を
実
現

　

同
社
の
製
紙
部
門
で
は
、東
芝
テ
ッ

ク
の
支
援
を
受
け
、２
０
２
0
年
よ
り

Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
を
導
入
。物
流
倉
庫
か

ら
の
出
荷
や
段
ボ
ー
ル
工
場
な
ど
で
の

入
荷
の
際
に
、製
品
に
貼
付
し
た
Ｒ
Ｆ

Ｉ
Ｄ
タ
グ
を
読
み
取
る
こ
と
で
検
品
作

業
な
ど
の
迅
速
化
を
図
っ
て
き
た
。

 

「
目
的
の
一
つ
が
ホ
ワ
イ
ト
物
流
※
の

推
進
で
す
。
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
を
導
入
す

る
以
前
は
バ
ー
コ
ー
ド
の
ス
キ
ャ
ン
な

ど
多
く
の
付
帯
作
業
が
あ
り
、
倉
庫
で

の
入
出
荷
作
業
に
か
な
り
の
時
間
が
か

か
っ
て
い
ま
し
た
。
現
在
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ

タ
グ
に
向
け
て
、
リ
ー
ダ
ー
か
ら
電
波

を
放
射
す
る
だ
け
で
、
検
品
作
業
を
完

了
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
離
れ

た
場
所
で
複
数
の
タ
グ
を
同
時
に
読
み

込
む
こ
と
も
で
き
、
大
幅
な
時
間
短
縮

に
な
っ
て
い
ま
す
」（
宍
戸
氏
）

　

現
在
、製
紙
部
門
か
ら
出
荷
さ
れ
る
段

ボ
ー
ル
原
紙
に
は
、印
刷
加
工
品
も
含
め
、

す
べ
て
に
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
が
貼
付
さ
れ

て
い
る
。入
荷
側
の
段
ボ
ー
ル
工
場
で
ト

ラ
ッ
ク
１
台
あ
た
り
20
分
要
し
て
い
た

荷
下
ろ
し
作
業
時
間
が
約
６
分
で
終
わ

る
よ
う
に
な
っ
た
事
例
も
あ
る
と
い
う
。

２
０
２
４
年
８
月
に
は
大
手
製
紙
会
社
な

ど
が
出
資
す
る
株
式
会
社
カ
ミ
ネ
ッ
ト

▲抄紙機によって抄造された段ボールの外装用ライナ（表面と裏面に使われる紙）は、ロール状に巻き取られたのち、
荷扱いに適したサイズの原紙ロールに仕上げられ、倉庫に運ばれていく

宍戸 正弘氏

製紙部門 技術開発本部
技術開発部 技術開発課
担当部長代理 兼 課長

※トラック運転手の労働環境改善や物流の効率化・生産性向上を目指し、持続可能な物流を実現する取
り組み
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が
、
R
F
I
D
を
活
用
し
た
こ
の
シ
ス
テ

ム
を「
配
送
情
報
ポ
ー
タ
ル
シ
ス
テ
ム（
Ｄ

Ｉ
Ｐｓ
）」と
し
て
標
準
化
。業
界
全
体
の
物

流
効
率
化
に
も
大
き
く
貢
献
し
て
い
る
。

パレ
ッ
ト
の
在
庫
管
理
に
も
活
用

コ
ス
ト
削
減
と
作
業
効
率
化
に
寄
与

　

利
根
川
事
業
所
で
は
、主
力
商
品
で

あ
る
白
板
紙
の
裁
断
製
品
を
載
せ
る
パ

レ
ッ
ト
の
在
庫
管
理
に
も
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ

グ
を
活
用
し
て
い
る
。

　

宍
戸
氏
は「
パ
レ
ッ
ト
は
当
社
の
所

有
物
で
す
が
、以
前
は
管
理
す
る
仕
組

み
が
な
か
っ
た
た
め
出
荷
先
か
ら
の
回

収
率
が
低
く
、新
規
パ
レ
ッ
ト
の
購
入

な
ど
で
多
額
の
費
用
が
か
か
っ
て
い
ま

し
た
。Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
を
パ
レ
ッ
ト
に

貼
付
す
る
こ
と
に
よ
り
追
跡
で
き
る
仕

組
み
が
で
き
、現
在
で
は
回
収
率
が
約

80
％
ま
で
改
善
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

ま
た
、パ
レ
ッ
ト
は
サ
イ
ズ
の
違
い

な
ど
に
よ
り
１
０
０
０
種
類
以
上
あ

り
、倉
庫
か
ら
必
要
な
も
の
を
探
す
の

に
時
間
を
要
し
て
い
た
が
、Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ

タ
グ
に
よ
っ
て
所
在
や
種
類
ご
と
の
在

庫
数
を
即
座
に
把
握
で
き
る
よ
う
に

な
り
、必
要
な
パ
レ
ッ
ト
の
検
索
性
が

向
上
。現
場
で
の
大
幅
な
作
業
効
率
化

と
残
業
時
間
の
削
減
に
つ
な
が
っ
た
。

２
０
２
６
年
５
月
か
ら
は
パ
レ
ッ
ト
に

貼
り
付
け
た
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
タ
グ
を
活
用

し
、上
に
載
せ
た
製
品
の
管
理
を
行
う

シ
ス
テ
ム
も
稼
働
し
て
い
る
。

　

レ
ン
ゴ
ー
で
は
地
球
環
境
問
題
に
精

力
的
に
取
り
組
ん
で
お
り
、利
根
川
事

業
所
で
も
様
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て

い
る
。そ
の
一
つ
が
温
室
効
果
ガ
ス
削

減
に
向
け
た
施
策
で
、２
０
２
２
年
10

月
に
は
建
設
廃
材
由
来
の
木
質
チ
ッ
プ

な
ど
を
燃
料
に
使
う
発
電
用
バ
イ
オ
マ

ス
ボ
イ
ラ
を
新
設
し
た
。こ
れ
に
よ
っ

て
、年
間
約
８
万
３
０
０
０
ト
ン
の

C
O
2
が
削
減
で
き
る
よ
う
に
な
る
と

い
う
。

 

「
当
社
は
人
本
主
義
に
基
づ
く〝
人
に
や

さ
し
い
経
営
〟を
実
践
し
て
お
り
、地
球

環
境
だ
け
で
な
く
、従
業
員
の
働
き
方

を
含
め
た
労
働
環
境
の
改
善
に
も
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。近
年
は
夏
の
猛
暑
が

厳
し
い
こ
と
か
ら
、冷
風
を
送
る
装
置

を
製
造
現
場
に
導
入
し
ま
し
た
。Ｒ
Ｆ

Ｉ
Ｄ
も
従
業
員
の
負
担
を
軽
減
し
、働

き
や
す
さ
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま

す
」と
語
る
宍
戸
氏
。少
子
高
齢
化
に
よ

る
労
働
人
口
減
少
が
見
込
ま
れ
る
中
、

人
で
な
く
て
も
で
き
る
業
務
は
自
動
化

し
、人
で
な
け
れ
ば
で
き
な
い
業
務
は

よ
り
働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
る
こ
と

で
、働
く
人
か
ら
選
ば
れ
る
魅
力
あ
る

職
場
を
実
現
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

▲抄造後の外装用ライナに、ラベルプリンタで印刷した
RFIDタグ（写真中央）をアームで貼付

▲裁断製品はパレットに貼付したＲＦＩＤタグを自動で読み取ること
で在庫を管理

▲ＲＦＩＤタグの裏面はシール状になっているが、さらに剥がれない
ようタッカーで固定

レンゴー株式会社
1909年4月
1920年5月
川本 洋祐
段ボール、紙器、その他紙加工品の
製造・販売
大阪市北区中之島2-2-7 中之島セ
ントラルタワー
東京都港区港南1-2-70 品川シー
ズンテラス
茨城県坂東市岩井5269
https://www.rengo.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業　　　　
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本 社 所 在 地

東京本社所在地

取材工場所在地
ホームページ

▲無数にあるパレットの中から必要な種類を探し出す際にもＲＦＩＤ
タグが活躍

▲約2,800本の原紙ロールを保管できる倉庫。運搬に
は横から挟んで運ぶクランプリフトが使われる

▲2022年に新設した発電用バイオマスボイラ。廃材を主原料にした
木質チップや固形燃料を使い、年間8万3000トンのCO2削減を目指す

▲製紙の原料には家庭などから回収された古紙が使われ、段
ボール原紙における古紙利用率は98％に達する

▲ＲＦＩＤタグを印刷する東芝テック製ラベルプリン
タ「B-EX6T1」。大量のラベルを高速で出力する
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地
元
宮
崎
の
お
い
し
さ
を
手
頃
な
価
格
で
提
供

「
三
世
代
」で
楽
し
め
る
郊
外
型
居
酒
屋

新鮮やきとり 恵
めぐみや

屋プラス
大塚店

～お客様訪問

豊
富
な
種
類
の
や
き
と
り
と
海
鮮
メニュー
が
楽
し
め
る
居
酒
屋「
恵
屋
プ
ラ
ス
」を
中

心
に
、宮
崎
県
と
鹿
児
島
県
に
21
店
舗（
２
０
２
６
年
４
月
末
現
在
）を
構
え
る
株
式

会
社
マス
コ
。宮
崎
の
郷
土
料
理
を
提
供
す
る「
炎
の
舞
ら
く
い
」な
ど
、５
つ
の
業
態
を

展
開
し
て
い
る
。生
ド
レッ
シ
ン
グ
な
ど
の
食
品
製
造
も
手
が
け
る
同
社
の
店
づ
く
り

を
、２
０
２
５
年
1
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
恵
屋
プ
ラ
ス
大
塚
店（
宮
崎
市
）で
取
材
し
た
。

住
宅
街
の
ロ
ー
ド
サ
イ
ド
に
出
店

フ
ァ
ミ
リ
ー
で
楽
し
め
る
居
酒
屋
に　

　
Ｊ
Ｒ
宮
崎
駅
か
ら
車
で
約
20
分
。
恵

屋
プ
ラ
ス
大
塚
店
は
住
宅
地
に
囲
ま
れ

た
幹
線
道
路
沿
い
に
立
地
す
る
。
株
式

会
社
マ
ス
コ
代
表
取
締
役
社
長
の
園
田

寛
晃
氏
は
、「
宮
崎
駅
前
に
店
を
構
え

る
『
ら
く
い
』
ブ
ラ
ン
ド
の
２
店
を
除

く
と
、
ほ
と
ん
ど
が
駅
か
ら
離
れ
た
住

宅
街
に
あ
り
、
主
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
地

域
に
住
む
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
で
す
。
三
世

代
の
お
客
様
が
ゆ
っ
た
り
と
食
事
を
楽

し
め
る
店
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま

す
」
と
話
す
。

　

株
式
会
社
マ
ス
コ
は
、
代
表
取
締

役
会
長
の
守
谷
健
吉
氏
が
大
手
居
酒
屋

チ
ェ
ー
ン
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
と
し

て
１
９
８
７
年
に
創
業
し
た
。
ほ
ど

な
く
独
立
し
、
宮
崎
駅
周
辺
で
座
席
数

１
２
０
〜
２
０
０
席
の
大
規
模
店
「
居

酒
屋
ま
す
こ
」
を
３
店
舗
経
営
し
て
い

た
が
、
２
０
０
０
年
に
郊
外
型
の
小
型

店
舗
「
恵
屋
」
を
出
店
。
そ
の
成
功
を

機
に
、
出
店
費
用
や
運
営
コ
ス
ト
を
低

く
抑
え
、
そ
の
分
を
お
客
様
に
還
元
で

き
る
同
業
態
に
シ
フ
ト
し
、
店
舗
数
を

増
や
し
て
い
っ
た
と
い
う
。

 

「
当
時
は
や
き
と
り
中
心
の
メ
ニ
ュ
ー

構
成
で
、
内
装
も
イ
ス
と
テ
ー
ブ
ル
を

並
べ
た
だ
け
の
シ
ン
プ
ル
な
造
り
で
し

た
。
気
軽
に
利
用
で
き
る
価
格
設
定
が

人
気
を
呼
ん
だ
こ
と
も
あ
り
、
一
時

期
は
４
カ
月
に
１
店
舗
の
ペ
ー
ス
で

出
店
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
や
き

と
り
な
ど
の
鶏
料
理
に
加
え
、
刺
身
な

ど
の
海
鮮
料
理
も
楽
し
め
る
居
酒
屋
と

し
て
、
２
０
０
８
年
に
出
店
し
た
の
が

『
恵
屋
プ
ラ
ス
』
で
す
。
現
在
で
は
ほ
と

ん
ど
の
店
舗
が
『
恵
屋
プ
ラ
ス
』
に
業

態
変
更
し
て
い
ま
す
」（
園
田
氏
）

創
業
以
来
の
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品

「
生
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
」も
製
造

 

「
恵
屋
プ
ラ
ス
」
で
は
地
元
の
食
材
に

こ
だ
わ
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
。
看
板

メ
ニ
ュ
ー
の
や
き
と
り
に
加
え
、
鶏
の

炭
火
焼
な
ど
の
郷
土
料
理
か
ら
釜
飯
な

ど
の
食
事
メ
ニ
ュ
ー
、
デ
ザ
ー
ト
類
ま

で
、
メ
ニ
ュ
ー
数
は
１
２
０
を
超
え

る
。
園
田
氏
は
「
リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客

様
が
多
い
の
で
、
何
回
訪
れ
て
も
飽
き

な
い
よ
う
メ
ニ
ュ
ー
は
３
カ
月
に
１
回

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

同
社
は
飲
食
店
の
運
営
の
ほ
か
に
、

生
の
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
や
冷
凍
食
品
な
ど

の
食
品
製
造
事
業
も
手
が
け
て
い
る
。

中
で
も
生
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
は
、
創
業
間

も
な
い
１
９
８
８
年
か
ら
30
年
以
上
作

り
続
け
て
い
る
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
だ
。

▲店内はテーブル席と靴を脱いで座れる掘り炬燵式の半個室が中心。カウンター席にも仕切りが設けられ、ほかのお客様を
気にすることがなく食事を楽しめる

株式会社マスコ
代表取締役社長

園田 寛晃氏

私の店づくり戦略
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「
店
舗
で
提
供
し
て
い
た
自
家
製
ド

レ
ッ
シ
ン
グ
を
、
お
客
様
の
ご
要
望
に

お
応
え
し
て
製
品
化
し
た
の
が
始
ま

り
で
す
。『
生
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
』
と
呼

ん
で
い
る
よ
う
に
、
国
産
の
野
菜
を
加

熱
処
理
を
行
わ
ず
生
の
ま
ま
加
工
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
地
元
宮
崎
県
で
は
長

年
、
学
校
給
食
に
も
使
わ
れ
て
い
ま

す
」（
園
田
氏
）

　

冷
凍
食
品
は
国
産
の
鶏
肉
を
使
い
、

「
恵
屋
」
の
味
を
再
現
し
た
や
き
と
り
や

唐
揚
げ
な
ど
を
製
造
。
い
ず
れ
も
同
社

の
Ｅ
C
サ
イ
ト
を
は
じ
め
、
全
国
の
生

協
や
一
部
の
大
手
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
な
ど
で
購
入
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

配
膳
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入

繁
忙
時
の
負
担
軽
減
に
一
役

　

大
塚
店
で
は
オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ

て
、
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
O
Ｓ
レ
ジ
と
ハ
ン

デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
導
入
し
た
。
同
社

で
は
初
め
て
の
導
入
だ
っ
た
が
、
園
田

氏
は
「
ど
ち
ら
も
カ
ラ
ー
表
示
の
液
晶

画
面
が
見
や
す
く
、
使
い
や
す
い
と
感

じ
ま
す
。
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
は
、

入
力
し
た
メ
ニ
ュ
ー
の
確
認
を
怠
る
と

エ
ラ
ー
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
出
る
の
で
、

オ
ー
ダ
ー
ミ
ス
の
軽
減
に
役
立
っ
て
い

ま
す
」
と
話
す
。

　

現
在
、
店
舗
を
運
営
す
る
上
で
大
き

な
課
題
と
な
っ
て
い
る
の
が
人
手
不
足

だ
。
日
々
の
店
舗
運
営
は
も
ち
ろ
ん
、

新
規
出
店
に
お
い
て
も
ス
タ
ッ
フ
の
採

用
が
壁
に
な
る
ケ
ー
ス
が
少
な
く
な
い

と
い
う
。
そ
の
た
め
、
大
塚
店
で
は
お

客
様
自
身
で
注
文
す
る
モ
バ
イ
ル
オ
ー

ダ
ー
シ
ス
テ
ム
や
配
膳
ロ
ボ
ッ
ト
を
導

入
し
て
い
る
。

 
「
配
膳
ロ
ボ
ッ
ト
は
、
宮
崎
で
は
ま
だ

導
入
し
て
い
る
店
舗
が
少
な
い
こ
と
も

あ
っ
て
、
お
子
様
連
れ
の
ご
家
族
に
人

気
で
す
。
こ
う
し
た
機
器
の
活
用
は
、
従

業
員
の
作
業
負
担
を
軽
減
す
る
上
で
も

不
可
欠
で
す
が
、
お
客
様
と
接
す
る
機

会
が
減
る
分
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
心
を

込
め
た
接
客
が
重
要
だ
と
実
感
し
て
い

ま
す
」
と
話
す
園
田
氏
。

　

同
社
は
創
業
時
か
ら
接
客
サ
ー
ビ
ス

を
重
視
し
て
お
り
、
忙
し
い
中
に
あ
っ

て
も
、
料
理
の
説
明
や
笑
顔
で
の
お
出

迎
え
・
お
見
送
り
を
徹
底
す
る
よ
う
努

め
て
い
る
と
い
う
。

 

「
良
い
も
の
を
手
頃
な
価
格
で
提
供
し
、

お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
が
、
創

業
以
来
変
わ
ら
ぬ
私
た
ち
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
で
す
」
と
話
す
園
田
氏
。
そ
の
積

み
重
ね
に
よ
っ
て
店
舗
の
繁
盛
と
地
元
へ

の
貢
献
を
目
指
す
と
と
も
に
、
待
遇
や
福

利
厚
生
の
面
で
も
従
業
員
が
満
足
し
、
幸

せ
を
実
感
で
き
る
企
業
を
目
指
し
て
い
る
。

株式会社マスコ
1987年９月
園田 寛晃
飲食店の経営、食品の製造販売
宮崎県宮崎市大字赤江字飛江田
1253-1
0985-54-1118 
宮崎県宮崎市福島町寺山3088-1
https://masuko-net.com/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地

電 話 番 号
店舗所在地
ホームページ

▲人気の復活メニューや新しく加わったメニューを中心に、グランド
メニューの中から園田氏が「これはぜひ食べてほしい！」というおす
すめの逸品をピックアップし、お客様に提案している＊

▲お祝いの席などで人気の「恵屋アフタヌーンセット」（税込2,189円）
をはじめ、「喫茶メグミヤ」と銘打った多彩なカフェメニューも提供＊

▲「おいしい和風ドレッシング」を使った「恵屋名物！ラーメンサラダ」（税
込985円）など、自社製造のドレッシングを使用したサラダ類も人気＊

▲東芝テックの紹介で導入し
た配膳ロボット。誕生日を迎え
たお客様へ、ロボットが「ハッ
ピーバースデー」のメロディー
を奏でながらデザートを運ぶ
サービスが人気を集める

▲

POSレジは自動釣銭機
付きのQT-30Tを使用。タッ
チパネル式の液晶画面が
見やすいと好評だ

＊写真提供／株式会社マスコ

やきとりと餃子専門店

生ドレッシングドレッシングドレッシング

▲揚げた後すぐに瞬間冷凍し、揚げたてのおいしさを味わえる冷凍食
品。写真は「恵屋 手羽唐揚げ 1パック（5本入り）」（税込756円）＊

▲生ドレッシングは、素材の旨みや香りが際立つフレッシュな味わ
いが特長。多くのお客様が「おいしい」と言ってくださったことから、
商品名に「おいしい」と冠している。オンラインショップのほか恵屋
各店でも購入できる＊

＊

▲大人数の宴会に対応できる座敷を完備。やきとりのおいしさ・楽
しさに言及した壁面の文字は、書道の得意な園田氏による直筆
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ドラッグストア今号
の表紙は
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パズルの答え：ヒヤケドメ

例のように、リストのワードを探して消して
いきます。縦横、斜めにも入っています。す
べて消して、使われなかった５文字を並べ
替えると答えに辿り着きます。

難易度

果物
例 題 〈リスト〉

カキ（柿）
スイカ
ナシ（梨）
スモモ

イチゴ
バナナ
キウイ

答え

ビ ワ

言葉探しパズル

今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合
わせた立体イラストレーターとして活動。その
後、素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸み
をつけて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を
確立。

Profile

ペーパークラフト作家の酒井志保さんに
よる、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使っ
て絵が浮き上がって見えるように設計さ
れた「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひ
とつに丸みをつけることで、より立体的で
柔らかい雰囲気に仕上がっています。

▲作品はこのように半立体になっています。

▲医薬品のパッケージの表面はパソコンでデザイン・
印刷したものを使用して、上部と側面は色のついた洋
紙を貼り、パースの付いた半立体の箱にします。

▲ウェットティッシュ、ネッククーラー、経口補水液などの季節商品は、パソコンでデザイ
ン・印刷したものを使用。ひとつずつカーブや折りを付け、立体的にして棚に並べます。塩
分チャージあめはペーパーフラワー用「地巻ワイヤー」でフックを作り、1mmポンチで穴
をあけた商品袋をフックに吊るします。

◀レジはQT-30。釣銭機のお札投入口の羽根部分は隙間
をあけてあり、お札が差し込めるようリアルに作っていま
す。女性客のブラウスは涼し気な感じを出すため紫色のト
レーシングペーパーを使用。裏面をスタイラスで擦ること
で濃淡を出し、ボンドを7割程度乾かしてから腕に貼ること
でふわっと見えるように工夫しました。

　　
ドラッグストア今号
の表紙は

問 題 夏アイテム 〈リスト〉

［2文字］
オビ（帯）

　ゲタ（下駄）
［3文字］

ウキワ（浮き輪）
ウナギ（鰻） 
スダレ（簾）
センス（扇子） 
タオル 
ハナビ（花火）
ヒガサ（日傘）
プール
ボウシ（帽子）
ボート
ミズギ（水着）
ユカタ（浴衣） 

［4文字］
キリフキ（霧吹き）
スイトウ（水筒）
ソウメン（素麺）
ムギチヤ（麦茶）
レイボウ（冷房）

［6文字］
カキゴオリキ（かき氷機）
サンバイザー

　ミズデツポウ（水鉄砲）
［7文字］ 

カトリセンコウ（蚊取り線香）
レイカンシタギ（冷感下着）
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