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●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
私の自宅近くにはブドウ園があり、毎年子どもと一緒にブドウ狩りを楽しん
でいます。都内で気軽に収穫体験ができることから人気が高く、シーズンに
は朝早くから並ぶ方もいるほどです。自分の手で収穫したブドウの味は格
別で、子どもも毎年この時期を心待ちにしています。私のお気に入りは「サ
マークイーン」という品種で、甘みと爽やかな味わいが魅力です。近所で季
節の味覚や自然に触れられるブドウ狩りは、わが家の秋の風物詩となって
います。皆さまも機会がありましたら、旬の味覚を楽しみながら季節を感じ
てみてはいかがでしょうか。（吉田絵里子）

商品についてのご質
問・お取引・OEM／
PBのご相談など、お
気軽にお問い合わ
せください。

株式会社マスコ

リテール・ソリューション事業部

新鮮やきとり 恵屋プラス（宮崎県宮崎市）は、豊富な種類のやきとりを中心に、海鮮料理から食事メニューまで、
多彩な味を楽しめる居酒屋です。地元の食材を生かしたメニューを手頃な価格で提供しており、
ファミリー層を中心に多くのお客様にご利用いただいています。
創業時から提供している生ドレッシングは人気が高く、通販サイトでも販売しています。
心を込めた接客にも力を入れており、世代を超えて、
ご家族皆様でゆったりと食事を楽しめる空間づくりを目指しています。

（左から株式会社マスコ代表取締役社長・園田寛晃さん、大塚店店長・菅原霞爵さん）
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酒井さんのプロフィールや作品づくりの様子
をP15でご紹介しています。あわせてご覧くだ
さい。

表紙：洋菓子店
ペーパークラフト制作：酒井志保
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●「バンドワゴン効果」と「スノッブ効果」

●「社会的選好」を売場づくりに生かす
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人は常に他人を意識して買物をする？
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　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。現
在、中央大学戦略経営研究科（ビジネススクール）教授、東京大学名誉教授。主
な著書に『東大教授が教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）
マーケティング・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。
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行動経済学で読み解く
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●「バンドワゴン効果」と「スノッブ効果」

●「社会的選好」を売場づくりに生かす

第19回

人は常に他人を意識して買物をする？

人気
人気

情
報
が
あ
ふ
れ
、比
較
や
選
択
に
迷
い
が
ち
な
時
代
、人
は「
正
し
い
情
報
」で
は
な
く
、「
ど
う
す
れ
ば
安
心
し

て
決
め
ら
れ
る
か
」で
動
い
て
い
ま
す
。売
り
込
む
の
で
は
な
く
、お
客
様
の
感
情
に
働
き
か
け
、買
い
た
い
気

分
を
誘
う「
感
情
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」の
実
践
で
売
上
を
伸
ば
す
秘
訣
を
紹
介
し
ま
す
。

「
感
情
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」の
実
践

売
り
込
ま
な
く
て
も
売
れ
る
！

「
気
分
」を
動
か
す
こ
と
で

自
然
に
売
れ
る
よ
う
に
な
る

　

こ
れ
ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、

「
ど
う
売
る
か
」を
考
え
る
も
の
で
し

た
。価
格
を
下
げ
る
、商
品
の
特
徴
を

詳
し
く
述
べ
る
、様
々
な
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
を
行
う
︱
︱
。確
か
に
こ
う
し
た
手

法
は
、情
報
が
不
足
し
て
い
た
時
代
に

は
効
果
が
あ
り
ま
し
た
。し
か
し
現
代

で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の

普
及
に
よ
り
、口
コ
ミ
な
ど
も
含
め
、

膨
大
な
量
の
情
報
が
容
易
に
手
に
入

り
ま
す
。商
品
の
性
能
や
ス
ペ
ッ
ク
、

競
合
店
と
の
価
格
の
違
い
ま
で
、お
客

様
は
来
店
す
る
前
か
ら
知
っ
て
い
る

場
合
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。「
売
れ

な
い
」理
由
の
多
く
は「
情
報
が
な
い
」

の
で
は
な
く
、「
情
報
が
多
す
ぎ
て
決

め
ら
れ
な
い
」こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　

人
は「
気
分
」に
よ
っ
て
、購
買
行
動

に
差
が
出
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
ま

す
。ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
店
内
で
流

す
音
楽
を
変
え
、購
買
行
動
に
ど
う
影

響
す
る
か
を
調
べ
た
実
験
で
は
、ゆ
っ
た

り
し
た
音
楽
を
流
し
た
日
の
方
が
、テ

ン
ポ
の
速
い
音
楽
を
流
し
た
日
よ
り
、

売
上
が
32
%
伸
び
た
と
い
う
研
究
結
果

が
あ
り
ま
す
。ゆ
っ
た
り
し
た
音
楽
で

は
お
客
様
の
歩
く
ス
ピ
ー
ド
が
自
然
と

遅
く
な
り
、店
内
の
滞
在
時
間
が
長
く

な
っ
て
、「
つ
い
で
買
い
」が
増
え
た
か
ら

だ
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

つ
ま
り
、現
代
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
欠
か
せ
な
い
の
が
、お
客
様
の「
感

情
」に
働
き
か
け
、「
買
い
た
い
」と
思
わ

れ
る
よ
う
、「
気
分
」を
動
か
す
こ
と
で

す
。そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し

た
ら「
ど
ん
な
気
持
ち
に
な
れ
る
の
か
」

「
ど
ん
な
未
来
が
待
っ
て
い
る
の
か
」を

提
示
す
る
こ
と
で
、一
生
懸
命
売
り
込

ま
な
く
て
も
、自
然
に
売
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

「
13
の
感
情
ト
リ
ガ
ー
」で

お
客
様
の
心
を
動
か
す

　

お
客
様
の
心
を
動
か
す
き
っ
か
け
と

し
て
、ぜ
ひ
使
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の

が
、次
ペ
ー
ジ
図
１
に
掲
げ
た「
13
種
類

の
感
情
ト
リ
ガ
ー
」で
す
。こ
れ
を
売
場

づ
く
り
や
接
客
時
に
取
り
入
れ
る
と
、

お
客
様
の
気
持
ち
に
変
化
を
も
た
ら

し
、購
買
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。中
で
も
、取
り
組
み
や
す
く
、効
果

が
高
い
の
が
、最
初
に
示
し
た「
①
共

感
」「
②
希
望
」「
③
恐
怖
」の
３
つ
で
す
。

　

ま
ず「
①
共
感
」 

は
、「
こ
ん
な
悩
み

監修：齊藤晃宏（さいとう・あきひろ）
感情マーケティング戦略家・スマートプレナー合同会社代表。日系および外資系企業で新規事業やマーケティングを統括。心理学や行
動経済学を基に独自の「感情マーケティング理論」を構築。経営コンサルタントとしてAI時代に必要な「感情」にフォーカスした経営支援
を展開する。2026年4月、『感情マーケティング〜「見せ方」と「気分」で売上は勝手に伸びる』（きずな出版）を上梓。

除菌効果
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は
あ
り
ま
せ
ん
か
」「
今
の
あ
な
た
に
は

こ
れ
が
ぴ
っ
た
り
で
す
」な
ど
、相
手
の

気
持
ち
に
寄
り
添
っ
た
言
葉
を
使
う
こ

と
で
、「
な
る
ほ
ど
」「
い
い
か
も
」と
い

う
購
入
に
前
向
き
な
感
情
を
引
き
出
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。

 

「
②
希
望
」は
、お
客
様
に
な
り
た
い
自

分
の
姿
を
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
ま
す
。「
す
っ

き
り
し
た
ウ
エ
ス
ト
で
、服
選
び
が
楽
し

く
な
る
！
」「
偏
差
値
を
20
上
げ
て
、希
望

の
大
学
へ
」な
ど
の
言
葉
は
、「
現
状
を
変

え
て
、よ
り
良
い
未
来
を
実
現
し
た
い
」

と
い
う
お
客
様
の
心
を
動
か
し
ま
す
。

　

３
つ
目
の「
③
恐
怖
」は
、危
機
感
に

よ
っ
て
行
動
を
促
す
感
情
ト
リ
ガ
ー
で

す
。例
え
ば
、「
除
菌
効
果
の
高
い
洗
剤
」

と
う
た
う
よ
り
、「
ま
な
板
に
は
菌
が
う

よ
う
よ
」と
表
現
し
た
方
が
、「
何
と
か

し
な
け
れ
ば
」と
い
う
感
情
を
駆
り
立

て
ま
す
。

　

ま
た
、近
年
は
バ
タ
ー
や
生
ク
リ
ー

ム
の
量
を
増
や
し
た
高
カ
ロ
リ
ー
ス

イ
ー
ツ
や
、ボ
リ
ュ
ー
ム
と
こ
っ
て
り

感
を
前
面
に
打
ち
出
し
た
ラ
ー
メ
ン
な

ど
が「
背
徳
グ
ル
メ
」と
し
て
人
気
を
集

め
て
い
ま
す
が
、こ
れ
は
健
康
志
向
の

裏
返
し
と
し
て
、「
⑤
罪
悪
感
」を
あ
え

て
刺
激
し
た
商
品
と
い
え
ま
す
。

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
く

「
気
分
や
体
験
」を
売
る

　

小
売
店
や
飲
食
店
の
現
場
で
は
、こ

う
し
た「
感
情
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」を
ど

う
実
践
し
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
。ま

ず「
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
売
る
」と
い
う

発
想
か
ら
、「
気
分
や
体
験
を
売
る
」と

い
う
発
想
へ
の
転
換
が
必
要
で
す
。そ

の
代
表
例
が
喫
茶
店
で
す
。単
に
コ
ー

ヒ
ー
や
ス
イ
ー
ツ
を
提
供
す
る
だ
け

で
は
な
く
、「
ゆ
っ
く
り
と
く
つ
ろ
ぎ
た

い
」「
友
人
と
お
し
ゃ
べ
り
を
存
分
に
楽

し
み
た
い
」と
い
う「
感
情
」に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
、そ
の
気
持
ち
に
合
っ
た「
体

験
」を
提
供
す
る
場
と
し
て
機
能
し
て

い
ま
す
。

　

例
え
ば
、ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の

「
メ
ニ
ュ
ー
提
案
」で
は
、「
た
っ
た
10
分

で
作
れ
る
カ
レ
ー
」「
子
ど
も
が
喜
ぶ
簡

単
手
巻
き
寿
司
」の
よ
う
に
、「
忙
し
く

て
も
料
理
を
作
り
た
い
」「
家
族
を
喜
ば

せ
た
い
」と
い
う
お
客
様
の
感
情
に
寄

り
添
っ
た
打
ち
出
し
方
を
す
る
と
、心

に
響
き
ま
す
。さ
ら
に
、メ
ニ
ュ
ー
ご
と

に
必
要
な
肉
や
野
菜
、調
味
料
な
ど
を

１
カ
所
に
集
め
て
提
案
す
る
と
、「
買
物

の
手
間
を
省
き
た
い
」と
い
う
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
も
満
た
す
こ
と
が
で
き
ま
す

（
図
２
）。

商
品
の
種
類
で
は
な
く

シ
チ
ュエ
ー
シ
ョ
ン
別
に
陳
列

　

お
客
様
の
感
情
に
訴
え
か
け
る
手
法

と
し
て
、売
場
を
商
品
の
種
類
や
カ
テ

ゴ
リ
ー
別
で
は
な
く
、生
活
シ
ー
ン
や

シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
ご
と
に
編
集
し
て

陳
列
す
る
と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。

共感 私のことと思わせる

例

1

希望 なりたい姿をイメージさせる

「たった３カ月で、誰かに会いたくなる自分に変われます」
～変わった後の姿（理想の未来）を具体的に描く

「朝、鏡を見るのが嫌になっていませんか？」
～お客様の現状の悩みにぴったり寄り添う言葉を選ぶ

例

2

恐怖 危機感をあおる

「あなたの情報、すでにダークウェブに漏れているかも」
～リスクを明確化し、行動しない損失を見える化する

例

3

救済「大丈夫」と背中を押す
「初めてのお客様は、こちらを選ばれる方が多いんですよ」
～迷っているお客様に、安心して決断できる言葉をかける

例

4

罪悪感 現在のままではダメと気づかせる

「冷凍のお惣菜を一品プラスするだけでも、栄養バランスが良くなります」
～現状を変えたいと思っているお客様に、別の選択肢を提案する

例

5

優越感 他者との違いを感じさせる

「お客様の好みに合いそうな商品だと思っていました」
～センスの良さや価値観を褒めることで、自己肯定感を高める

例

6

連帯感 仲間がいる安心感を提供する

「皆さん、最初は同じように迷われます」
～「自分だけではない」という安心感が購買を後押しする

例

7

懐かしさ 過去の良い記憶を呼び起こす

「子どもの頃に食べた味を思い出すというお客様が多いんですよ」
～懐かしい記憶を思い出すような言葉をかける

例

8

羨望 他者比較から欲求を刺激する

「ワイン好きのお客様は、こちらを選ばれることが多いです」
～他のお客様の例を紹介することで、「自分も」という気持ちを引き出す

例

9

安心感 信頼・実績で不安を取り除く

「プロの料理人がよく使っている商品なんですよ」
～専門家や実際に使用している人の声を紹介する

例

10

焦り 行動を急がせる限定性

「数に限りがあるので、午後には売り切れてしまう商品なんです」
～希少性や限定性をアピールし、購買意欲を高める

例

11

好奇心 続きを知りたいと思わせる

「なぜリピーターが多いのか、その理由は食べるとわかると思います」
～あえて最後まで言わず、お客様の好奇心を刺激する

例

12

笑い 親しみやすさ・油断を誘う

「私も毎回、誘惑に負けて、つい手が伸びます」
～ユーモアを交えた言葉で、お客様の共感を誘う

例

13

●図1 13種類の感情トリガー〜お客様の心を動かす「きっかけ」

出典：齊藤晃宏著『感情マーケティング〜「見せ方」と「気分」で売上は勝手に伸びる』（きずな出版）巻末特典より作成
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「感情マーケティング」の実践
売り込まなくても売れる！

例
え
ば
、ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ら
、商
品

の
種
類
ご
と
に
陳
列
す
る
の
で
は
な

く
、「
花
粉
症
対
策
」「
疲
労
回
復
コ
ー

ナ
ー
」「
ダ
イ
エ
ッ
ト
を
サ
ポ
ー
ト
」の

よ
う
に
、症
状
や
悩
み
、目
的
別
に
商
品

を
集
め
て
展
開
す
る
と
、「
こ
の
症
状
を

和
ら
げ
た
い
」「
体
重
を
減
ら
し
た
い
」

と
い
っ
た
お
客
様
の
想
い
に
直
接
ア

ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

売
場
を
変
え
る
こ
と
も
効
果
が
あ
り

ま
す
。例
え
ば
、書
店
の
中
に
は
本
や

雑
誌
だ
け
で
な
く
、文
房
具
や
雑
貨
を

扱
っ
て
い
る
店
舗
も
あ
り
ま
す
。そ
う

し
た
店
舗
で
は
、「
秋
の
夜
長
を
読
書
で

楽
し
む
」な
ど
の
テ
ー
マ
で
、マ
グ
カ
ッ

プ
や
コ
ー
ヒ
ー
豆
、ア
ロ
マ
な
ど
を
展

開
す
る
と
、普
段
は
雑
貨
店
に
行
か
な

い
お
客
様
が
、コ
ー
ヒ
ー
カ
ッ
プ
な
ど

を
購
入
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
期
待
で

き
ま
す
。

　

飲
食
店
の
場
合
も
、メ
ニ
ュ
ー
を
肉

料
理
、パ
ス
タ
、デ
ザ
ー
ト
な
ど
、種
類

ご
と
に
並
べ
る
の
で
は
な
く
、「
元
気
に

な
り
た
い
」「
自
分
へ
の
ご
褒
美
」「
大
勢

で
シ
ェ
ア
し
た
い
」な
ど
、お
客
様
が
ど

ん
な
気
分
に
な
り
た
い
か
に
よ
っ
て
メ

ニ
ュ
ー
を
提
案
し
ま
す
。メ
ニ
ュ
ー
数

が
多
い
場
合
は
、「
人
気
メ
ニ
ュ
ー
ベ
ス

ト
５
」「
店
長
お
す
す
め
の
３
品
」の
よ

う
に
、迷
い
を
減
ら
し
、安
心
し
て
決
め

ら
れ
る
情
報
を
提
示
す
る
と
、選
び
や

す
く
な
り
ま
す
。お
店
側
が
売
り
込
み

た
い
商
品
を
、重
点
的
に
提
案
で
き
る

と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

お
客
様
の
共
感
を
誘
う
言
葉
で

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
高
め
る

　

人
は
手
間
や
時
間
が
か
か
っ
て
い
る

も
の
は
価
値
が
高
い
と
、直
感
的
に
判

断
し
ま
す
。商
品
に
よ
っ
て
は「
簡
単
に

で
き
る
」「
と
に
か
く
楽
」と
い
う
打
ち

出
し
方
も
必
要
で
す
が
、「
３
日
間
煮
込

ん
だ
秘
伝
の
ス
ー
プ
」「
職
人
が
一
つ
一

つ
手
作
り
」と
言
わ
れ
る
と
、よ
り
お
い

し
そ
う
に
思
え
た
り
、真
似
で
き
な
い

高
級
品
に
見
え
た
り
し
ま
す
。

　

こ
れ
は
、Ｐ
Ｏ
Ｐ
や
チ
ラ
シ
な
ど
で

商
品
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
場
合
は
特
に
有

効
で
す
。単
な
る
商
品
の
説
明
で
は
な

く
、「
完
成
す
る
ま
で
の
苦
労
」や「
職

人
や
生
産
者
の
想
い
」、「
こ
の
値
段
に

な
っ
た
理
由
」な
ど
を
詳
し
く
説
明
す

る
と
、お
客
様
の
共
感
を
呼
び
、よ
り
購

買
に
結
び
つ
き
や
す
く
な
り
ま
す
。そ

の
具
体
的
手
法
が
、図
３「
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
価
値
を
上
げ
る
７
つ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
」で
す
。

　

お
客
様
の
不
安
や
迷
い
を
和
ら
げ
、

「
こ
れ
な
ら
大
丈
夫
」と
安
心
し
て
決
断

で
き
る
状
態
を
つ
く
り
出
す
の
が「
感

情
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」で
す
。商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
価
値
を
伝
え
る
だ
け
で
な

く
、そ
の
先
に
得
ら
れ
る
気
持
ち
や
体

験
を
伝
え
る
こ
と
で
、無
理
に
売
り
込

ま
な
く
て
も
、自
然
に
選
ば
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。　

スーパーマーケットの
関連販売

青果、精肉、鮮魚、惣菜など、部門の壁を超えて商品
やメニューを提案する「クロスマーチャンダイジ
ング（関連販売）」は、お客様にとって献立を決める
ストレスが軽減したり、新しい食べ方や調理法が
わかるという楽しさがあります。

アパレル店の
コーディネート提案

「秋の行楽」「オフィスカジュアル」「休日デート」
のように、着用シーンごとに全身のコーディネー
トを提案。「何を選んだらいいかわからない」と
いう悩みを解消し、「こんな素敵な自分になれる」
という期待を抱かせます。

家具・生活雑貨の
暮らし提案

家具や生活雑貨などを扱う店舗では、イス、ベッ
ド、照明などを単独で並べるだけでなく、リビン
グ、ベッドルームというように、各部屋をトータ
ルコーディネートで提案。「こんな暮らしがした
い」という憧れの感情を喚起させます。

うどん専門店の
オープンキッチン

うどん専門店やそば店の中には、店内で麺を打っ
たり、茹でている様子がお客様から見えるように
している店舗があります。「出来立て」「店内で手
作り」などと言葉で説明するより、「目の前で作っ
ている」という事実が安心感につながります。

「お一人様対応」の
飲食店

ラーメン店や焼肉店の中には、カウンター席に隣
との仕切りを設けるなど、一人で来店しても気兼
ねなく食事を楽しめるよう工夫した店舗が増えて
います。そうしたお店は、「一人でも安心して食
べられる」という感情に訴えています。

❶ 工程の可視化 完成品だけでなく、製造工程をすべて見せる

❷ 時間の強調 「３日間」ではなく、「72時間」と単位を変え
て長く見せる

❸ 回数の提示 「丁寧に」ではなく、「10回磨き上げた」と数
字で示す

❹ あえての非効率 「機械でできるが、あえて手作業にする」理由を
語る

❺ 裏側ストーリー 過去の失敗談を交えて、手間の必要性を説く

❻ 供給制限 「手間がかかりすぎるため、１日30個が限界」
などと伝える

❼ 体験の提供 お客様に最後の一仕上げを体験させ、当事者意
識をつくる

●図3 ●図2商品やサービスの価値を上げる
７つのアプローチ

小売店・飲食店における
「感情マーケティング」の例

出典：齊藤晃宏著『感情マーケティング〜「見せ方」と「気分」で売上は勝手に伸びる』
（きずな出版）巻末特典より
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富
山・黒
部
の
魅
力
が
詰
ま
っ
た
道
の
駅

地
域
活
性
化
の
拠
点
と
し
て
地
元
の
発
展
に
貢
献

私の店づくり戦略

道の駅
ＫＯＫＯくろべ

～お客様訪問

２
０
２
２
年
４
月
、富
山
県
16
番
目
の
道
の
駅
と
し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ｏ
く

ろ
べ
は
、北
陸
地
方
の
大
動
脈
・
国
道
８
号
線
に
面
し
、北
陸
新
幹
線
・
黒
部
宇
奈

月
温
泉
駅
か
ら
も
車
で
約
10
分
と
い
う
交
通
至
便
な
場
所
に
あ
る
。観
光
や
地
域

振
興
、防
災
拠
点
と
し
て
の
機
能
を
持
ち
、富
山
県
で
唯
一 「
重
点『
道
の
駅
』」に

認
定
さ
れ
て
い
る
。県
内
外
か
ら
多
く
の
利
用
客
が
訪
れ
る
同
施
設
を
取
材
し
た
。

災
害
時
に
は
防
災
拠
点
の
役
割

子
ど
も
の
た
め
の
遊
具
も
充
実

　

道
の
駅
Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ｏ
く
ろ
べ
は
黒
部
市

が
整
備
し
、指
定
管
理
業
者
と
し
て
、富

山
県
を
中
心
に
施
設
運
営
や
地
域
活
性

化
事
業
な
ど
を
展
開
す
る
株
式
会
社

ジ
ェ
ッ
ク
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
運

営
し
て
い
る
。施
設
内
に
非
常
用
電
源

や
備
蓄
倉
庫
な
ど
を
備
え
、隣
接
す
る

黒
部
市
総
合
公
園
と
連
携
し
、災
害
発

生
時
に
は
一
時
避
難
場
所
と
し
て
の
役

割
も
担
う
。

　

Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ｏ
く
ろ
べ
と
い
う
名
称
は
公

募
に
よ
っ
て
選
定
さ
れ
、「
こ
こ
か
ら
黒

部
が
発
展
し
て
ほ
し
い
」「
こ
こ
は
黒

部
」と
い
う
２
つ
の
想
い
が
込
め
ら
れ

て
い
る
と
い
う
。

　

約
２
万
２
０
０
０
ヘ
ク
タ
ー
ル
の
敷

地
に
は
、芝
生
広
場
や
展
望
台
、巨
大
ト

ラ
ン
ポ
リ
ン「
ふ
わ
ふ
わ
ド
ー
ム
」な
ど

の
遊
具
、屋
内
に
も
ジ
ャ
ン
グ
ル
ジ
ム

や
す
べ
り
台
な
ど
を
備
え
た
キ
ッ
ズ
フ

ロ
ア
が
あ
り
、子
ど
も
連
れ
の
観
光
客

や
地
元
客
が
多
く
訪
れ
る
。駅
長
の
宮

﨑
隆
行
氏
は
、「
24
時
間
利
用
で
き
る
授

乳
室
や
液
体
ミ
ル
ク
の
自
動
販
売
機
な

ど
も
あ
り
、休
日
は
ご
家
族
で
長
時
間

利
用
さ
れ
る
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
」と
話
す
。

　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
エ
リ
ア
は
、建
物
中

央
に
位
置
す
る
フ
ー
ド
コ
ー
ト
を
挟

み
、地
域
の
生
産
者
が
野
菜
や
果
物
、農

産
加
工
品
な
ど
を
出
品
す
る
直
売
所

「
瑞み
ず
い
ろ彩
マ
ル
シ
ェ
」と
、黒
部
市
を
中
心

と
し
た
富
山
県
の
特
産
品
や
土
産
物
を

集
め
た「
こ
ら
れ
っ
と
」の
２
つ
が
あ

る
。

 

「
約
２
７
０
軒
の
生
産
者
が
出
品
登
録

し
て
い
る
直
売
所
は
、新
鮮
な
農
産
物

を
手
頃
な
価
格
で
購
入
で
き
る
と
あ
っ

て
、特
に
地
元
の
お
客
様
か
ら
高
い
人

気
を
集
め
て
い
ま
す
」と
宮
﨑
氏
。

物
販
、フ
ー
ド
コ
ー
ト
と
も
に　
　

地
元
の
特
産
品
、食
材
を
提
供

　

県
内
各
地
の
名
産
品
約
１
５
０
０
種

類
を
取
り
揃
え
た「
こ
ら
れ
っ
と
」に

は
、黒
部
峡
谷
や
立
山
連
峰
を
訪
れ
る

観
光
客
も
多
く
立
ち
寄
る
。市
内
に
醸

造
所
が
あ
る「
宇
奈
月
ビ
ー
ル
」や
、富

山
の
定
番
土
産
・
白
え
び
せ
ん
べ
い
な

ど
が
人
気
の
品
と
い
う
。

 

「
富
山
県
東
部
で
も
有
数
の
品
揃
え
を

有
し
て
お
り
、帰
省
時
の
土
産
品
を
求

め
て
来
ら
れ
る
お
客
様
も
多
く
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
」（
宮
﨑
氏
）

 

「
瑞
彩
マ
ル
シ
ェ
」と「
こ
ら
れ
っ
と
」

の
間
に
は
、約
２
０
０
の
座
席
を
備
え

た
フ
ー
ド
コ
ー
ト
が
あ
り
、和
食
を
中

▲地元の生産者が農産物やジャムなどの農産加工品を販売する直売所「瑞
みずいろ

彩マルシェ」。野菜や果物は平台を中心に展開し、
見やすく、手に取りやすいレイアウトが特徴

宮﨑 隆行氏

株式会社ジェック
経営コンサルタント
道の駅ＫＯＫＯくろべ 駅長
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心
と
し
た「
つ
ば
き
食
堂
」や
地
元
企
業

が
運
営
す
る
ラ
ー
メ
ン
店「
麺
屋
は
な

と
」な
ど
、５
店
舗
が
出
店
し
て
い
る
。

富
山
湾
で
獲
れ
る
白
え
び
や
黒
部
市
で

生
産
さ
れ
る「
黒
部
名
水
ポ
ー
ク
」な

ど
、各
店
と
も
地
域
の
食
材
を
生
か
し

た
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
。富
山
県
産
の
小

麦
や
米
粉
を
使
っ
た
ク
レ
ー
プ
店
な
ど

も
あ
り
、人
気
を
呼
ん
で
い
る
。

 

「
直
売
所
が
全
体
の
売
上
の
40
％
を
占

め
、『
こ
ら
れ
っ
と
』35
％
、フ
ー
ド
コ
ー

ト
25
％
と
い
う
の
が
、お
お
よ
そ
の
売

上
構
成
比
で
す
。平
日
の
来
店
客
数
は

平
均
１
７
０
０
～
１
８
０
０
人
で
、約

８
割
が
県
内
の
お
客
様
で
す
が
、週
末

や
大
型
連
休
は
県
外
か
ら
の
お
客
様
が

大
幅
に
増
え
、ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク

期
間
中
な
ど
観
光
シ
ー
ズ
ン
に
は
１
万

人
を
超
え
る
日
も
あ
り
ま
す
」（
宮
﨑

氏
）　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
売
上
や　
　

在
庫
の
管
理
に
活
用

　

道
の
駅
Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ｏ
く
ろ
べ
で
は
オ
ー

プ
ン
に
合
わ
せ
、東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
を
導
入
。「
瑞
彩
マ
ル
シ
ェ
」と

「
こ
ら
れ
っ
と
」に
各
２
台
を
設
置
し
て

い
る
ほ
か
、券
売
機
を
導
入
し
て
い
な

い
テ
ナ
ン
ト
に
も
４
台
を
配
置
し
、計

８
台
が
稼
働
し
て
い
る
。

 

「
直
売
所
で
は
各
生
産
者
が
商
品
を
持

ち
込
む
委
託
販
売
が
中
心
な
の
で
、Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
は
精
算
だ
け
で
な
く
、売
上
管
理

や
在
庫
管
理
に
も
欠
か
せ
な
い
ツ
ー
ル

に
な
っ
て
い
ま
す
。商
品
数
の
多
い『
こ

ら
れ
っ
と
』で
も
、商
品
の
選
定
や
改
廃

な
ど
に
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
い

ま
す
」と
宮
﨑
氏
は
説
明
す
る
。

　

オ
ー
プ
ン
か
ら
丸
４
年
が
経
過
し
、

５
年
目
に
入
っ
た
道
の
駅
Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ｏ
く

ろ
べ
。同
施
設
の
開
設
以
来
、近
隣
に
は

有
名
コ
ー
ヒ
ー
店「
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
」

や
日
帰
り
温
浴
施
設
な
ど
が
次
々
と

オ
ー
プ
ン
し
、商
業
地
区
と
し
て
の
魅

力
が
高
ま
っ
て
い
る
。

 

「
当
施
設
も
売
上
を
毎
年
更
新
し
て
お

り
、昨
年
度
は
約
６
億
円
と
過
去
最
高
を

記
録
し
ま
し
た
。今
年
度
は
近
隣
施
設
や

地
元
企
業
と
連
携
し
た
取
り
組
み
や
イ

ベ
ン
ト
に
も
力
を
入
れ
、こ
れ
ま
で
以
上

に
集
客
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」と
語
る
宮
﨑
氏
。

　

物
産
の
販
売
を
通
し
て
黒
部
市
の
魅

力
を
県
内
外
に
発
信
す
る
道
の
駅
Ｋ
Ｏ

Ｋ
Ｏ
く
ろ
べ
。地
域
や
行
政
と
の
連
携
を

深
め
、ド
ラ
イ
バ
ー
の
休
憩
施
設
と
し
て

だ
け
で
は
な
く
、子
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま

で
、幅
広
い
世
代
が
楽
し
め
る
道
の
駅
と

し
て
、地
域
の
方
に
も
観
光
客
に
も
さ
ら

に
愛
さ
れ
る
施
設
を
目
指
し
て
い
る
。

▲直売所で高い人気を誇る「黒部米」。お米として全国初の
地域団体商標（地域ブランド）に認定されている

▲黒部市をはじめ、富山県内の名産品・特産品が揃う「こられっ
と」。富山湾で獲れる白えびの菓子などが売れ筋商品

▲黒部市宇奈月町で製造される「宇奈月ビール」をはじめ、県内各
地の地ビールや地酒も人気

株式会社 ジェック経営コンサルタント 
1991年3月
山瀬  孝
民間および公共施設等の管理運営
など
富山県富山市湊入船町3-30
富山県黒部市堀切925番地1

https://www.koko-kurobe.jp/

組 織 概 要
指 定 管 理 者
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本 社 所 在 地
道の 駅KOKO
くろべ所在地
ホームページ

▲「瑞彩マルシェ」と「こられっと」の間に位置するフードコート。地
元の老舗蒲鉾店が運営する練り物専門店なども出店

▲黒部市の観光名所や名物をデザインした、道の駅
オリジナル手拭いを制作。旅の記念として、お客様に
喜ばれている

▲洋食中心の「ファミリーキッチンカモメ」では、「いのししボロネー
ゼ」などのジビエ料理も提供。スープ・サラダ付きで税込1,150円

◀︎木製遊具を中
心に、ジャングル
ジムやすべり台な
どを設置したキッ
ズフロア

◀︎農産物に貼付
するバーコードは、
生産者自身が東
芝テックのラベル
プリンターを操作し
て出力

▲POSレジは自動釣銭機付きの
M-9000を使用。各種キャッシュレ
ス決済にも対応し、スタッフからも使
いやすいと好評だ
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多
彩
な
地
魚
と
お
も
て
な
し
で
観
光
客
を
魅
了

富
山
の
旬
を
気
軽
に
味
わ
え
る
人
気
寿
司
店

私の店づくり戦略

廻転とやま鮨
富山駅前店 新館

～お客様訪問

Ｊ
Ｒ
富
山
駅
前
に
本
館
と
新
館
の
２
店
舗
を
構
え
、富
山
の
地
魚
に
こ
だ
わ
っ

た
寿
司
を
提
供
す
る
廻
転
と
や
ま
鮨 

富
山
駅
前
店
。ど
ち
ら
も
連
日
多
く
の
お

客
様
で
に
ぎ
わ
い
、店
頭
に
は
入
店
を
待
つ
行
列
が
絶
え
な
い
。本
館
か
ら
数
十

メ
ー
ト
ル
の
場
所
に
、２
０
２
５
年
４
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
新
館
を
訪
ね
、そ
の

人
気
の
秘
密
を
探
っ
た
。

富
山
駅
前
と
い
う
好
立
地　
　

お
客
様
の
多
く
が
観
光
客

　

廻
転
と
や
ま
鮨 

富
山
駅
前
店
を
運

営
す
る
株
式
会
社
ビ
ー
ラ
イ
ン
は
、

２
０
０
５
年
に
創
業
。富
山
空
港
で
寿

司
と
ラ
ー
メ
ン
を
提
供
す
る「
と
や
ま

鮨
ら
ー
め
ん
」な
ど
、富
山
県
内
を
中
心

に
飲
食
店
の
経
営
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
な
ど
を
手
が
け
る
。廻
転
と
や
ま
鮨

２
店
舗
の
ほ
か
、系
列
店
の
炙あ
ぶ
り
あ
ん庵
と
や

ま
鮨
、と
や
ま
鮨
海う
み
と
や
ま

富
山
が
い
ず
れ
も

富
山
駅
南
口
か
ら
徒
歩
１
～
２
分
の
場

所
に
あ
る
。

　

同
社
執
行
役
員
の
鵜
沢
光
樹
氏
は
、    

「
廻
転
と
や
ま
鮨 

富
山
駅
前
店
は
、〝
廻

転
〟と
銘
打
っ
て
い
る
も
の
の
、寿
司
を

常
時
流
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。お
客
様
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
で
注

文
し
た
寿
司
を
職
人
が
そ
の
つ
ど
握

り
、レ
ー
ン
を
使
っ
て
ご
提
供
し
て
い

ま
す
。富
山
駅
前
と
い
う
立
地
と
、カ
ウ

ン
タ
ー
で
気
軽
に
食
べ
ら
れ
る
こ
と
か

ら
、本
館
・
新
館
と
も
に
県
外
か
ら
観

光
や
出
張
な
ど
で
訪
れ
る
お
客
様
が
大

半
を
占
め
て
い
ま
す
。地
元
の
お
客
様

は
テ
ー
ブ
ル
席
や
個
室
の
あ
る
炙
庵
と

や
ま
鮨
や
、と
や
ま
鮨
海
富
山
を
選
ば

れ
る
こ
と
が
多
い
で
す
」と
話
す
。

　

炙
庵
と
や
ま
鮨
、と
や
ま
鮨
海
富
山

で
は
コ
ー
ス
料
理
も
提
供
す
る
な
ど
、

各
店
舗
に
よ
っ
て
多
少
の
違
い
は
あ

る
が
、ど
の
店
舗
も
富
山
湾
で
獲
れ
る

鮮
度
抜
群
の
地
魚
を
使
っ
た
寿
司
を

中
心
に
提
供
し
て
い
る
点
で
は
共
通

し
て
い
る
。

 
「
例
え
ば
マ
グ
ロ
に
関
し
て
も
、旬
の

時
期
は
で
き
る
だ
け
県
内
で
水
揚
げ
さ

れ
た
本
マ
グ
ロ
を
使
う
よ
う
に
し
て
い

ま
す
」と
鵜
沢
氏
。

地
元
の
食
材
に
こ
だ
わ
っ
た　

多
彩
な
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供

　

廻
転
と
や
ま
鮨 

富
山
駅
前
店
新
館

で
は
、好
き
な
ネ
タ
を
１
貫
ま
た
は
２

貫
ず
つ
オ
ー
ダ
ー
す
る「
握
り
」の
ほ
か

に
、セ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー
も
提
供
し
て
い

る
。中
で
も
人
気
が
高
い
の
が
、白
海

老
や
紅
ズ
ワ
イ
ガ
ニ
な
ど
、富
山
を
代

表
す
る
寿
司
ネ
タ
を
使
っ
た
盛
り
合
わ

せ「
富
山
湾
」で
、そ
れ
ぞ
れ「
三
貫
」「
五

貫
」「
七
貫
」の
３
種
類
が
あ
る
。

　

と
や
ま
鮨
で
は
、富
山
を
訪
れ
る
多
く

の
人
に「
富
山
の
寿
司
」の
魅
力
を
伝
え

る
と
同
時
に
、同
県
の
食
文
化
の
発
信
に

力
を
入
れ
て
い
る
。

 「
刺
身
や
天
ぷ
ら
な
ど
の
一
品
料
理
に
も

こ
だ
わ
っ
て
お
り
、『
白
海
老
天
ぷ
ら
』や

『
の
ど
黒
か
ぶ
と
煮
』な
ど
、富
山
な
ら
で

は
の
メ
ニ
ュ
ー
が
人
気
で
す
。魚
以
外
の

▲和のテイストを取り入れた、明るくモダンな店内。全26席のうちカウンター席が14席あり、お客様は各席に設置された
タブレット端末を使ってオーダーする

鵜沢 光樹氏

株式会社 ビーライン
執行役員
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食
材
も
地
元
産
を
重
視
し
て
お
り
、米
は

１
０
０
％
富
山
米
、お
茶
も
創
業
１
４
８

年
と
い
う
県
内
の
老
舗
茶
園
の
も
の
を

使
っ
て
い
ま
す
」（
鵜
沢
氏
）

　
料
理
と
同
様
、こ
だ
わ
っ
て
い
る
の
が
接

客
だ
。オ
ー
ダ
ー
は
お
客
様
自
身
が
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
を
操
作
し
て
行
う
た
め
、ス

タ
ッ
フ
が
お
客
様
に
接
す
る
機
会
は
お
の

ず
と
少
な
く
な
る
。そ
れ
だ
け
に
限
ら
れ
た

時
間
の
中
で
も
、お
客
様
の
印
象
に
残
る
お

も
て
な
し
が
で
き
る
よ
う
、教
育
に
も
力
を

入
れ
る
。「
海
外
か
ら
の
お
客
様
も
多
い
た

め
、思
い
出
に
残
る
旅
に
な
る
よ
う
、た
と

え
言
葉
が
通
じ
な
く
て
も
、で
き
る
限
り
お

客
様
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
」と
鵜
沢
氏
は
言
う
。

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
積
極
活
用

　
　

効
率
化
・
省
人
化
を
推
進

　

２
０
２
６
年
５
月
、株
式
会
社
ビ
ー
ラ

イ
ン
は
経
済
産
業
省
が
定
め
る「
Ｄ
Ｘ
認

定
」を
、富
山
県
の
外
食
産
業
で
初
め
て

取
得
。こ
れ
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

て
経
営
変
革
を
進
め
、持
続
的
成
長
と
競

争
力
強
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業
を

認
定
す
る
制
度
で
、同
社
は
受
発
注
業
務

の
自
動
化
や
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
活
用
し

た
計
数
管
理
な
ど
、デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の

導
入
や
デ
ー
タ
活
用
を
積
極
的
に
推
進

し
て
い
る
こ
と
が
評
価
さ
れ
た
。

 

「
店
舗
で
も
、タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
使
っ

た
オ
ー
ダ
ー
や
寿
司
皿
の
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ

（
無
線
Ｉ
Ｃ
タ
グ
）を
読
み
込
ん
で
精
算

す
る
シ
ス
テ
ム
な
ど
、会
計
の
効
率
化

や
省
人
化
に
役
立
つ
ツ
ー
ル
を
複
数
導

入
し
て
い
ま
す
。東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
は
、そ
う
し
た
様
々
な
シ
ス
テ

ム
を
連
携
す
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と

し
て
欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
っ
て
い
ま

す
。デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
活
用
は
、会
計

の
計
算
ミ
ス
を
防
ぐ
と
い
う
意
味
で
お

客
様
の
安
心
に
つ
な
が
り
ま
す
し
、従

業
員
の
負
担
軽
減
に
も
な
り
ま
す
。そ

う
し
て
生
ま
れ
た
余
力
を
接
客
や
調
理

に
振
り
向
け
る
こ
と
で
、さ
ら
に
質
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
」（
鵜
沢
氏
）

　

２
０
２
６
年
４
月
、株
式
会
社
ビ
ー
ラ

イ
ン
は
中
長
期
的
に
売
上
高
１
０
０
億

円
を
目
指
す「
１
０
０
億
円
宣
言
」を

行
っ
た
。鵜
沢
氏
は
、「
２
０
２
６
年
７
月

期
は
前
期
の
約
１・５
倍
と
な
る
グ
ル
ー

プ
全
体
売
上
24
億
円
を
達
成
す
る
見
込

み
で
す
。来
期
も
約
37
億
円
と
い
う
高
い

目
標
を
掲
げ
て
お
り
、今
後
も〝
富
山
の

食
〟に
こ
だ
わ
り
な
が
ら
、出
店
エ
リ
ア

の
拡
大
や
新
業
態
の
開
発
な
ど
を
推
進

す
る
こ
と
で
、目
標
を
達
成
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
抱
負
を
語
っ
て

く
れ
た
。

▲単品のほか、各種セットメニューも提供。のど黒や紅ズワイ
ガニなど、富山湾で獲れる旬のネタを盛り合わせた「富山湾
七貫」（税込2,948円）が一番人気＊

▲テーブル席は６人掛けが２卓。家族連れなどのグループに好評だ

▲「ほたるいか沖漬け」（税込660円）など、富山の名物を使った
一品料理も多数提供＊

株式会社 ビーライン
2005年3月
2006年8月
大坪 悟
飲食店の経営およびプロデュース
など
富山県富山市田刈屋88-4
富山県富山市桜町1-3-6
https://beeline-e.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業　　　　
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本 社 所 在 地
店 舗 所 在 地
ホームページ

▲「富山湾の宝石」と称される白海老を細かく砕いて練り込んだ、
風味たっぷりの「白海老コロッケ」（税込550円）＊

▲10時30分から14時30分（ラストオーダーは14時15
分）のランチタイムは、旬の地魚10貫を盛り合わせた「と
やま鮨ランチ」（税込3,520円）が人気＊

▲ドリンク類は、富山県内の酒蔵18蔵の日本酒を中心に、寿司に
合うものを取り揃える

▲店内で提供しているガリをお客様の要望に応えて製品化した
「とやま鮨 特製 昆布ガリ」（税込780円）。店頭のほか、自社
サイトや各種通販サイトなどで販売＊写真提供／株式会社ビーライン

▲POSレジは、自動釣銭機付きのQT-30Tを対
面運用。液晶画面が鮮やかで見やすく、操作しや
すいと好評だ
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長
崎
発
祥
の
老
舗
が
選
び
抜
く
黒
毛
和
牛  

九
州
産
の
品
質
を
心
地
よ
い
空
間
で
味
わ
う

清香園 立岩店
～お客様訪問

清
香
園
は
１
９
５
９
年
に
創
業
、地
元
・
長
崎
県
で
は
誰
も
が
知
る
老
舗
焼
肉
店

だ
。現
在
は
長
崎
を
中
心
に
、福
岡
、熊
本
、埼
玉
の
４
県
に
41
店
舗
を
展
開
。個
室

中
心
の
く
つ
ろ
げ
る
空
間
で
焼
肉
を
は
じ
め
と
す
る
多
彩
な
メ
ニュ
ー
を
楽
し
む
こ

と
が
で
き
、接
待
か
ら
家
族
で
の
食
事
ま
で
幅
広
く
利
用
さ
れ
て
い
る
。同
店
の
店

づ
く
り
を
、２
０
２
５
年
11
月
に
リ
ニュー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
立
岩
店
で
取
材
し
た
。

九
州
産
の
黒
毛
和
牛
だ
け
を
使
用

タ
レ
や
キ
ム
チ
も
自
社
で
製
造

　

　
Ｊ
Ｒ
長
崎
駅
か
ら
車
で
約
15
分
。
立

岩
店
は
夜
景
の
美
し
さ
で
知
ら
れ
る
稲

佐
山
の
麓
に
立
地
す
る
。
全
１
１
５
席

の
店
内
は
個
室
と
半
個
室
が
中
心
で
、

色
調
を
抑
え
た
重
厚
感
あ
る
イ
ン
テ
リ

ア
が
高
級
感
を
演
出
。
キ
ッ
ズ
ス
ペ
ー

ス
を
備
え
た
個
室
も
複
数
あ
り
、
小
さ

い
子
ど
も
を
連
れ
た
お
客
様
で
も
周
囲

を
気
に
せ
ず
に
食
事
を
楽
し
め
る
。

　

経
理
部
長
の
倉
内
宏
暢
氏
は
、「
平

日
は
友
人
同
士
や
接
待
な
ど
で
利
用
さ

れ
る
お
客
様
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん

が
、
週
末
は
ご
家
族
連
れ
が
中
心
で

す
。
記
念
日
な
ど
の
特
別
な
日
に
、
三

世
代
で
利
用
さ
れ
る
お
客
様
も
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

清
香
園
が
最
も
こ
だ
わ
っ
て
い
る
の

が
「
品
質
」
だ
。
牛
肉
は
九
州
産
の
高

品
質
な
黒
毛
和
牛
だ
け
を
使
い
、
仕
入

れ
は
本
社
に
隣
接
す
る
集
荷
セ
ン
タ
ー

で
一
括
管
理
。
肉
の
状
態
を
見
極
め
た

上
で
各
店
舗
に
配
送
す
る
。
店
舗
で
は

熟
練
の
ス
タ
ッ
フ
が
肉
質
に
合
わ
せ
て

カ
ッ
ト
し
、
高
い
鮮
度
を
保
っ
た
ま
ま

提
供
す
る
。

　

営
業
部
長
の
松
尾
良
平
氏
は
、「
す

べ
て
は
お
客
様
に
一
番
お
い
し
い
状
態

で
食
べ
て
い
た
だ
く
た
め
で
す
。
タ
レ

や
キ
ム
チ
も
自
社
で
製
造
し
て
お
り
、

厳
選
し
た
調
味
料
を
使
っ
た
秘
伝
の
タ

レ
は
、
創
業
以
来
、
受
け
継
が
れ
て
き

た
も
の
で
す
。
契
約
農
家
か
ら
直
送
さ

れ
た
国
産
野
菜
を
使
う
キ
ム
チ
も
、
産

地
や
季
節
に
よ
っ
て
味
わ
い
が
異
な
る

た
め
、
塩
分
の
量
な
ど
を
変
え
、
年
間

を
通
じ
て
一
定
の
味
に
な
る
よ
う
調
整

し
て
い
ま
す
」
と
説
明
す
る
。

年
数
回
の「
大
感
謝
祭
」で
は

半
額
セ
ー
ル
な
ど
を
実
施

　

カ
ル
ビ
や
ロ
ー
ス
な
ど
の
各
種
焼
肉

を
は
じ
め
、
海
鮮
や
野
菜
な
ど
の
焼
き

メ
ニ
ュ
ー
か
ら
ビ
ビ
ン
バ
や
キ
ン
パ
な

ど
の
ご
飯
類
ま
で
、
メ
ニ
ュ
ー
の
数
は

２
０
０
を
超
え
る
。

 

「『
い
つ
何
を
食
べ
て
も
お
い
し
い
』

が
コ
ン
セ
プ
ト
で
す
の
で
、
メ
ニ
ュ
ー

は
ど
れ
も
人
気
で
す
が
、
グ
ル
ー
プ
で

利
用
さ
れ
る
お
客
様
が
多
い
た
め
、

フ
ァ
ミ
リ
ー
セ
ッ
ト
な
ど
の
盛
り
合
わ

せ
が
よ
く
注
文
さ
れ
ま
す
」
と
松
尾
氏
。

　

ラ
ン
チ
で
は
、
ラ
イ
ス
や
サ
ラ
ダ
、

ス
ー
プ
な
ど
が
付
い
た
焼
肉
メ
ニ
ュ
ー

や
、
ハ
ン
バ
ー
グ
な
ど
の
定
食
類
が
手
頃

な
価
格
で
食
べ
ら
れ
る
と
人
気
だ
。
ま

た
、
年
に
数
回
開
催
す
る
「
大
感
謝
祭
」

で
は
、
平
日
の
夜
限
定
で
盛
り
合
わ
せ

▲店内は掘りごたつ式の個室と半個室が中心。無煙ロースターが埋め込まれたテーブルは大皿を並べてもゆとりがある大きさ。
一部の個室はパーテーションを開けることで、大人数のお客様にも対応する

清香園　経理部長

倉内 宏暢氏

私の店づくり戦略
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メ
ニ
ュ
ー
の
半
額
セ
ー
ル
な
ど
を
行
い
、

お
客
様
か
ら
好
評
を
博
し
て
い
る
。

 

「『
大
感
謝
祭
』
は
常
連
の
お
客
様
の
来

店
頻
度
を
高
め
る
と
と
も
に
、
当
店
を

利
用
さ
れ
た
こ
と
の
な
い
お
客
様
に
ご

来
店
い
た
だ
く
き
っ
か
け
に
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
地
元
で
は
や
や
高
級

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
実

際
に
ご
利
用
い
た
だ
く
と
、
提
供
し
て

い
る
内
容
や
品
質
に
ご
納
得
い
た
だ
け

る
と
思
い
ま
す
」
と
倉
内
氏
は
言
う
。

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用
し

オ
ペレ
ー
シ
ョ
ン
を
効
率
化

　

清
香
園
で
は
東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ

レ
ジ
と
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
使
っ
た

セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し

て
お
り
、
店
舗
の
改
装
な
ど
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
順
次
更
新
し
て
い
る
。
立
岩

店
で
も
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
に
合

わ
せ
、
自
動
釣
銭
機
付
き
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ

ジ
と
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
最
新
機
種
に

入
れ
替
え
た
。

 

「
個
室
が
多
く
、
店
内
が
広
い
当
店
に

と
っ
て
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
は
ス
タ
ッ
フ

の
負
担
軽
減
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
店

内
が
混
ん
で
い
る
と
き
で
も
お
客
様
の

ペ
ー
ス
で
気
兼
ね
な
く
オ
ー
ダ
ー
し
て
い

た
だ
け
る
た
め
、
チ
ャ
ン
ス
ロ
ス
が
減
る

と
い
う
利
点
が
あ
り
ま
す
」
と
倉
内
氏
。

　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
は
お
客
様
自
身
で
精
算

す
る
セ
ル
フ
レ
ジ
と
し
て
対
面
運
用
。
ス

タ
ッ
フ
が
お
金
を
扱
う
ス
ト
レ
ス
か
ら
解

放
さ
れ
、
採
用
や
教
育
の
面
で
も
大
き

な
メ
リ
ッ
ト
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

 

「
当
社
で
は
外
国
人
ス
タ
ッ
フ
も
積
極

的
に
採
用
し
て
い
ま
す
が
、
こ
う
し
た

ツ
ー
ル
を
活
用
す
る
こ
と
で
店
舗
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
効
率
化
で
き
、
少
な
い

人
数
で
も
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
ま
す
」（
倉
内
氏
）

 

「
10
年
、
20
年
先
も
変
わ
ら
ず
に
清
香

園
の
味
を
お
届
け
す
る
こ
と
が
目
標
で

す
。
そ
の
た
め
に
も
品
質
に
徹
底
的
に

こ
だ
わ
り
、
お
い
し
い
も
の
を
提
供
し

続
け
る
こ
と
が
大
切
と
考
え
て
い
ま

す
」
と
話
す
松
尾
氏
。
倉
内
氏
も
「
デ

ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
業
務
の
負

担
を
軽
減
し
、
人
間
に
し
か
で
き
な
い

業
務
に
人
手
を
か
け
る
こ
と
で
、
お
客

様
の
満
足
度
を
高
め
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
」
と
語
る
。
現
在
は
、
店
舗
数

の
拡
大
よ
り
も
高
い
品
質
や
サ
ー
ビ
ス

の
維
持
を
重
視
し
、
年
に
２
～
３
店
の

ペ
ー
ス
で
既
存
店
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を

実
施
。
各
店
舗
を
強
化
す
る
こ
と
で
ブ

ラ
ン
ド
力
を
高
め
、
昨
今
の
物
価
高
の

中
で
も
「
ハ
レ
の
日
に
は
清
香
園
へ
行

こ
う
」
と
お
客
様
に
思
っ
て
い
た
だ
け

る
店
を
目
指
し
て
い
る
。

清香園
1959年1月
永川 茂
飲食店の経営
長崎県諫早市久山町1369番地1
長崎県長崎市立岩町12-1
https://1129.cc/

組 織 概 要
名 称
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲タブレット端末にはすべて
のメニューの画像が掲載され
ており、お客様が注文時に
料理をイメージしやすいのも
特長だ

▲

自動釣銭機付きのPOSレ
ジ「QT-30」を対面運用。お
釣りの渡し間違いなどがなくな
り、スタッフにも好評だ

＊写真提供／清香園

▲清香園ならではのユニークなメニューが、薄くスライスした
黒毛和牛を網の上で軽くあぶって食べる「焼しゃぶ」（右）と、
特製の割下と卵で食べる「焼すき」（左）＊

▲グループのお客様に人気の「ファミリーセット」（4名様用）。厳選
された黒毛和牛をはじめとする盛り合わせに、ライスやスープなど
が付く（税込6,800円）＊

▲「冷麺」（税込880円）の麺も自社で製造。秘伝のキムチは、カ
クテキや山芋キムチなどを盛り合わせた「キムチ４種盛り合わせ」
（税込980円）が人気

▲ランチでは、脂の少ないカルビなどでカロリーを抑えた「レディー
スランチ」（税込1,600円）など、各種セットメニューを手頃な価格
で提供

▲本場の韓国料理も提供。蒸し豚を特製の薬味ダレと
いっしょにチシャに包んで食べる「ポッサム蒸し豚（国産
豚）」（税込860円）は人気メニューの一つ

▲明るい光が差し込む半個室（左）と、子どもが遊べるキッズ
スペース（右写真奥）を備えた個室
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　洋
菓子店今号
の表紙は
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スタートのマスから「3文字熟語のしりとり」になるよ
うに、リストの漢字を入れてください。使われないで
残った2文字でできる言葉が答えです。

難易度
しりとり３文字熟語

新鮮やきとり 
恵屋プラス大塚店

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー

https://www.toshibatec.co.jp/
編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【
】編集後記

私の自宅近くにはブドウ園があり、毎年子どもと一緒にブドウ狩りを楽しん

でいます。都内で気軽に収穫体験ができることから人気が高く、シーズンに

は朝早くから並ぶ方もいるほどです。自分の手で収穫したブドウの味は格

別で、子どもも毎年この時期を心待ちにしています。私のお気に入りは「サ

マークイーン」という品種で、甘みと爽やかな味わいが魅力です。近所で季

節の味覚や自然に触れられるブドウ狩りは、わが家の秋の風物詩となって

います。皆さまも機会がありましたら、旬の味覚を楽しみながら季節を感じ

てみてはいかがでしょうか。（吉田絵里子）

商品についてのご質問・お取引・OEM／PBのご相談など、お気軽にお問い合わせください。
株式会社マスコ

リテール・ソリューション事業部

新鮮やきとり 恵屋プラス（宮崎県宮崎市）は、豊富な種類のやきとりを中心に、海鮮料理から食事メニューまで、

多彩な味を楽しめる居酒屋です。地元の食材を生かしたメニューを手頃な価格で提供しており、

ファミリー層を中心に多くのお客様にご利用いただいています。

創業時から提供している生ドレッシングは人気が高く、通販サイトでも販売しています。

心を込めた接客にも力を入れており、世代を超えて、
ご家族皆様でゆったりと食事を楽しめる空間づくりを目指しています。
（左から株式会社マスコ代表取締役社長・園田寛晃さん、大塚店店長・菅原霞爵さん）

めぐみや

かくら

お問い合わせはこちらから

売り込まなくても売れる！「感情マーケティング」の実践

2026
AUTUMN
VOL.

134

今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合
わせた立体イラストレーターとして活動。その
後、素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸み
をつけて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を
確立。

Profile

ペーパークラフト作家の酒井志保さんに
よる、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使っ
て絵が浮き上がって見えるように設計さ
れた「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひ
とつに丸みをつけることで、より立体的で
柔らかい雰囲気に仕上がっています。

▲作品はこのように半立体
になっています。

▶︎レジはQT-300。お客様に見
える側のディスプレイはクリス
マスケーキ予約のご案内です。

◀︎オレンジクリームのババロ
アケーキ。コウモリのクッキー
は彫刻刀の丸刀で抜いてい
ます。イチゴやブルーベリーで
華やかな仕上がりに。

▲ハロウィン定番のパーツをパソコンでデザインし、プリントし
たもの（①）を切って装飾に使います。表面が起毛した洋紙「ヴィ
ベール」（②）をスポンジケーキの部分に使用。ホワイトチョコの
お化けがのったケーキ（③）では、紺色をブルーベリー、ピンクを
イチゴのスポンジに見立てています。

▲ショーケースに様々な種
類のケーキを並べました。
女の子で隠れてしまう部分
にも違ったケーキがありま
す。パティシエになった気分
で自分が食べてみたいも
のを楽しみながら作りまし
た。ハロウィンを満喫してい
ただけるとうれしいです。

　洋
菓子店今号
の表紙は

パズルの答え： 南瓜

スタート →   

→

→→

一 年 菓
本 土 画 年 午
紙 子 線

曜 輪 生 日 描
粘 用

一 年 生 菓 子
本 年 午
日 線
曜 輪 描
土 粘 紙 用 画

年 輪

問 題

鍋 料 髪 弟
狩 家 妻

南 布 石

愛 瓜 鉄
下 理 毛
譲 八 袋

鉱 敷 分 地 師 腹 屋

スタート →

→
→

→

例 題

答

①

② ③
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編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
私の自宅近くにはブドウ園があり、毎年子どもと一緒にブドウ狩りを楽しん
でいます。都内で気軽に収穫体験ができることから人気が高く、シーズンに
は朝早くから並ぶ方もいるほどです。自分の手で収穫したブドウの味は格
別で、子どもも毎年この時期を心待ちにしています。私のお気に入りは「サ
マークイーン」という品種で、甘みと爽やかな味わいが魅力です。近所で季
節の味覚や自然に触れられるブドウ狩りは、わが家の秋の風物詩となって
います。皆さまも機会がありましたら、旬の味覚を楽しみながら季節を感じ
てみてはいかがでしょうか。（吉田絵里子）

商品についてのご質
問・お取引・OEM／
PBのご相談など、お
気軽にお問い合わ
せください。

株式会社マスコ

リテール・ソリューション事業部

新鮮やきとり 恵屋プラス（宮崎県宮崎市）は、豊富な種類のやきとりを中心に、海鮮料理から食事メニューまで、
多彩な味を楽しめる居酒屋です。地元の食材を生かしたメニューを手頃な価格で提供しており、
ファミリー層を中心に多くのお客様にご利用いただいています。
創業時から提供している生ドレッシングは人気が高く、通販サイトでも販売しています。
心を込めた接客にも力を入れており、世代を超えて、
ご家族皆様でゆったりと食事を楽しめる空間づくりを目指しています。

（左から株式会社マスコ代表取締役社長・園田寛晃さん、大塚店店長・菅原霞爵さん）

めぐみや

かくら

お問い合わせは
こちらから




